Directia generala comertf, alimentatie publicad si prestdri servicii este o
subdiviziune a administratiei publice locale, coordonata in activitatea sa de catre
primarul general al municipiului Chisinau.

Directia este persoana juridicd, dispune de drepturi patrimoniale si
nepatrimoniale, balanta de sine statatoare, cont de decontare in institutia
trezoreriala, de stampila cu stema Republicii Moldova, fiind finantata din contul
mijloacelor bugetare.

Regulamentul, organigrama si schema de incadrare ale Directiei se aproba
de cétre Consiliul municipal Chisindu si pot fi modificate In functie de
necesitatile si modificdrile legislatiet Tn domeniul comertului, de cresterea
volumului de servicii prestate, in baza deciziilor respective ale Consiliului
municipal Chisindu, cu aprobarea suportului financiar prevazut in bugetul
municipal.

Intru solutionarea chestiunilor ce tin de competenta sa, Directia
conlucreaza cu directiile si comisiile Consiliului municipal Chisindu, directiile si
serviciile respective ale Primariei, preturile de sector, consiliile oragelor, satelor
(comunelor) din componenta municipiului Chisinau, institutiile APC, si cu alte
institutii si organizatii.

Organizarea activitatii Directiei

Directia 1si desfasoara activitatea in baza principiilor unice de colaborare
colegiala, respect reciproc si raspundere personald in ce priveste onorarea
obligatiilor de serviciu ale tuturor angajatilor.

Directia are misiunea de a implementa politicile de stat iIn domeniul
comerfului in teritoriul municipiului Chisindu, in limita competentei functionale,
de a analiza situatia si problemele din domeniul comertului, de a elabora
strategii, de a monitoriza calitatea actelor normative. In acest scop Directia
conlucreaza cu institutiile publice, autoritdtile publice locale si centrale si la
necesitate vine cu propuneri de modificare si/sau completare a actelor legislative
st normative din domeniul comertului. Totodatd, intru familiarizarea mediului de
afaceri cu prevederile legislatiei si identificarea problemelor cu care se
confruntd, Directia organizeaza periodic si la necesitate consfatuiri si mese
rotunde.

Din start, tinem sa mentiondm cd, pana in anul 2015 n municipiul Chisindu
nu au existat strategii de dezvoltare a comertului interior. Astfel, la initiativa
Directiei, in comun cu reprezentantii mediului academic a fost elaborata si
aprobata prin decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 3/13 din 19.05.2015
Strategiei de dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisinau pentru anii
2015-2020, ce traseaza directiile prioritare in dezvoltarea si orientarea sociala a
comerfului interior i impune abordarea sistemica a procesului de implementare
a politicilor publice aferente activitatilor din comert, avand menirea sd modifice
conceptul existent al comerfului interior prin oferirea serviciilor publice
moderne, transparente cu implementarea tehnologiilor informationale de ultima
ora.



Metodele moderne de gestiune a proceselor de elaborare si circulatie a
documentelor utilizate in cadrul Directiei sunt bazate pe implementarea
intensiva a tehnologiilor informatice si permit de a transfera functionarul public
dintr-un sistem birocratic (bazat pe proceduri de gestiune manuald a
documentelor pe suport traditional de hartie, caracterizat printr-o viteza si
transparentd redusd de procesare a documentului) intr-un spatiu informational
nou, mult mai robust si manevrabil care ar monitoriza obiectiv (fard participarea
factorului uman) procesele tehnologice de circulatie si procesare a documentelor
si asistare a procesului de luare a deciziilor.

Astfel, intru simplificarea procedurii de eliberare a autorizatiilor de
functionare pentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii din municipiul
Chiginau, in anul 2014, Directia a creat si implementat Sistemul informational
E-Autorizatie.

Ulterior, odata cu operarea de modificari la Legea nr. 231 din 23.09.2010
,Cu privire la comertul interior”, prin Legea nr. 153 din 01.07.2016, a fost
schimbat radical mecanismul de reglementare a activitatii comerciale prin
inlocuirea notiunii ,,autorizatie de functionare” cu notiunea ,,notificare privind
initierea activitatii de comert”. Astfel, Directia a intreprins masurile necesare de
modernizare a sistemului informational detinut, fapt ce permite receptionarea
notificarilor privind initierea activitatii de comert in conformitate cu prevederile
legislatiei.

De asemenea, in contextul realizarii unei platforme informatice destinate
automatizarii proceselor de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in
comert, a fost elaborat si implementat un sistem informatic destinat Preturilor de
sector ale mun. Chisindu, care permite sporirea transparentei si eficientei
interactiunii actorilor implicati in procesul de receptionare, examinare $i
procesare a cererilor de eliberare a autorizatiilor de functionare.

Este de mentionat faptul cd modernizarea sistemului informational al
Directiei a contribuit la:

-ridicarea nivelului de prestare a serviciilor publice calitative si
imbunatatirea imaginii APL;

- transparenta activitatii de receptionare a notificarilor privind initierea
activitdtii de comert;

- dezvoltarea capacitatii institutionale a DGCAPPS, preturilor de sector si
celorlalti actori implicati in procesul de notificare in comert, Intru promovarea si
realizarea drepturilor cetatenilor precum si accesul la informatia cu caracter
public, procesul de luare a deciziilor, prestarea unor servicii publice transparente
si eficientd;

-reducerea birocratiei, timpului si costului aferent procesului de depunere
si procesare a notificarilor. De asemenea, sistemul informatic serveste
instrument cheie de extragere operativd a datelor privind reteaua unitatilor
comerciale si prestdri servicii din mun. Chisinau.

In scopul cresterii nivelului de transparenta si simplificarea procedurii de
depunere a notificarilor privind initierea activitatii de comert, de catre Directie
au mai fost Intreprinse si alte actiuni, dintre care:

-a fost incheiat un acord de colaborare cu Agentia de Guvernare
Electronicd 1in contextul colectarii plagilor de notificare cu ajutorul



instrumentelor de platd disponibile in serviciul guvernamental de plati
electronice (MPay) prin oferirea comerciantilor unei solutii alternative in acest
sens. Astfel, comerciantii pot achita serviciile publice cu orice instrument de
plata la alegere, cum ar fi cardul bancar, internet banking sau numerar, precum
si transfer bancar;

- pe pagina web www.comert.chisinau.md a fost create mai multe module
noi:

o ,,Programare on-line” prin accesarea cdaruia comerciantii au
posibilitatea sd programeze data si ora convenabild pentru depunerea
notificarilor;

o ,,Cum notific activitatea de comerf’ prin accesarea caruia
comerciantii au posibilitatea sa se informeze referitor la modalitatea de depunere
a notificarilor si lista de acte necesare;

o ,,Vezi notificarile in comert” prin accesarea cdruia atat organele de
control, comerciantii, cdt $i consumatorii au posibilitatea sd vizualizeze
informatia cu caracter public referitor la reteaua unitdtilor de comert si/sau de
prestdri servicii din mun. Chisindu, adresa amplasarii unitdtilor respective,
programul de lucru, sortimentul de produse comercializat;

o Jntrebiri - Réispunsuri” prin accesarea ciruia comerciantii au
posibilitatea sa vizualizeze raspunsurile la cele mai frecvente intrebari ce tin de
domeniul comertului.

Sistemul informational implementat de catre Directie, da posibilitatea de a
face in termen restrans, o analiza ampla a structurii retelei unitatilor de comert si
de prestari servicii amplasate pe teritoriul municipiului Chisindu dupd mai multi
indicatori, precum si evolutia acesteia in timp. Acest sistem este pregatit pentru
conectarea la alte sisteme informationale ale autoritatilor publice locale si/sau
centrale, Directia realizand la moment actiuni de conectare a acestuia la sistemul
informational al Serviciului Fiscal de Stat, in scopul schimbului de informatii
referitor la reteaua unitdtilor comerciale din municipiul Chisinau, si respectiv
acumularile la buget in rezultatul colectari taxelor pentru unitatilor comerciale.

Pentru efortul depus si rezultatele obtinute in domeniul respectiv, in cadrul
Ceremoniei Nationale de premiere a Celor mai Bune Practici ale Autoritatilor
Publice Locale 2016-2017, care a avut loc la 18.12.2018, Primaria municipiului
Chisindu a obtinut premiul special pentru implementarea practicii ,,Sistemul
informatic e-Notificare/e-Autorizatie sectiunea Servicii publice de calitate, mai
aproape de cetateni, in cadrul Programului Bunelor Practici ale Autoritatilor
Publice Locale 2016-2017”, acordat de catre Institutul pentru Dezvoltare si
Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul™.

Este de mentionat faptul ca atat Directia, cat si sistemul informational al
Directiei, au fost inregistrate in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din
08.07.2011 ,,Privind protectia datelor cu caracter personal”, la Centrul National
de Protectie a Datelor cu Caracter Personal.

De asemenea, Directia a elaborat si implementat un sistem informational de
tinere a lucrarilor de secretariat si circulatie a corespondentei ,,E-Cancelarie”,
care permite circulatia electronica a corespondentei in cadrul institutiei,
monitorizarea respectdrii termenilor de examinare a acesteia, identificarea



documentelor, executorilor precum si rezultatul examinarii, economisind timpul
pentru ridicarea arhivelor pe suport de hartie.

Totodata, Directia este conectata la serviciul ,,e-Factura”, care reprezinta o
solutie informaticd destinata credrii, redactarii si semnarii digitale a facturilor si
facturilor fiscale in raport cu agentii economici cu care institutia colaboreaza.
Astfel, creste operativitatea inregistrarii datelor privind tranzactiile efectuate,
eliminand necesitatea adresarii permanente la sursele informationale pe mijloace
de hartie, reducand riscul falsificarii formularelor fiscale si costurile de utilizare
a acestora.

Odata cu instituirea, prin HG nr. 1236/2018, a Resursei informationale in
domeniul comertului in baza Sistemului informational automatizat de gestionare
st eliberare a actelor permisive (SIA GEAP), de catre Directia generald comert
APPS au fost intreprinse actiuni intru implementarea solutiei de ghiseu unic in
domeniul comertului, care nu implicd costuri suplimentare din partea
comerciantilor. Totodata, intru aducerea in concordantd a Regulamentului de
desfagurare a activitatii de comert in municipiul Chisindu cu noile modificari ale
actelor legislative si normative din domeniul comertului, de cétre Directie, n
conlucrare cu subdiviziunile specializate ale APL si mediul de afaceri, a fost
elaborat in redactie noua proiectul Regulamentului de desfasurare a activitatii
de comert in municipiul Chisindu, care a trecut etapa consultarilor publice, a
obtinut avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului municipal Chisinau,
fiind Tnaintat ulterior Consiliului spre aprobare.

Este de mentionat faptul ca, la 27.03.2019, datd la care a fost pusa in
functiune Resursa in formationald in domeniul comertului, Directia generala
comert APPS a fost unica institutie publicd din tara care a implementat solutia
de ghiseu unic in domeniul comertului, comerciantii avand posibilitatea de a
alege modul de depunere a notificarii privind initierea/incetarea activitatii de
comert pentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii amplasate pe
teritoriul municipiului Chisindu si anume:

-on-line prin intermediul portalului guvernamental unic al serviciilor
publice https://servicii.gov.md sau a ghiseului unic pentru gestionarea actelor
permisive (SIA GEAP, https:/actpermisiv.gov.md). In perioada 27.03-
26.09.2019 fiind depuse on-line 750 notificari. Timpul de procesare a
notificarilor si emiterea unei decizii (acceptare/refuz) constituie maxim 3 zile
lucratoare.

- off-line (fizic) la ghiseul Directiei generale comert, alimentatie publica si
prestari servicii. Timpul de procesare a notificarilor si emiterea unei decizii
(acceptare/refuz) constituie in mediu 15 minute. In perioada 27.03-26.09.2019
fiind depuse off-line 5900 notificari.

Conform Registrului electronic de evidentd al Directie1, la 26.09.2019,
reteaua unitatilor comerciale si de prestari servicii din municipiul Chisindu,
constituie 31576 unitati, dintre care:

- 23006 unitati de comert;

- 38 piete comerciale;

- 2173 unitati de alimentatie publica;

- 6359 unitati de prestari servicii.



Dinamica evolutiei retelei de comert in mun. Chisinau in perioada anilor 2014 — 26.09.2019

35000
31719 31576
/ =>
30000
27080
r000 24725 24775 24375 23292
¢ ' — 23006
—
20411
19687 19644
20000 - — y
15000
10000
5836 6359
4763
5000 3836 S —
3150 3265
1846 1824 1§§9 86 ey
42 42 40 38 38
0 % . 5 : 5 : S . ¥ : X
2014 2015 2016 2017 2018 26.09.2019

—o—Unitati de comert si prestéri servicii, total —=Unitati de comert —4—Unitati de alimentatie publicd ==<=Unitati de prestari servicii == "Piete




Analizand datele prezentate in diagrama putem concluziona ca dinamica
retelei unitatilor de comert si prestari servicii in perioada 2014 — 2019 reprezinta
o evolutie pozitiva, numadrul total de unitati majorandu-se de la 24725 unitéti in
anul 2014 la 31576 in anul 2019 (26 septembrie). Acest fapt se datoreaza atat
dezvoltarii retelei de unititi comerciale, cat si retelei de alimentatie publica si
prestari servicii.

Totodatd, in perioada mentionatd constatdim o descrestere nesemnificativa a
numarului de piete din municipiul Chisindu de la 42 piete in anul 2014, la 38
piete in anul 2019, cauzata de Incetarea activitatii unor piete private, deschiderea
noilor Centre Comerciale, super si hipermagazine care oferd cumparatorilor un
sortiment larg de produse alimentare/nealimentare, cat si servicii aferente
procesului comercial (transport la domiciliul, ambalarea produselor, curdtare
chimica, servicii bancare, etc.).

De asemenea, putem evidentia o descrestere in perioada 2018 —26.09.2019,
cu 886 unitdti a numarului de unitati comerciale amplasate in municipiu,
datoratd in mare parte reducerii numarului de gherete si unitdti de comert
ambulant mobile stradale.

Informatie referitor la acumularile la buget

Conform competentelor atribuite, Directia anual examineaza structura retelei
unitatilor comerciale din mun. Chisindu, finaintdnd propuneri de
modificare/completare a decizie cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
taxei locale, prezentdnd Directiei generale finante calcule ale acumularilor la
bugetul municipal, tindnd cont de datele detinute de Registrul electronic de
evidenta al retelei unitatilor comerciale.

Astfel, suma planificata a Incasarilor in bugetul municipal Chisindu a taxei
pentru unitatile comerciale si de prestari servicii pentru anul 2019 constituie
122,0 min. lei.

Conform informatiei prezentate de catre Directia generala finante, suma
incasarilor in buget la 26.09.2019 constituie 90,6 mln. lei, ceea ce reprezinta
circa 74,26 % din suma anuald planificata.

Tendinte

Directia este In continud colaborare cu mediul de afaceri din diferite
domenii, organizeaza mese rotunde si consultdri publice analizand situatia,
identificand problemele cu care ultimii se confruntd, venind cu masuri Intru
solutionarea acestora.

Totodata, intru atingerea obiectivelor trasate in strategia sus mentionata, sunt
planificate mai multe actiuni de perspectiva, inclusiv elaborarea unor studii
privind activitatea retelei de comert ambulant stradal si in zonele de odihna ale
cetatenilor, retelei pietelor In municipiul Chisindu intru optimizarea numarului
pietelor de marfuri nealimentare cu crearea unei zone comerciale de marfuri
nealimentare, cu infrastructura necesara, cu stramutarea acestora din centrul-
nucleu istoric al orasului Chisindu. Finalitatea acestor studii avand drept scop
elaborarea proiectelor de decizii ale CMC, menite sd imbunatateasca situatia in
domeniul comertului din municipiul.



