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Procesul de gestionare a pasajelor subterane pietonale

I. SUMAR EXECUTIV

Misiunea de audit intern privind evaluarea procesului de gestionare a pasajelor subterane
pietonale (in continuare, PSP) s-a desfasurat in baza Planului de activitate al Directiei audit intern
pentru anul 2020, in conformitate cu prevederile cadrului legal in domeniu, de catre auditorii
interni Mariana Postolachi si Stela Muntean, fiind supervizata de catre conducatorul Directiei
audit intern, Roman Vitiuc.

Obiectivele auditului au constat in determinarea faptului daca (i) controalele manageriale

instituite asigura evidenta conforma §i completi a pasajelor subferane piefonale; (ii)

administrarea si intretinerea pasajelor subterane piefonale are loc in conditii de economicitate si

eficienta; (i) cedarea in locatiune a spatiilor/supraftetelor din cadrul pasajelor subterane se

efectueaza conform rigorilor normative, asigurand infegritatea patrimoniului public §i

plenitudinea incasarii veniturilor si (iv) elementele sistemului de control infern managerial sunt

functionale si asigura un nivel adecvat al controlului riscurilor si performanta in activitatea
subdiviziunilor implicate in procesul de gestionare a pasajelor subterane pietfonale.

Concluziile generale. Rezultatele misiunii de audit relevd deficiente majore, care au fost

determinate de (i) executarea fara diligenta cuvenita a sarcinilor atribuite; (ii) lipsa unor activitati

de control adecvate; (iii) informarea si comunicarea deficitard in cadrul procesului; (iv) tertipuri
si intelegeri ascunse privind gestionarea PSP.

Cauzele celor indicate au fost generate de vulnerabilitatea sistemului de control intern

managerial, expunerea la riscuri fiind amplificatd de ignoranta managementului la etapa de

monitorizare si raportare a rezultatelor din activitatile aferente procesului de gestiune a PSP.

In continuare, in forma succinti, sunt prezentate constatirile de audit, care au intrat in atentia

auditului, dar si oportunitatile de imbunatatire a situatiei.

Constafari:

* S-a constatat edificate pe terenurile situate deasupra intrarilor/ iesirilor PSP a 17 pavilioane
comerciale (inclusiv cu 2 nivele si suprafete de pana la 370 m.p.), inclusiv neautorizate care
prejudiciazd aspectul estetic, genereaza dificultati in administrarea si renovarea pasajelor,
precum si implicd riscuri majore de diminuare a patrimoniului public municipal.

% Gestionarea irationala a suprafetelor din cadrul PSP a generat ratarea unor surse importante
de venit la bugetul municipal, care ar putea constitui de pana la 500%-~600% din venitul
calculat in prezent.

* S-aconstatat ca 14 din 22 de locatari au incheiat contracte de sublocatiune, iar plata de chirie
perceputa de catre acestia de la terti a depasit cuantumul stabilit de APL de pana la 15 ori.

% Responsabilii din cadrul DGTPCC (i) nu au asigurat includerea in calcul a plétilor actualizate
de chirie in functie de modificarile tarifului de baza, (ii) au admis diminuarea suprafetelor
pentru care s-a efectuat calculul plati de chirie; (iii) nu au asigurat verificarea modului de
utilizare a spatiilor de catre locatari; (iv) in lipsa unei autorizari sau delegari a competentei,
au notificat locatarii despre recunoasterea valabilitdtii contractelor expirate.

% 1In pofida faptului ci tariful de bazi pentru chiria spatiului proprietate publicd a crescut, in
perioada auditata, cu circa 14%, calculul si respectiv incasarea platilor pentru chiria spatiilor
PSP s-a diminuat, ajungand in 2019 la cel mai scazut nivel.

% Achitarea anuala a platilor de locatiune a suprafetelor PSP constituie doar 48 la suta din suma
total calculata, in consecintd la situatia din 01.01.2020 locatarii au acumulat datorii in
valoare de 16,4 milioane lei.

% Din cauza carentelor in procesul de monitorizare a modului de executare a contractelor si
lipsei actiunilor in vederea recuperdrii creantelor, APL (i) a ratat posibilitatea de a incasa suma
de 6,83 milicane lei (termen de prescriptie expirat); (ii) ezitd incasarea silita din contul
datoriilor de locatiune a circa 4,23 milioane lei ; (iii) tergiverseaza intreprinderea actiunilor
in vederea recuperdrii creantelor in suma de circa 501,5 mii lei.

«» S-au constatat deficiente in procesul de executare, monitorizare si receptie a lucrdrilor de
intretinere/ reparatie a PSP, gestionarea materialelor si asigurarea calitatii lucrarilor efectuate.
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Insuficienta investitiilor in reparatia PSP a adus la starea deplorabila a acestora, astfel din
numadrul total de 20 PSP existente in orasul Chisindu, doar doud se afla in stare buna sau
relativ bund, 11— satisfacatoare, iar 7 sunt in stare nesatisfacatoare, prezentand un risc inalt
pentru accidentarea pietonilor si neasigurand un nivel necesar al securitatii traversarii PSP,
inclusiv prin lipsa infrastructurii accesibile persoanelor cu mobilitate redusa (persoane cu
dezabilitati locomotorii, parinti cu carucioare sau batrani).

Procedurile instituite in cadrul entitatilor auditate nu asigura evidenta conforma a
patrimoniului public municipal, precum si afecteazd corectitudinea contabilizarii faptelor
economice in cadrul procesului de intretinere si reparatie a PSP.

Recomandari:

>

L In atentia factorilor de decizie ai PMC/ CMC:
Definirea conceptului privind imbundtatirea sifuatiei actuale a FSP prin identificarea solutiei
optime care poate consta in aplicarea unui din urmdtoarele scenarii posibile: () initierea
unui parteneriat public privat prin fransmiferea in concesiune catre operatorul selectat in
cadrul unui concurs public a tuturor PSP din municipiul Chisinau; (ii) elaborarea §i aplicarea
unor standarde unice penfru asigurarea aspectului uniform al unitfatilor comerciale din
inferiorul PSP si organizarea licifatiilor pentfru oferirea spatiilor in gestiune; (ifi)
modernizarea etapizati, conform unui program de investitii a PSP din municipiul Chisinau
pundnd accent asupra celor prin care se inregistreazi un tlux sporit de pietoni
Evaluarea oportunitatii mentinerii relatiilor funciare cu tifularii conftractelor de arenda
(superticie) si dispunerea demolarii constructiilor edificate neauforizat sau demontarii celor
instalate provizoriu in contextul modernizarii FSP
Examinarea oporfunifatii fransmiterii procesului de cedare in locatiune a supratetelor/
spatiilor din interiorul PSP catre DGERRP.

II.  pentru DGTPCC:

In functie de conceptul acceptat si scenariul propus de Primarul General/ CMC pentru
gestionarea ulterioara a PSF, elaborarea unui Plan de activitate pe termen lung mediu §i scurft
cu actiuni,termene limite, responsabili §1 indicafori de performanta masurabili

Revizuirea prevederilor Confractului privind delegarea de gestiune a serviciului public de
infretinere §i reabilitare a infrastructurii cailor de comunicatie din mun. Chisinau in sensul
descrierii exhaustive a lucrarilor necesare a fi executate in procesul de intretinere a FSF,
volumului si periodicifatii acestora

Instituirea unui sistem de moniforizare a executarii contractelor de locatiune prin care sa fie
asiguratd neadmiterea acumularii restantelor la plata de chirie si infreprinderea prompta a
actiunilor in vederea rezilierii contractelor de locatiune si eliberarea spatiilor de catre
locatarii rau-platnici.

Il pentru LM. Regia ,,Exdrupo”:

Restituirea in bugetul municipal a mijloacelor financiare in suma valorii lucrarilor
neexecuftate, dar incluse in PV de executare a lucrarilor de reparatie la PSP din str. Calea
lesilor 3/1 s1 bd. Dacia — Spitalul nr. 1.

Asigurarea includerii in evidenta contabila a placajelor de marmura demontate in procesul
de reparatie a PSP, inregistrarea conformad, prin operatiuni §i documente contabile a
cantitatilor utilizate in procesul de renovare a PSF.

Unitdtile auditate recunosc si acceptd constatdrile auditului si relevanta recomandarilor

cuprinse in Raportul de audit, pentru implementarea cdrora vor elabora Planuri de actiuni, cu
stabilirea termenelor concrete de realizare si desemnarea peroanelor responsabile.

Expunerea detaliatd a constatarilor si recomanddrilor se prezintd in capitolul IV al

Raportului de audit.
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Il. INTRODUCERE

2.1 Perioada misiunii si echipa de audit

Misiunea de audit s-a desfasurat in perioada 15.01 — 06.03.2020, in baza dispozitiei Primarului
General nr. 13-d din 16.01.2020, de catre dna Mariana Postolachi, auditor intern public
certificat, auditor intern principal si dna Stela Muntean, auditor intern.

Activitatile de supervizare au fost asigurate de catre dl Roman Vitiuc, conducator al DAI,
auditor intern public certificat.

2.2 Titlul si tipul auditului

Chisinau? - audit de sistem.

2.3 Obiectivele misiunii de audit

& Determinarea faptului daca controalele manageriale instituite asigura evidenta conforma
si completa a pasajelor subterane pietonale

& Determinarea faptului daca administrarea si intretinerea pasajelor subterane pietonale are
loc in conditii de economicitate §i eficienta

& Determinarea faptului daca cedarea in locatiune a spatiilor/suprafetelor din cadrul
pasajelor subterane se efectueaza conform rigorilor normative, asigurdnd integritatea
patrimoniului public §i plenitudinea incasarii veniturilor

& Determinarea faptului daca elementele sistemului de control intern managerial sunt
functionale si asigura un nivel adecvat al controlului riscurilor si performanta in
activitatea subdiviziunilor implicate in procesul de gestionare a pasajelor subterane
pietonale

2.4 Domeniul de aplicare si motivul auditului

Misiunea de audit a fost motivata de rezultatele evaluarii factorilor de risc asociati procesului
supus auditdrii, precum si de necesitatea furnizarii asigurdrii conducerii de varf referitor la
procedurile de control si la capacitatea acestora de a reduce eventualele riscuri, inclusiv pentru a
oferi recomandari de imbunatatire.

Auditul a acoperit activitatile aferente procesului prenotat, punand accent pe: i) evidenta §i
inventarierea suprafetelor/spatiilor PSP, ii) gestionarea cheltuielilor aferente intretinerii §i
reparatiei, iv) administrarea platilor aferente utilizarii spatiilor PSP.

Perioada supusa auditarii: 01 ianuarie 2015 — 31 decembrie 20109.

2.5 Declaratia de asigurare

In opinia profesionald a echipei de audit, procedurile efectuate si dovezile colectate pentru a
sustine acuratetea constatarilor auditului sunt suficiente si adecvate.

Constatarile auditului se bazeaza pe o comparatie a situatiilor care au existat la data auditului, in
raport cu criteriile stabilite (anexa C).

Dovezile au fost colectate in conformitate cu Standardele profesionale de audit intern, politicile
si procedurile stabilite la nivelul compartimentului de audit intern, sprijinite de Programul de
asigurare si imbunatatire a calitatii.
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I11. CONTEXT ADMINISTRATIV

Pasajele subterane pietonale (in continuare - PSP) constituie 0 componenta importanta a
bunurilor domeniului public al municipiului Chisindu. Astfel de constructii sunt amplasate pe
strazile cu intensitatea sporitd a traficului rutier, iar Intretinerea cuvenita a acestora contribuie la
mentinerea sigurantei necesare a pietonilor in trafic.

De asemenea, aspectul estetic al pasajelor subterane influenteaza asupra imaginii
municipalitatii si confortului locuitorilor si oaspetilor capitalei. Asigurarea durabilitatii
exploatarii cuvenite ale PSP cu administrarea eficienta a resurselor financiare alocate constituie
o prerogativa importanta a autoritatilor publice municipale.

In municipiul Chisinau sunt amenajate 20 de PSP cu o suprafati totald de 10353,8 m.p.

Amplasarea PSP in fiecare sector al orasului Chisinau, inclusiv clasificarea conform
dimensiunilor acestora este reflectata in graficul de mai jos.
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De mentionat cd o parte din suprafetele PSP sunt transmise in locatiune, iar conform
prevederilor normative aplicabile, atributiile privind luarea deciziei in administrarea bunurilor
proprietate publicd municipald/ darea in locatiune revine Consiliului municipal Chisinau.

In conformitate cu competentele atribuite si modul de organizare a activitatilor, in
procesul de gestionare a PSP din municipiul Chisindu sunt implicate Directia generala transport
public si cdi de comunicatie si I.M. Regia ,,Exdrupo”.

~

*decide: 1) administrarea bunurilor domeniilor public §i privat ale municipiului, inclusiv
asupra lucririlor de intrefinere $i modemnizare a acestora

+ii) darea in locatiune a bunurilor domeniului public al municipiului

*organizarea 51 coordonarea lucranlor de reconstructie, reparatie si intretinere a callor de comumcatic;
scoordonarea activitdii si efectuarea controlului activitatii intreprinderii “Exdrupo”

sevidenta plafilor de locatiune

«control asupra indeplinirii contractelor de locapiune a pasajelor subterane pictonale

sinventarierea §3 administrarea bunurilor domeniilor public 51 privat ale municipiului

sintrefinerica cdilor de comunicagie, inclusiv pasajelor pictonale subteranc;
*lucrari de reparafic curenta, capitald/exploatarea pasajelor subterane,
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IV. DOMENII DE iIMBUNATATIRE SI RECOMANDARI

Prezentul capitol oglindeste principalele constatari, sistematizate in rezultatul testarilor
efectuate la etapa interventiei la fata locului, consecintele carora s-au produs, sau care ar putea
sd apara in perioada imediat urmatoare, precum si au fost formulate recomandari in vederea
corectarii disfunctionalitatilor semnalate sau ale celor care pot sd survind urmare a acestora,
diminuarii riscurilor existente si imbunatatirii sistemului de control intern managerial.

Constatarile, recomandarile si concluziile sunt grupate, in raport cu obiectivele de audit
si etapele organizarii si deruldrii procesului, dupa cum urmeaza.

Continutul capitolului IV a fost extras din formatul electronic al Raportului final de
audit, in temeiul SNAI 2410 ,,Criterii pentru comunicare” aprobat prin Ordinul ministrului
finantelor cu privire la aprobarea Standardelor nationale de audit intern nr. 153/ 2018
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V. CONCLUZII

Prezentul Raport de audit intern a fost elaborat bazandu-se pe tematica misiunii de audit,
iar constatarile sunt sprijinite de probe sigure, suficiente si relevante.

Rezultatele misiunii de audit releva deficiente majore expuse pe parcursul Intregului
control existente sau instituirea unor proceduri noi.

Situatiile constatate au fost determinate de (i) executarea fard diligenta cuvenitd a
sarcinilor atribuite; (ii) lipsa unor activitati de control adecvate; (iii) informarea si comunicarea
deficitara in cadrul procesului; (iv) tertipuri si intelegeri ascunse privind gestionarea PSP.

Cauzele celor indicate au fost generate de vulnerabilitatea sistemului de control intern
managerial, expunerea la riscuri fiind amplificata de ignoranta managementului la etapa de
monitorizare si raportare a rezultatelor din activitatile aferente procesului de gestiune a PSP.

Faptul ca autoritatile municipale nu au definit exact limitele de competentd si
responsabilitate Tn procesul de gestionare a PSP, iar DGTPCC nu a manifestat interes si
preocupare necesara in vederea asigurarii unui management eficient a constituit un factor
suplimentar ce a declansat mai multe iregularitati evidentiate in Raportul dat.

Precizam faptul ca, constatarile expuse au la baza probe de audit, obtinute urmare a
testelor efectuate si consemnate in documentele de lucru, in rezultatul verificarii documentelor
si materialelor puse la dispozitie de catre unitatea auditata, care isi asuma responsabilitatea cu
privire la continutul, veridicitatea si forma de prezentare a acestora.

Mentionam ca, Raportul cuprinde numai aspectele care au intrat in atentia auditorilor in
cursul desfasurarii misiunii de audit intern si nu cuprinde in mod necesar toate deficientele
existente sau toate imbunatatirile care ar putea fi aduse.

Constatarile si concluziile expuse in prezentul Raport trebuie sa intre n atentia partilor
responsabile, iar recomandarile, urmate de o reactie cat mai curand posibild, pot contribui la
imbunatatirea situatiei si la promovarea spiritului de raspundere pentru realizarea activitatilor
intr-o manierd eficace si eficientd, incadrata in limitele normelor aplicabile.

Managementul Directiei generale transport public si cdi de comunicatie si al I.M. Regia
,»Exdrupo” are obligatia de a intocmi Planul de actiuni privind implementarea recomandarilor si
de a informa, la solicitare, Primarul General si Directia audit intern despre stadiul de executare
al acestuia.

Supervizor: Roman Vitiuc / semnat /

Membrii echipei de audit:

Mariana Postolachi / semnat /

Stela Muntean / semnat /
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VI. ANEXE
Anexa A

Informatia detaliata privind starea tehnica a PSP

Adresa amplasarii PSP

Colector
de apa
metalice
lHluminare

bd. Stefan cel Mare si Sfant 8/1

bd. Stefan cel Mare si Sfant 3/1 -
Ciuflea

bd. Negruzzi 10/1

sos. Hincesti — Ministerul Apararii

Sos. Hincesti 143/1 — Gara de Sud

sos. Hincesti 178/1

str. Alecu Russo 2/1

bd. Renasterii Nationale, 10

bd Decebal 59/1

bd. Gagarin 8/1

bd. Dacia 24/1 - bd. Traian

Dacia - Malldova

bd. Dacia - Teilor 18/1

Dacia - Aeroport

sos. Muncesti 800/1

str. Calea Iesilor 3/1

Piata D . Cantemir

str. I. Creanga 74/1

str. Alecu Russo 59/6

>>0>e06rerer>0660906
6>r6>0°60000000000>66
> > > 606 > 6> >0r00090:r s
>\ OO 00r0009606
gl s S AR = 1 e
> > > > 6o6rerrk>00006e09
> B0 >00090890

str. Igor Vieru - M. Sadoveanu INCHISA

O

relativ buna A satisfacatoare @ nesatisfacatoare
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Anexa B

Aprecierea sistemului de control intern al entitatii auditate (DGTPCC)

Obiectivele sistemului de CIM Apreciat pe baza constatdirilor de audit

critic ridicat mediu scazut

Economicitatea, eficienta si eficacitatea operatiunilor

Conformitatea cu cadrul normativ si cu reglementérile

interne

Siguranta si optimizarea activelor si pasivelor

Fiabilitatea si integritatea informatiei financiare si

operationale

Rating Baza evaluarii

[ ]
Critic
[ ]

Mediu

Impact foarte semnificativ asupra activitatii operationale [ex. rezulta in incapacitatea de
a continua operatiunile principale pentru mai mult de doua zile]; sau

Impact foarte semnificativ monetar sau la nivelul situatiilor financiare [peste 100 mii
lei]; sau

incalcare foarte semnificativa a legilor si regulamentelor, care au avut ca rezultat
aplicarea amenzilor sau consecinte materiale; sau

Impact foarte semnificativ asupra reputatiei sau numelui entitdtii care poate ameninta
viabilitatea acesteia; [ex. investigatie politicd si media la nivel inalt, manifestatii si
profunde nemultumiri sociale, reflectarea in cadrul programelor audiovizuale de stiri in
ore de maxima audientd, titluri pe prima pagina a ziarelor nationale, interes sporit din
partea social media].

Impact semnificativ asupra activitatii operationale [ex. rezulta in intreruperea
semnificativa a activitatilor principale]; sau

Impact semnificativ monetar sau la nivelul situatiilor financiare [cuprins intre 50 mii —
100 mii lei]; sau

Incalcare semnificativa a legilor si regulamentelor care poate rezulta in amenzi sau
consecinte materiale; sau

Impact semnificativ asupra reputatiei sau numelui entitatii care poate ameninta
viabilitatea viitoare [eXx. perceptie negativa existentd In societate, includerea in fluxul de
stiri a programelor audiovizuale de informare, interes manifestat de social media]

Impact moderat asupra activitatii operationale [ex. rezulta in intreruperea moderata a
activitatilor principale sau intreruperea semnificativa a activitatilor adiacente];
Impact moderat monetar sau la nivelul situatiilor financiare [cuprins Intre 10 mii — 50
mii lei]; sau

Conformarea cadrului normativ national insa incalcarea moderata a regulamentelor
interne; sau

Impact moderat asupra reputatiei sau numelui entitatii [ex. rezulta in publicitate
negativa moderata la nivel national]

Impact scazut asupra activitatii operationale, sau

Impact scazut monetar sau la nivelul situatiilor financiare [pana la 10 mii lei]; sau
Incalcare minora a regulamentelor cu consecinte limitate; sau

Impact scazut asupra reputatiei sau numelui entitatii [ex. rezultd in publicitate negativa
scazuta la nivel local]
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Anexa C

Criteriile de audit

Determinarea faptului daca controalele manageriale instituite asigurd evidenta conformd
si completa a pasajelor subterane pietonale

Intrebari de audit:

1.

Existd mecanisme suficiente ce ar asigura plenitudinea evidentei pasajelor subterane

pietonale?

Cr

2.

Cr

©)

O

iterii de audit:

o Regulamentul privind organizarea si functionarea DGTPCC specifica obligatiile si
atributiile aferente procedurilor de asigurare a evidentei PSP;

o Este asigurata evidenta conforma a PSP cu inregistrarea acestora in bilantul contabil al
autoritatii publice;

o S-au stabilit §i formalizat proceduri de formare, completare, pastrare (arhivare) §i
utilizare a dosarelor tehnice a PSP cu desemnarea persoanelor responsabile de
activitatile in cauza;

o Titularii posturilor isi cunosc sarcinile atribuite si le executa conform;

o Actul de evidenta a pasajelor subterane pietonale contine informatii complete, veridice
si actuale.

Se intreprind masurile necesare in vederea organizarii $i desfasurdrii inventarierii
suprafetelor/spatiilor pasajelor subterane?
iterii de audit:
Se asigura formarea anuala a comisiilor de inventariere a bunurilor domeniului public si
efectuarea inventarierii acestora;
Inventarierea PSP are loc anual, iar rezultatele sunt documentate corespunzator;
Este instituit un sistem de raportare a rezultatelor inventarierii;

Sunt intreprinse masuri privind remedierea situatiilor neconforme constatate in cadrul
inventarierii.

Determinarea faptului daca administrarea si intretinerea pasajelor subterane pietonale
are loc in conditii de economicitate si eficientd

Intrebdri de audit:

1. Este asigurata evaluarea stirii tehnice a pasajelor subterane pietonale ?
Criterii de audit:

O
O

o
@
2.

A fost reglementata procedura determinarii starii tehnice a PSP,

Au fost desemnate persoanele responsabile de determinarea starii tehnice a PSP, s-a
asigurat documentarea corespunzatoare a sarcinilor atribuite;

Persoanele desemnate detin cunostintele si competente necesare,

Necesitatile privind lucrarile de reparatie curentd/ capitala sunt stabilite in cadrul
observarilor fizice efectuate de catre persoanele desemnate;

Sunt elaborate devizele locale de lucrari necesare pentru reparatia PSP;

Se asigura analiza anuala a datelor privind starea tehnica a PSP.
Alocatiile bugetare pentru intretinerea pasajelor subterane sunt suficiente pentru

exploatarea corespunzdtoare a acestora?

Criterii de audit:

O

Sunt atribuite responsabilitati privind planificarea necesitatilor pentru intretinerea PSP;
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O O O O

(@)
(@)

Atributiile respective au fost incluse in fisele posturilor,

Titularii posturilor isi cunosc functiile atribuite si le executd,

Se asigura analiza in dinamica a datelor privind cheltuielile anuale de intretinere a PSP,
Planificarea anuala a alocatiilor bugetare  pentru intretinerea  si exploatarea
corespunzatoare a PSP are loc in corespundere cu necesitdtile identificate, tinand cont de
posibilitatile bugetului municipal;

Calculele sunt verificate, semnate de catre persoanele imputernicite si prezentate DGF
pentru includerea in proiectul de buget;

Rapoartele privind executarea bugetului sunt prezentate in termen §i in forma necesard,

Datele incluse in darile de seama sunt veridice §i depline.

3. Cheltuielile aferente intretinerii si reparatiei pasajelor subterane pietonale sunt eficient
gestionate ?

Criterii de audit:

0

Intretinerea PSP se efectueazd in bazd si conform contractelor incheiate cu prestatorii de
servicii (salubrizare, iluminare etc.);

Cheltuielile lunare asociate volumelor executate de lucrari/ servicii sunt justificate prin
documente corespunzatoare si se incadreaza in limitele aprobate;

Sunt desemnate persoanele responsabile de controlul calitatii si plenitudinii prestarii
serviciilor de intretinere a PSP;

Sarcinile stabilite sunt executate conform si se raporteaza corespunzator;

Contractarea lucrarilor de reparatie curentd/ capitald a PSP se efectueaza in baza
devizelor locale de cheltuieli intocmite si verificate corespunzator;

Se asigura monitorizarea modului de executare a lucrarilor de reparatie a PSP;

Receptia lucrarilor are loc in baza proceselor verbale dupa verificarea volumului si
calitatii lucrarilor executate;

Cheltuielile de intretinere si reparatie curenta/ capitala a PSP sunt contabilizate
corespunzator;

Au fost elaborate programe de eficientizare si optimizare a cheltuielilor de intretinere a
PSP sau proiecte investitionale de dezvoltare a acestora.

Determinarea faptului daca cedarea in locatiune a spatiilor/ suprafetelor din cadrul

pasajelor subterane se efectueazd conform rigorilor normative, asigurdnd patrimoniului
public si plenitudinea incasarii veniturilor

Intrebari de audit:

1. Procedurile aplicate la darea in locatiune a spatiilor corespunde regulilor si prevederilor

normative in vigoare?

Criterii de audit:

O

Procesul de transmitere in locatiune a suprafetelor/ spatiilor din PSP se realizeaza potrivit
cerintelor regulamentare;,

Cedarea in locatiune a suprafetelor/ spatiilor libere se autorizeaza prin aprobarea
deciziilor CMC in acest sens;

Clauzele contractelor de locatiune (privind suprafata, termenul, pretul, conditii speciale)
sunt corespunzatoare deciziilor CMC prin care s-a dispus transmiterea in locatiune a
suprafetelor/ spatiilor PSP;

S-a instituit registrul de evidentd a contractelor de locatiune si s-a desemnat persoana
responsabila de tinerea acestuia,

Contractele de locatiune nu contin clauze defavorabile intereselor APL;

Se asigura perfectarea, in termenele regulamentare a Contractelor de locatiune;
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Determinarea cuantumului pretului de locatiune corespunde exigentelor legale;

Sunt utilizate instrumentele disponibile pentru maximizarea veniturilor din contul platilor
pentru incaperile/ suprafetele cedate in locatiune, conform conditiilor de pe piata
imobiliara;

Borderoul de calcul al cuantumului chiriei anuale se anexeaza la contractul de locatiune;
Se asigura verificarea corespunderii genului de activitate declarat in cadrul stabilirii platii
de chirie pentru suprafetele ocupate;

Se asigura controlul respectarii de catre locatar a conditiilor contractuale, inclusiv
utilizarea efectiva a suprafetelor ocupate,

Sunt instituite proceduri de documentare a rezultatelor controalelor efectuate si raportare a
acestora cdtre managementul de varf;

In cazul incalcarii prevederilor contractelor de locatiune sunt aplicate sanctiuni si se
asigura rezilierea contractelor si restituirea catre APL a spatiilor/ suprafetelor PSP in stare
tehnica corespunzatoare;

Prelungirea relatiilor contractuale de locatiune a spatiilor/ suprafetelor din PSP are loc in
baza Deciziilor CMC;

Transmiterea in sublocatiune a spatiilor/ suprafetelor PSP este autorizata in modul
corespunzator de APL.

. Sunt instituite proceduri consecvente menite si asigure plenitudinea incasarii platilor din
locatiunea spatiilor pasajelor subterane?
Criterii de audit:

Contractele de locatiune contin clauze de responsabilizare a locatarului pentru achitarea
la timp a platilor si sanctiuni aplicabile in caz de executare necorespunzdtoare a
contractelor;

Se asigura evidenta si controlul incasarii mijloacelor financiare achitate in contul
contractelor de locatiune;

Se asigura monitorizarea contractelor de locatiune, cu intreprinderea masurilor de rigoare
in vederea incasarii datoriilor invegistrate (remiterea somatiilor/ reclamatiilor);

Nu se admite depdsirea termenelor de prescriptie pentru incasarea datoriilor si
penalitatilor inregistrate;

In cazul eschivirii de la achitarea pldtii pentru locatiune se depun cereri de chemare in
Jjudecata in scopul perceperii fortate a platilor respective si rezilierii contractelor;

Sunt intreprinse actiuni in vederea eliberarii spatiilor/ suprafetelor PSP ocupate abuziv,
inclusiv dupa expirarea si neprelungirea termenelor de valabilitate a contractelor;

Se asigura recuperarea din contul partilor vinovate a prejudiciului adus proprietatii publice
municipale.

IV. Determinarea faptului daca elementele sistemului de control intern managerial sunt
functionale si asigurd un nivel adecvat al controlului riscurilor si performantd in activitatea
subdiviziunilor implicate in procesul de gestionarea a pasajelor subterane pietonale

Criterii de audit:

o

Au fost elaborate si aduse la cunostinta angajatilor Codul etic si Regulamentul cu privire la
prevenirea fraudelor si coruptiei;
S-au elaborat fisele de post, cu indicarea sarcinilor, atributiilor si responsabilitatilor
titularilor si aduse la cunostinta acestora;
S-au stabilit obiective SMART si indicatori de performanta cuantificabili privind activitatea
de administrare a PSP;
S-au identificat si evaluat riscurile aferente procesului;
Sunt identificate, descrise si aprobate procesele privind gestionarea PSP,
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O O O O

Sunt desemnate persoanele responsabile de realizarea actiunilor aferente proceselor
descrise;

S-a creat un sistem eficient de comunicare interna §i externd care asigura circulatia rapida,
completa si in termen a informatiei care permite gestionarea §i controlul entitatii;

S-au instituit masuri adecvate de monitorizare continua a activitatilor de control;

Exista un inventar al functiilor sensibile;

Sunt intreprinse actiuni in vederea gestionarii functiilor sensibile;

Este asigurat controlul asupra situatiilor ce intrunesc conditiile conflictului de interese;
Conflictele de interese sunt solutionate corespunzator;

Sunt instituite proceduri de raportare a influentelor necorespunzatoare.
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Sinteza recomandarilor

Anexa D

Nr.
d/o

Recomandarea

Prioritatea
recoman-
darii

Reactia

managementului
unitatii auditate

pentru DGTCC si I.M. Regia ,,Exdrupo”

Asigurarea inventarierii, inclusiv sub aspectul evaluarii
tehnice, a PSP din teritoriul municipiului Chisindu,
documentarea conforma a rezultatelor si utilizarea
acestora pentru actualizarea datelor evidentei contabile

a DGTPCC si I M. Regia ,, Exdrupo” (extrabilant)

majord

acceptata

pentru factorii de decizie din cadrul PMC

Evaluarea oportunitatii mentinerii relatiilor funciare cu
(superficie)  si
dispunerea demolarii constructiilor edificate neautorizat

titularii  contractelor de arenda
sau demontarii celor instalate provizoriu in contextul

modernizarii PSP

majora

acceptata

catre DGTPCC:

Revizuirea prevederilor Contractului privind delegarea
de gestiune a serviciului public de intretinere si
reabilitare a infrastructurii cadilor de comunicatie din
mun. Chisinau in sensul descrierii exhaustive a
lucrarilor necesare a fi executate in procesul de
intretinere a PSP, volumului si periodicitatii acestora

majord

acceptata

catre DGTPCC:

Instituirea unui mecanism intern de monitorizare,
verificare §i raportare catre conducere a modului de
executare a Contractului mentionat, inclusiv pe aspectul
intretinerii PSP cu documentarea corespunzatoare a
acestuia

acceptata

citre LM. Regia ,,Exdrupo”:

Asigurarea  verificarii  si  confirmarii de catre

responsabilii desemnati in sector a volumului lucrarilor
documentarea

executate conform  Contractului §i

acestora, inclusiv prin mijloace foto

acceptata

pentru DGTPCC

Asigurarea elaborarii si verificarii de catre un
verificator certificat a devizelor de cheltuieli pentru
executarea lucrarilor de reparatie inainte de demararea
acestora

acceptata
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pentru DGTPCC:

Responsabilizarea persoanelor cu atributia de receptie a
lucrarilor executate in vederea verificarii lucrarilor
executate si semnarea PV doar dupa indeplinirea de
catre antreprenor a tuturor obligatiunilor contractuale

majora

acceptata

pentru I.M. Regia ,,Exdrupo”

Restituirea in bugetul municipal a mijloacelor financiare
in suma valorii lucrarilor neexecutate, dar incluse in PV
de executare a lucrarilor de reparatie la PSP din str.
Calea lesilor 3/1 si bd. Dacia — Spitalul nr. 1

majord

acceptata

pentru .M. Regia ,,Exdrupo”:

Asigurarea includerii in evidenta contabila a placajelor
de marmura demontate in procesul de reparatie a PSP,
inregistrarea conformd, prin operatiuni si documente

contabile a cantitatilor utilizate in procesul de renovare
a PSP

majora

acceptata

10

pentru factorii de decizie din cadrul PMC:

Definirea conceptului privind imbunatatirea situatiei
actuale a PSP prin identificarea solutiei optime care
poate consta in aplicarea unui din urmatoarele scenarii
posibile: (i) initierea unui parteneriat public privat prin
transmiterea in concesiune catre operatorul selectat in
cadrul unui concurs public a tuturor PSP din municipiul
Chisinau; () elaborarea si aplicarea unor standarde
unice pentru asigurarea aspectului uniform al unitatilor
comerciale din interiorul PSP si organizarea licitatiilor
pentru oferirea spatiilor in gestiune, (iil) modernizarea
etapizatad, conform unui program de investitii, a PSP din
municipiul Chisinau pundnd accent asupra celor prin
care se inregistreaza un flux sporit de pietoni

majord

acceptata

11

pentru DGTPCC:

In functie de conceptul acceptat si scenariul propus de
PG/ CMC pentru gestionarea ulterioara a PSP,
elaborarea unui Plan de activitate pe termen lung, mediu
si scurt cu actiuni, termene limite, responsabili si
indicatori de performanta masurabili

acceptata

12

pentru factorii de decizie din cadrul PMC:

Examinarea oportunitatii transmiterii procesului de
cedare in locatiune a suprafetelor/ spatiilor din
interiorul PSP catre DGERRP

majord

acceptata

13

pentru DGTPCC:
Efectuarea recalculului platilor de locatiune in
conformitate cu suprafetele transmise locatarilor prin

majora

acceptata
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decizia CMC si contractele de locatiune. Intocmirea si
asigurarea semnarii de catre partile contractante a
acordurilor aditionale de modificare a pretului de
locatiune in functie de modificarile aplicate tarifului de
baza

14

pentru DGTPCC (pe termen scurt):

Instituirea unui sistem de monitorizare a executarii
contractelor de locatiune prin care sa fie asiguratd
neadmiterea acumularii restantelor la plata de chirie si
intreprinderea prompta a actiunilor in vederea rezilierii
contractelor de locatiune si eliberarea spatiilor de catre
locatarii rau-platnici

majord

acceptata

15

pentru DGTPCC:
Fortificarea sistemului de control intern managerial al
DGTPCC prin:

- actualizarea Organigramei si Regulamentului de
organizare si functionare a Directiei

- revizuirea Registrului riscurilor in vederea
stabilirii adecvate a masurilor de control pana la
diminuarea valorii acestora sub pragul de
toleranta acceptat de management,

- revizuirea §i actualizarea descrierii narative a
procesului de gestionare a PSP;

- instituirea unui sistem eficient de comunicare/
informare intre angajati si managementul de varf,
care asigura circulatia rapida, completa si in
termen a informatiei pentru gestionarea §i
controlul proceselor de baza ale DGTPCC;

- trasarea obiectivelor de activitate in asa fel, incat
acestea sa fie: specifice, masurabile, abordabile
(realiste), relevante, incadrate in timp(SMART),
iar indicatorii de performanta sa permita
evaluarea eficientei si rezultatelor activitatii
prestate

majora

acceptata

16

pentru .M. Regia Exdrupo:

Initierea  procedurii de modificare a Statutului
intreprinderii in vederea instituirii  Consiliului de
administratie si actualizarea prevederilor acestuia in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Inaintarea
acestuia spre aprobare fondatorului

majora

acceptata

17

pentru I.M. Regia Exdrupo:

Implementarea in cadrul activitatii intreprinderii a
sistemului de control intern managerial in conformitate
cu prevederile Standardelor nationale de control intern

majora

acceptata
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Anexa E

Lista persoanelor intervievate

Numele, prenumele Functia detinuta

Sef al directiei economico-financiare, contabil sef

Specialist principal in cadrul Directiei economico-financiare

Specialist principal/jurist In cadrul Sectiei resurse umane
Contabil sef in cadrul .M. Regia ”Exdrupo”
Specialist principal in cadrul Directiei economico-financiare

Sef al Directiei lucrari edilitare

Anexa F

Metodologia si abordarea auditului

Criteriile de audit, utilizate pentru prezentul audit (Anexa C), au fost identificate prin
exercitarea rationamentului profesional si au fost stabilite utilizdnd cu prioritate urmatoarele
surse:

» Legislatia specificd domeniului auditat si a domeniilor conexe acestuia;
» Regulamente, norme interne cu privire la modul de organizare si functionare;
» Rapoarte de activitate, situatii financiare;
» Alte referinte obtinute prin proceduri analitice comparative.
Pentru obtinerea probelor de audit auditorii interni au aplicat la etapa de executie a auditului

proceduri de fond, selectate in baza rationamentului profesional. Probele de audit pe baza cérora
s-au prezentat constatarile, s-au formulat concluziile si recomandarile sunt de tipul:

»  Probe verbale - obtinute din raspunsuri la interviurile structurate si nestructurate;

»  Probe documentare (in forma scrisd sau electronicd), prezentate sub forma unor
informatii, contracte, rapoarte, situatii financiare, care s-au utilizat pentru efectuarea unei
evaluari cu privire la existenta si corectitudinea intocmirii, precum si regularitatea
operatiunilor reflectate in aceste documente. Analiza probelor documentare a constituit
baza informatiilor necesare formularii unor constatari, concluzii si recomandari;

Probe analitice - obtinute prin proceduri de analiza comparativa;

Probe fizice - obtinute prin observari directe, participative, pentru determinarea existentei
si functionalitatii controalelor interne.

\ 24
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Metodele de selectare a elementelor pentru testare au fost cele bazate pe esantionarea
nestatistica, urmarind ca toate elementele din populatie sa detina sanse egale de a fi selectate,
evitand neobiectivitatea constienta si previzibilitatea.

Clasificarea constatarilor si recomandarilor s-a efectuat, reiesind din urmatoarele considerente:
o Riscurile sunt semnificative pentru proces, astfel incat acestea necesita
Prioritate

atentia imediatd din partea conducerii pentru o reactie promptd si
inalta:

asigurarea cd nu vor reaparea in viitor.

Riscurile nu necesita neaparat o atentie imediatd, dar trebuie gestionate in
timp util. In plus, se referd la situatii care (in prezent) nu au caracter
material si de reputatie, dar pot deveni materiale/ de reputatie in
momentul in care aceste activitdfi rdman in afara controlului si se
dezvolta.
Srioritat Atunci cand existd o deficientd, dar exista un control compensatoriu care,
rioritate

desi nu este perfect, furnizeaza un grad de asigurare, ca nu vor avea loc
mica:

pierderi materiale si de reputatie.
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Lista acronimelor si abrevierilor

Anexa G

Termenul Detalieri

AAPM Autoritatea administratiei publice municipale
APM Administratia publica municipala

AAPL Autoritatea administratiei publice locale

CMC Consiliul municipal Chisinau

DAI Directia audit intern

DAJ Directia asistenta juridica

DGTPCC Directia generala transport public si cai de comunicatie
FP Fisa postului

IL Intreprindere individuald

M. Intreprindere municipala

MF Ministerul Finantelor

PSP Pasaje subterane pietonale

ROF Regulament de organizare si functionare
SNCI Standardele nationale de control intern

SA Societate pe actiuni

SRL Societate cu raspundere limitata
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