NAU

DECIZIE

nr. din

Cu privire la aprobarea, in redactic noud, a
Regulamentului privind organizarea i

functionarea Serviciului social ,,Echipd mobild”,

de pe langd Directia generald asistentd medicali si sociald,
a structurii si efectivului limitd de personal

si a organigramei acestuia

Avand in vedere nota informativa a Directiei generale asistenta medicala si
sociald nr. 1-04/2-10 din 17.11.2022, in scopul consolidarii Serviciului social
_Echipa mobild”, in conformitate cu prevederile Hotdrarii de Guvern nr. 722/2011
Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea $i functionarea
Serviciului social ,,Echipa Mobila” si a Standardelor minime de calitate”, Legii nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale, in temeiul art. 14 alin. (2) lit. h), p}) s1 y)s
art. 19 alin. (3) din Legea nr. 43 6/2006 ,.Privind administratia publica locald”, art.
6 alin. (2) pet. 2) lit. b) si ¢), art. 10 alin. (3) din Legeanr. 136/2016 ,,Privind statutul
municipiului Chisinau”, Consiliul Municipal Chisindu DECIDE:

1. Se aprobd, In redactie noua:

1.1. Regulamentul privind organizarea §i functionarea Serviciului social
,Echipa mobild” pe langa Directia generald asistenta medicali si sociald, conform
anexei nr. 1;

1.2. Structura si efectivul limita de personal al Serviciului social ,,Echipd
mobild”, conform anexei nr. 2.

1.3. Organigrama Serviciului social ,,Echipa mobila”, conform anexei nr. 3.

2. Cheltuielile pentru Intretinerea si functionarea Serviciului social ,,Echipa
mobild” vor fi efectuate anual din contul si in limita mijloacelor financiare
previzute in bugetul municipal Chigindu Directiei generale asisten{d medicald si
sociald pentru intrefinerea acestuia, precum si din alte surse, conform legislatiei.

3. Se modifica decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 5/6 din 30.05.2013
_Privind instituirea Serviciului social ,,Echipa Mobild” pe langa Directia generald
asistentd sociald”, dupd cum urmeaza:

3.1. in denumirea deciziei, textul _Directia generald asistenta sociald” se
substituie cu textul ,,Directia generala asistentd medicald si sociald”;

39 Pct. 1 al deciziei se expune intr-o noud redactie:

,1. Se instituie Serviciul social ,,Echipd mobild” pe ldnga Directia generald
asistentd medicald si sociald a Consiliului Municipal Chisindu.”.



4, Se abroga:

4.1. Pet. 2 - 4 din decizia Consiliului Municipal Chigindu nr. 5/6 din
30.05.2013 ,,Privind instituirea Serviciului social ,,Echipa Mobila” pe langa
Directia generala asistenta sociald” si anexele nr. 1 i nr. 2 la aceasta;

47 Decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 6/19 din 02.10.2014 ,.Cu
privire la operarea unor modificari la decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 5/6
din 30.05.2013 ,Privind instituirea Serviciului social ,,Echipd Mobild” pe langd
Directia generala asistentd sociala”.

5. Directia relatii publice si buget civil va publica pe pagina oficiala a
Primgriei Municipiului Chigindu prezenta decizie.

6. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chigindu va asigura controlul
executdrii prezentei decizil.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI




Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chisinau
nr. din 2022

Regulamentul
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Echpi mobili”

Capitolul 1
Dispozitii generale
. Regulamentul privind organizarea si functionarea Servicului social »Echipd
mobild” (in continuare — Regulament) reglementeazd modul de organizare si
functionare, scopul, obiectivele si modul de finantare a acestuia.
. Serviciul social ,Echipd mobild” (In continuare — Serviciul) reprezinti un

serviciu social specializat, destinat persoanelor cu dizabilitdti, care oferd
asistentd sociald si suport la domiciliul beneficiarilor, in baza nevoilor
identificate, precum §i consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestora, creat pe langa Directia generald asistentd medicald si
sociald.

. Serviciul 1si desfisoard activitatea in conformitate cu prevederile actelor
legislative si normative in vigoare, ordinele Ministerului Muncii i Protectiei
Sociale, deciziile Consiliului Municipal Chisindu, dispozitiile Primarului
General al municipiului Chisindu, prezentul Regulament, Standardele minime
de calitate si alte acte cu caracter normativ, aprobate de citre seful Directiei
generale asistentd medicali si sociali.

. Prestatorul, pentru organizarea si prestarca eficientd a Serviciului, elaboreaza
proceduri, instrumente de lucru §i modele de documente cu menirea de a acorda
ajutor specialigtilor in domeniu.

. In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmétoarea semnificatie:
prestator al Serviciului — Directia generald asistenti medicald $1 sociald a
Consiliului Municipal Chisinau (in continuare — Prestator); -
beneficiari ai Serviciului — persoanele cu dizabilitili severe si accentuate,
selectate de citre echipa multidisciplinard de specialisti, in conformitate cu
criteriile de admitere in cadrul Serviciului;

echipa multidisciplinard de specialisti — grupul de specialisti (asistent social
comunitar, asistent personal, lucrdtor social, psiholog, kinetoterapeut, medic
de familie etc.) din mai multe domenii, care colaboreazi, dupd caz, la
solutionarea situatiilor de dificultate ale beneficiarului, conform prevederilor
Managementului de caz;

manager de caz - asistentul social din cadrul Serviciului.

. Capacitatea de deservire lunard a Serviciului este de cel mult 50 beneficiari.




7. Perioada prestirii de servicii beneficiarului in cadrul Serviciului se stabileste de
catre echipa multidisciplinard de specialisti, in functie de necesititile de
ingrijire si suport special ale beneficiarului, precum si de necesitifile de
consiliere si instruire a persoanelor implicate in procesul de incluziune a
acestuia. Termenul maxim de prestare a serviciilor catre beneficiar constituie un
an. Se permite prestarea repetatd a Serviciului, dupa expirarea a 6 luni de la
incetarea acestuia.

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului
8. Serviciul 1si desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:
1) prestarea serviciilor doar in folosul beneficiarului;
2) abordarea multidisciplinard in procesul de ingrijire si in realizarea
incluziunii sociale;
3) promovarea rolurilor sociale valorizate i a imaginii pozitive;
4} legatura idispensabila cu familia, reteaua sociald si comunitatea;
5) incluziunea comunitara si reintegrarea familiala;
6) participarea beneficiarului gi a reprezentantului legal al acestuia in
procesul de planificare i prestare a serviciilor;
7) adaptarea Serviciului la necesititile individuale ale beneficiarului;
8) asigurarea confidentialitdtii datelor cu caracter personal ale
beneficiarului, obtinute in procesul de prestare a serviciilor;
9) planificarea activitétii Serviciului centrat pe persoand,
10) parteneriat public-privat in dezvoltarea Serviciului;
1 1) transparenta si deschiderea spre comunitate;
12) durabilitate si continuitate a Serviciului.

9. Scopul Serviciului constd in imbunatatirea calitatii vietii beneficiarului prin
prestarea de servicii de consiliere, recuperare si reabilitare psihosociald, in
vederea cresterii gradului de autonomie personala, de prevenire a
institutionalizarii si incluziune sociala.

10.0biectivele Serviciului sunt urmitoarele:

1) dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viatd independentd in
comunitate;

2) dezvoltarea abilitatilor de ingrijire si suport acordat persoanelor implicate
in procesul de incluziune sociala a beneficiarului;

3) asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea
si accesul la resursele si serviciile existente in comunitate.




Capitolul ITI
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Atributiile si drepturile Prestatorului

11.Prestatorul de serviciu are urmétoarele atributii:

D

2)

3)
4)
3)

6)
7

8)

9

presteazd servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate,
potrivit prevederilor legislatiei in vigoare;

elaboreazd si aprobd ghiduri, proceduri operafionale, regulamente,
instructiuni si alte acte interne necesare activitatii Serviciului,

detine si utilizeaza procedura privind admiterea, suspendarea si incetarea
prestarii serviciilor cétre beneficiar in baza deciziei echipei
multidisciplinare de specialisti;

angajeaza si elibereazi din functie personalul Serviciului;

asigurd asistenfd si suport pentru incluziunea in comunitate a
beneficiarului;

asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor;
pastreazéd dosarele personale ale beneficiarilor Serviciului in conditii de
siguran{d si confidentialitate;

asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu
prevederile legislatiei;

colaboreazd cu autorititile administratiei publice locale i cu alti
prestatori de servicii in vederea asigurdrii procesului de incluziune
sociald a beneficiarilor si accesului lor la alte servicii din comunitate;

10)instituie comisii, grupuri de lucru pentru exercitarea atributiilor conform

competentei,;

11)asigura promovarea Serviciului la nivel de comunitate;
12)planificd si organizeazd formarea profesionald initiald si continud a

personalului Serviciului, potrivit misiunii sale si Standardelor minime de
calitate ale Serviciului;

13)asigurd monitorizarea si evaluarea Serviciului;
14)evalueaza activitatea si performantele personalului Serviciului;
15){ine evidenta contabild a Serviciului.

12.Prestatorul de serviciu este in drept:

D

2)

sd stabileascd, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu asociatii

obstesti, institutii, organizatii si agenti economici in scopul realizirii

atributiilor sale, cu exceptia celor care necesiti acoperire financiard

suplimentara de la bugetul municipal Chisindu;

sd solicite §i sd primeascd, in conditiile legii, de la autorititile

administratiei publice centrale si locale, de la institutii si organizatii
3




documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor
sale;

3) sd acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare i si le
utilizeze in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu
legislatia In vigoare;

4) si aiba acces, in condifile Regulamentului, la domiciliul
solicitantilor/beneficiarilor Serviciului.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile beneficiarilor
13.Beneficiarii Serviciului au urmétoarele drepturi:

1) s& fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea
Serviciului;

2) sé consimtd, printr-un acord de prestare, asupra serviciilor asigurate de
catre Prestator;

3) sa depuna pléngeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea
serviciilor prestate, atitudinea si tratamentul din partea personalului;

4) sa fie tratati cu respect si demnitate de catre personalul Serviciului;

5) sia fie asistati si sprijiniti in dezvoltarea lor, In conformitate cu
particularitatile de varstd si cele individuale, precum si la formarea
deprinderilor necesare cresterii autonomiei pentru integrarea social,

6) sd fie asistati si sprijiniti de catre personalul Serviciului la realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistent;

7) sa participe in limita capacitatilor sale intelectuale la procesul de luare a
deciziilor referitoare la acordarea serviciilor;

8) sd li se pastreze si sd li se utilizeze datele cu caracter personal in
siguranta si confidentialitate, conform legislatiei;

0) sa ceard suspendarea sau Incetarea prestarii serviciilor.

14.Beneficiarii Serviciului au urmétoarele obligatii:

1) sa participe la sedintele de elaborare si revizuire a planului individualizat
de asistenta;

2) si colaboreze cu personalul Serviciului in vederea recuperarii, reabilitarii
si integrarii sociale;

3) sd manifeste o atitudine respectuoasi fata de personalul Serviciului;

4) si evite utilizarea limbajului vulgar, comportamentul agresiv in raport cu
personalul Serviciului;

5) sd& se autoingrijeascd in corespundere cu posibilitatile sale fizice si
psihice;

6) sd respecte conditiile Acordului de prestare a Serviciului, semnat cu
Prestatorul;




7) sa comunice Prestatorului, in termen de 2 zile lucritoare de la luarea la
cunostinta, despre orice eveniment de naturd si conducd la suspendarea
sau incetarea dreptului de a i se acorda Serviciul.

Sectiunea 3
Admiterea beneficiarului in Serviciu
15.Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitdti sau, dupi caz,
reprezentantul sdu legal adreseazd o cerere scrisa citre Prestator sau apeleaza la
mecanismul de referire.
16.Cererea este Insotitd, dupé caz, de urmatoarele acte:

1) copia actului de identitate al solicitantului/reprezentantului legal;

2) consimt{dmantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv
colectarea datelor relevante din sistemele si resursele informationale de
stat;

3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

4) trimiterea-extras din fisa medicald de ambulator (F027¢);

5) copia hotdrdrii instanfei judecdtoresti, privind instituirea formei de
ocrotire judiciard asupra beneficiarului si a reprezentantului siu
legal/tutorelui.

17.Cererea de solicitare a Serviciului se transmite pentru examinare managerului
Serviciului, care efectueazd inregistrarea in Registrul de evidenti a
solicitantilor.

18.Managerul Serviciului desemneazi managerul de caz care, in comun cu echipa
multidisciplinard de specialisti, efectucaza:

1) evaluarea initiald a solicitantului, In termen de 10 zile de la data
inregistrarii cererili acestuia sau a preludrii cazului in urma referirii;

2) evaluarea complexa a solicitantului, in termen de cel mult 10 zile de la
data preluarii cazului pentru efectuarea evaludrii complexe. Fiecare
specialist din cadrul Serviciului detine sarcini bine determinate in
realizarea evaludrii complexe, utilizind instrumente specifice in procesul
de evaluare.

19.Echipa multidisciplinard de specialisti, in termen de 3 zile lucritoare de la
finalizarea evaludrii complexe, examineazid dosarul solicitantului, decide si
informeaza solicitantul/reprezentantul legal privind admiterea in Serviciu sau
privind refuzul, in cazul in care nu este eligibil pentru prestarea Serviciului.

20.Pentru persoanele admise in Serviciu, in baza evaludrii complexe, echipa
multidisciplinard de specialisti elaboreaza planul individualizat de asistent3,
implicAnd in acest proces beneficiarul, reprezentantul legal al acestuia si
persoanele implicate in procesul de incluziune, dupi caz.




21.Echipa multidisciplinard de specialisti decide admiterea solicitantului in
Serviciu in cazul in care:
1) aceasta indeplineste cumulativ criteriile de admitere a beneficiarilor in
Serviciu, previzute in anexa nr. 1 la prezentul Regulament;
2) evaluarea complexd a solicitantului a atestat concordanta necesitailor
sale individuale de asistenta si suport cu specificul Serviciului.
22.Prestatorul, in temeiul deciziei comisiei multidisciplinare, emite ordinul privind
admiterea sau neadmiterea solicitantului in Serviciu. Despre admiterea sau
neadmiterea In Serviciu, solicitantul este informat in scris in termen de 3 zile
lucritoare, dupé emiterea ordinului.
23.Prestatorul semneazi un Acord de prestiri servicii cu beneficiarul sau cu
reprezentantul sdu legal, conform anexet nr. 2 la prezentul Regulament.
24.Beneficiarilor Serviciului li se intocmesc dosare personale, care includ
documentele stabilite in anexa nr. 3 la prezentul Regulament.

Sectiunea 4
Planul individualizat de asistenta
25.Planul individualizat de asistentd se elaboreaza in baza evaludrii initiale $i
evaludrii/reevaludrii complexe a cazului beneficiarului.
26.In procesul de elaborare/revizuire a planului individualizat de asistenta,
managerul de caz implicd echipa multidisciplinard de specialisti, beneficiarul
si/sau reprezentantul sdu legal, persoanele antrenate in procesul de incluziune a
acestuia si personalul angajat in prestarea de servicii beneficiarului in cadrul
Serviciului,
27.Managerul de caz revizuieste planul individualizat de asistentd al
beneficiarului:
1) dupi prima lund de admitere;
2) la trei luni de la admitere;
3) in caz de necesitate, dar nu mai rar de o dat la 6 luni.
28.Planul individualizat revizuit de asistentd al beneficiarului include concluziile
sau recomandirile rezultate Tn urma revizuirii acestuia, care se¢ aduc la
cunostinta tuturor persoanelor interesate, inclusiv beneficiarului intr-o formi
accesibila ori reprezentantului siu legal, precum si persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestuia, dupa caz.
29.Managerul de caz este responsabil de monitorizarea implementdrii planului
individualizat de asistentd a beneficiarului Serviciului.




Sectiunea 5
Monitorizarea si evaluarea Serviciului

30.Monitorizarea servicillor prestate beneficiarilor este realizati de céatre
managerul Serviciului, prin efectuarea vizitelor la domiciliul acestora.

31.Beneficiarul este vizitat de managerul Serviciului in conformitate cu planul
individualizat de asisten{d, precum gi la solicitarea beneficiarului sau a
reprezentantului sdu legal, dupi caz.

32.Managerul Serviciului efectueaza vizite la domiciliul beneficiarului nu mai rar
de o dati pe luna.

33.La fiecare vizita, managerul Serviciului:

1) se asigura cd are o intrevedere individuala cu beneficiarul/reprezentantul;
2) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizit, care este anexat
la dosarul beneficiarului.

34.Managerul Serviciului intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare,
inclusiv in cazuri de abatere, urgen{d sau oricéror suspiciuni de abuz fatd de
beneficiar.

35.Rezultatul procesului de monitorizare a beneficiarului este adus la cunostinta
acestuia sau reprezentantului sau legal, dupa caz.

36.Prestatorul evalueazd anual activitatea Serviciului in baza rapoartelor de
activitate prezentate de citre managerul Serviciului, precum si in conformitate
cu Standardele minime de calitate.

37 Prestatorul elaboreazi, In baza rapoartelor de monitorizare a serviciilor
acordate, un raport anual de evaluare a eficientei si impactului Serviciului.

Sectiunea 6
Suspendarea si incetarea prestirii serviciilor
38.Suspendarea sau incetarea prestdrii de servicii beneficiarului Tn cadrul
Serviciului se face cu respectarea Standardelor minime de calitate si
prevederilor Acordului de prestiri servicii, semnat de citre Prestator cu
beneficiarul sau cu reprezentantul legal al acestuia.
39.Suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului se efectueazi in temeiul deciziei
echipei multidisciplinare de specialisti si ordinului emis de cétre Prestator.
40.Suspendarea prestérii serviciilor este aplicatd in unul dintre urmétoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal;
2) la plasarea temporara a beneficiarului intr-un serviciu rezidential;
3) la plasarea temporard a beneficiarului intr-o institutie medicald pentru
tratament/reabilitare;
4) inrdutdtirea stirii de sinitate a beneficiarului care impiedica realizarea
planului individualizat de asistenta.
41.Incetarea prestarii serviciilor poate fi realizata in urmitoarele cazuri:




1) constatarea neintrunirii de cétre beneficiar a criteriilor de eligibilitate
pentru Serviciu;

2) necesitatile specifice ale beneficiarului sau cerintele acestuia sau ale
persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia nu mai
corespund specificului Serviciului;

3) beneficiarul a fost implicat intr-un program de reabilitare §i tratament,
dupa caz, si au fost atinse obiectivele planului individualizat de asistenti;

4) beneficiarul cu capacitate deplind de exercitiu incalcd prevederile
Acordului de prestari servicii, semnat cu Prestatorul;

5) expirarea termenului Acordului de prestiri servicii;

6) la cererea personald a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu
legal privind incetarea prestarii serviciilor;

7) decesul beneficiarului.

42.Conditiile de suspendare/incetare a prestdrii serviciilor in cadrul Serviciului
sunt aduse, intr-un mod accesibil, la cunostinta beneficiarului sau
reprezentantulut sdu legal, dupa caz.

43.Informatia privind suspendarea/incetarea prestarii serviciilor in cadrul
Serviciului se arhiveazi in dosarul beneficiarului, in regim de confidentialitate.

Sectiunea 7
Managementul si personalul Serviciului

44.Serviciul dispune de o structura si de state de personal in concordanti cu scopul
s1 obiectivele sale, precum si cu necesititile beneficiarilor, fiind constituitd din
specialisti din diferite domenii (manager al Serviciului, asistent social/asistenti
sociald, psiholog/ psihologd, kinetoterapeut/ kinetoterapeutd, conducétor/
conducdtoare auto). Denumirea functiilor se face in stricti corespundere cu
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova si cu actele normative din
domeniul salarizarii unitatilor bugetare.

45.Personalul Serviciului este angajat de citre seful Directiei generale asistentd
medicala si sociald, in conformitate cu prevederile legislatiei muncii.

46.Personalul Serviciului este obligat sd pistreze confidentialitatea datelor cu
caracter personal/medical ce {in de beneficiar $i membrii familiei lui, obtinute
in timpul exercitérii atributiilor de serviciu, sa nu pretindi si sd nu primeasci
remunerdri i avantaje din partea beneficiarilor si persoanelor terte, pentru
serviciile prestate.

47 Personalul Serviciului ii desfasoara activitatea cu buna-credinti, exercitindu-si
atributiile potrivit fiselor de post, in conformitate cu orarul de lucru stabilit si cu
planul individualizat de asistentd a beneficiarului.

48.Managerul Serviciului dirijeazd nemijlocit activitatea organizatorica, acordi
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suport metodic informational, realizeazd controlul asupra activititii
personalului, in conformitate cu obligatiile sale functionale stabilite in fisa de
post.

49. Managerul Serviciului are urmatoarele atributii:

1) planifica, organizeaza si monitorizeaza activitatea Serviciului;

2) elaboreaza fisele de post pentru personalul Serviciului;

3) evalueazi performantele personalului Serviciului;

4) asigura perfectarea si completarea dosarului personal al beneficiarului;

5) implementeazi procedura privind admiterea/suspendarea/incetarea
prestirii serviciilor céatre beneficiar In baza deciziei echipei
multidisciplinare;

6) tine §i actualizeazd evidenta beneficiarilor, precum si a solicitanfilor
Serviciului;

7) monitorizeazi implementarea planurilor individualizate de asistentd ale
beneficiarilor Serviciului;

8) monitorizeazi si evalueaza activitatea personalului din subordine;

9) tine evidenta repartizirii personalului Serviciului la domiciliul
beneficiarilor, in conformitate cu orarul prestabilit;

10)identificd necesititile de instruire ale specialigtilor Serviciului, propune
programe de instruire, in vederea cresterii competentelor profesionale ale
acestora;

11)tine evidenta instruirilor de care a beneficiat personalul Serviciului;

12)elaboreazi si prezintd rapoarte, informatii si date statistice privind
activitatea Serviciului, precum si a situatiei beneficiarilor Serviciului;

13) propune si elaboreaza ghiduri, proceduri operationale, instructiuni si alte
acte interne necesare activititii Serviciului.

50. Asistentul social/asistenta sociald din cadrul Serviciului are urmdtoarele
atributii:

1) identifica si evalueazi situatia beneficiarului si a familiei acestuia;

2) formuleazi problemele cu care se confruntd beneficiarul si stabileste
nevoile de suport;

3) convoacid in sedinte echipa multidisciplinard;

4) elaboreaza si implementeaza planurile individualizate de asistentd, cu
participarea beneficiarului si/sau reprezentantului legal, persoanelor
implicate in procesul de incluziune a acestuia;

5) perfecteazi si completeazi dosarul personal al beneficiarului, respectand
confidentialitatea informatiilor;

6) acorda asistentd beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele sl
facilititile comunitatii;




7) referd beneficiarul citre alte servicii sociale;

8) acorda asistentd beneficiarilor in cunoasterea si exercitarea drepturilor si
obligatiilor lor.

51. Psihologul/psihologa are urmétoarele atributii:

1) evalueaza starea psihologici a beneficiarilor;

2) elaboreaza si implementeazd planul de interventie si recuperare
psihologici;

3) identifica nevoile afective;

4) inregistreazd interventiile acordate fiecirui beneficiar;

5) depisteazi situatiile conflictuale generate de prezenta beneficiarului in
familie;

6) organizeazi activitdtile de consiliere a familiei pentru reducerea riscului
de abandon si institutionalizare a beneficiarului si de implicare in
programul de recuperare;

7) optimizeazi §i armonizeaza relatiile dintre beneficiar si familia acestuia,
precum si relatiile cu comunitatea;

8) efectueazd observatiile psihologice asupra mediului social si familial al
beneficiarului;

9) elaboreaza teste, chestionare pentru beneficiar si familia acestuia, precum
si pentru alte persoane implicate in ingrijire;

10)completeazd corect ¢i in termen documentele si le pistreazd in
conformitate cu cerintele Serviciului;

1T)organizeaza sedin{e de ardere profesionald pentru membrii echipei si
activitdfi pentru fortificarea coeziunii de grup.

52. Kinetoterapeutul/kinetoterapeuta are urmitoarele atributii:

1) realizeaza evaluarea kinetoterapeutica a beneficiarului si acorda asistenta
medicalé de recuperare;

2) evalueazi nevoile de abilitare/reabilitare in functie de tipul dizabilitatii si
nivelul de dezvoltare a beneficiarului;

3) elaboreazd si  implementeazi  programele  individuale de
abilitare/reabilitare in conformitate cu indicatiile medicale;

4) presteaza servicii de kinetoterapie si aplici programul de kinetoprofilaxie
primard si secundard pe baza diagnosticului clinic corect si complet
stabilit de medicul specialist;

5) supravegheazd starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor de
kinetoterapie;

6) monitorizeaza §i inregistrcazd in permanen(d datele despre starea
beneficiarului si modificarile intervenite;

7) inregistreazd interventiile realizate beneficiarilor Serviciului.
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Capitolul IV
Modul de finantare a Serviciului
53.Finantarea Serviciului se efectueaza din contul si in limita alocatiilor aprobate
in bugetul municipal Chisindu Directiei generale asistentd medicald si sociald
pentru serviciul respectiv, precum si alte surse, conform legislatiei.
54.Salarizarea personalului Serviciului se efectueazd n conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

Capitolul V
Dispozitii finale

55.Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic si la necesitate de catre
Prestator, Inspectia Sociali i alte organe competente.

56.Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solutionate pe
cale amiabila Intre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecata,
in conditiile legii.

57.Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin
decizia Consiliului Municipal Chisinau.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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Anexanr. 1
la Regulamentul privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Echipa mobild”

Criteriile de admitere a beneficiarilor
in Serviciul social ,,Echipi mobila”

1. Echipa multidisciplinard de specialigti va lua in considerare urmitoarele
criterii de eligibilitate pentru admiterea beneficiarilor:

1) posesia unui grad de dizabilitate accentuatd sau severd, in baza
certificatului eliberat de institufia responsabild de determinarea
dizabilitatii;

2) existenta riscului inalt de abandon i institutionalizare, confirmat prin
evaluarea complexa;

3) prezenta Acordului de prestiri servicii in cadrul Serviciului semnat intre
Prestator §i beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia;

4) documentarea de c#tre asistentul social comunitar a profilului
beneficiarului, in conformitate cu Managementul de caz.

2. in urma examindrii criteriilor de corespundere, echipa multidisciplinard de
specialisti emite o decizie prin care:

1) recomandi beneficiarul pentru prestarea de servicii in cadrul Serviciului;

2) recomanda beneficiarul pentru prestarea de servicii in cadrul Serviciului,
dar conditionat, cu scopul finalizrii unor proceduri suplimentare de
investigatie;

3) refuza prestarea de servicii beneficiarului in cadrul Serviciului;

4) recomanda beneficiarului alte servicit sociale.




Anexanr. 2
la Regulamentul privind organizarea $i
functionarea Serviciului social “Echipd mobila”

ACORD
de prestiri servicii in cadrul Serviciului social ,Echipd mobild”
nr. din

{ncheiat intre:
Directia generald asistend medicala si sociald a Consiliului Municipal Chiginau, reprezentata de di/dna
. manager al Serviciului, denumit in continuare Prestator §i

b

(numele, prenumele beneficiarului/reprezentantului legal

denumit in continuare Beneficiar, posesor al actului de identitate seria nr. eliberat la
de citre , au incheiat prezentul Acord, urmare deciziei de admitere nr. din
L Obiectul Acordului:

Obiectul Acordului il constituie prestarea de citre Prestator in favoarea Beneficiarului a serviciilor
in cadrul Serviciului social ,,Echipd mobild”, conform necesitatilor stabilite §i a actiunilor prevazute in
planul individualizat de asistentd, revizuil la necesitate, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului.

I1. Obligatiile partilor:

2.1 Prestatorul are urmitoarele obligatii:

1) si presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit prevederilor
legislatiei in vigoare;

2) sd aplice procedura privind suspendarea/incetarea prestirii serviciilor;

3) sa asigurc asistentd si suport pentru incluziunea in comunitate a beneficiarului;

4) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului;

5) si pastreze dosarele personale ale beneficiarilor Serviciului;

6) si respecte procedura de primire, inregistrare §i solutionare a plangerilor cu privire la serviciile
prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu prevederile legislatiei;

7) s asigure monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate beneficiarului

2.2. Beneficiarul Serviciului are urmitoarele obligatii:
1) si participe la sedintele de elaborare si revizuire a planului individualizat de asistenta;

2) si colaboreze cu personalul Serviciului in vederea recuperirii, reabilitarii g1 integrarii sociale;

3} sa manifeste o atitudine respectuoasd fata de personalul Serviciului;

4) si evite utilizarea limbajului vulgar, comportamentul agresiv in raport cu personalul Serviciului;

5) si se autoingrijeascd in corespundere cu posibilitatile sale fizice gi psihice;

6) si permitd accesul personalului in locuinta sa;

7) si comunice Prestatorului, in termen de 2 zile lucritoare de la luarea la cunostin{a, despre orice
eveniment de naturd si conduci la modificarea sau incetarea dreptului de a i se acorda Serviciul;

8) sa respecte prevederile si termenele prezentului Acord.

T1L. Drepturile partilor:

3.1. Prestatorul are urmitoarele drepturi:

1) sa aibd acces, in conditiile Regulamentului, la domiciliul beneficiarilor Serviciului;

2) sa instituie comisii, grupuri de lucru pentru exercitarea atributiilor conform competentelor;




3) si exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia.

3.2. Beneficiarul Serviciului are urmitoarcle drepturi:
1) s consimta, prin acordul de prestare, asupra serviciilor asigurate de catre Prestator;

2) si depuna pléngeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea §i
tratamentul din partea personalului;

3) si fie asistati i sprijiniti in dezvoltarea lor, in conformitate cu particularitatile de varstd si cele
individuale, precum si la formarea deprinderilor necesare cresterii autonomiei pentru integrarea
sociala;

4) sa participe in limita capacitatilor sale intelectuale la procesul de luare a deciziilor referitoare la
acordarea serviciilor;

5) sd li se pastreze si s li se utilizeze datele cu caracter personal in siguranta si confidentialitate,
conform legislatiei;

6) s ceard suspendarea/incetarea prestérii serviciilor.

1V. Perioada Acordului:
4.1. Prezentul Acord se incheie in doud exemplare, cite unul pentru fiecare Parte, pe un termen de
si este valabil pana la

V. Forta majora:

5.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a angajamentelor
conform prezentului Acord, daca accasta este cauzati de producerea unor cazuri de forta majora.

5.2. Prin cazuri de fortd majora se inelege: rAzboaie, calamititi naturale, incendii, inundatii, cutremure de
pamint, modificari in legislatie si dispozitii ale Guvernului, greve si alte circumstante care nu depind de
vointa pértilor.

5.3. Suveranitatea circumstantelor de forta majori, momentul aparifiei si termenul de actiune trebuie sé fie
confirmate prin certificatul cu privire la forfa majora, cliberat de organul competent.

VI. Suspendarea/incetarea Acordului:
6.1. Acordul se suspendd in urmatoarele cazuri:
1) lacererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;
2) la plasarea temporard a beneficiarului intr-un serviciu rezidential;
3) laplasarea temporard a beneficiarului intr-o institutie medicala pentru tratament/reabilitare;
4) inrautdfirea stirii de sanatate a beneficiarului care impiedica realizarea planului individualizat de
asistenta.
6.2. In perioada suspenddrii Acordului, Prestatorul este exonerat de obligatiile de prestare a serviciilor.
6.3. Acordul inceteaza in urmitoarele cazuri:
1) constatarea neintrunirii de citre beneficiar a criteriilor de eligibilitate pentru Serviciu;

2) necesititile specifice ale beneficiarului sau cerinjele acestuia sau ale persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestuia nu mai corespund specificului Serviciului;

3) beneficiarul a fost implicat intr-un program de reabilitare si tratament, dupa caz, i au fost atinse
obiectivele planului individualizat de asistentd;

4) beneficiarul refuza prestarea serviciilor;

5) beneficiarul cu capacitate deplini de exercitiu incalcd prevederile prezentuiui Acord;

6) expirarea termenului prezentului Acord;

7) la cererea personald a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sau legal privind incetarea
prestirii serviciilor;

8) decesul beneficiarului.

6.4. Partea care inifiaza incetarea Acordului este obligati si informeze cealaltd parte, in termen de 10 zile,
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despre intentiile ei, cu expunerea cauzelor.
6.5. Partea instiintati este obligatd s raspunda la notificare in decurs de 10 zile. In cazul in care problema
nu este solutionatd in termenele stabilite, partea initiatoare are dreptul sa declare Acordul incetat.

VIL. Dispozitii finale:
7.1. Orice neingelegere aparutd intre partile prezentului Acord va fi solutionati cu respectarea procedurii
prealabile de solutionare pe cale amiabila.

Daci beneficiarul, sau dupi caz, reprezentantul legal al acestuia nu va respecta condifiile prezentului Acord,
prestatorul Serviciului social “Echipa Mobild” va inceta prestarea serviciilor.

7.3. Prezentul Acord este intocmit in dou# exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

7.4. Acordul a fost semnat de pérti la data de

Prestatorul: Beneficiarul/reprezentantul
legal:
Directia generald asistentd medicala si sociald

Adresa:

MD - 2001, or. Chigindu,

str, Bucuresti, 35

tel/fax: 022-228480

e-mail: anticamera@dgams.md

Manager al Serviciului




Anexanr. 3
la Regulamentul privind organizarca si
functionarea Serviciului social “Echipa mobila”

DOSARUL PERSONAL
al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului include urmitoarele documente:
1) cererea beneficiarului prin care solicitd acordarea Serviciului, care va

contine consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,
inclusiv. colectarea datelor relevante din sistemele i resursele
informationale de stat;

2) copia actului de identitate al beneficiarului/reprezentantului legal;

3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

4) copia hotarérii instaniei judecitoresti, pﬂrivind instituirea formei de
ocrotire judiciard asupra beneficiarului si a reprezentantului sau
legal/tutorelui;

5) extrasul din fisa medicala de ambulator (formularul nr. 027/¢) a
beneficiarului;

6) evaluarea initiald i complexa, conform Managementului de caz, aprobat
prin Ordinul ministrului protectiei sociale, familiei si copilului nr.
71/2008;

7) formularul de referire a cazului spre serviciile sociale specializate,
conform Mecanismului de supervizare profesionald in asistenta sociala,
aprobat prin Ordinul ministrului protectiei sociale, familiei si copilului
nr. 99/2008;

8) planul individualizat de asistentd a beneficiarului;

9) decizia echipei muldidisciplinare privind admiterea in Serviciu;

10) copia ordinului de admitere in Serviciu,

11) Acordul de prestari servicii semnat intre Prestator i
beneficiar/reprezentant legal;

12) rapoartele de monitorizare a serviciilor prestate beneficiarului;

13) rapoartele de reevaluare complexi a beneficiarului;

14) planurile individualizate de asistentd a beneficiarului revizuite sl
procesele verbale ale sedintelor respective;

15) alte acte relevante, dupa caz.




Anexanr. 2

la decizia Consiliului Municipal Chisindu

nr. din

2022

Structura si efectivul limita de personal
ale Serviciului social ,,Echipa mobilad”

Nr. Functia Numarul de
d/o unitati
1. Manager (sef/sefi) al Serviciului 2
2. Asistent social/asistenti sociald 2
3. Psiholog/psihologi 2
4. | Kinetoterapeut/kinetoterapeuta 6
5. Conduciitor auto/conducitoare auto 2
Total: 14
SECRETAR INTERIMAR

AL CONSILIULUI Adrian TALMACI




Anexanr. 3

la decizia Consiliului Municipal Chiginau
or. din 2022

Organigrama
Serviciului social ,,Echipid mobild”

Manager (sef/sefd) al Serviciului

Asistent social/asistenti sociala

Psiholog/psihologa

Kinetoterapeut/kinetoterapeuta

Conducitor auto/conducitoare auto

SECRETAR INTERIMAR

AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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" CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
" DIRECTIA GENERALAFINANTE -

NN/ B R WY R 5

Dlui Boris GILCA,

sef al Directiei generale asistenti
medicali si socialid a Consiliului
Municipal Chiginidu

AVIZ
la proiectul de decizie a Consiliului Municipal Chigindu
,, Despre aprobarea, in redactie noud, a Regulamentului de organizare §i
functionare a Serviciului social ,, Echipd mobild”, a efectivului limitd de personal
| si a organigramei acestuia”

Directia generald finante a Consiliului Municipal Chigindu a examinat
proiectul vizat de decizie si, in limita competentelor sale, comunici urmétoarele
obiectii i propuneri. ' | o

La proiectul de decizie R

Luind in considerare faptul ci denumirea: Regulamentului,” expusd in
denumirea proiectului de decizie, este diferitd de‘cea xplsy’in pet. 1 subpet. 1.1.
din decizie si anexa nr. 1, considerdm oportund folosirea doar a uneia si aceleiasi
denumiri in tot textul setului de acte.

Astfel, in denumirea proiectului de decizie, textul ,,de organizare si
functionare a” se va substitui cu textul privind organizarea si.functionarea”, dupa
cuvintele , Echipd mobils” se va'completa cu textul ,,de pe langa Directia generald
asistentd medicald §i sociald”, iar dupad cuvantul ,;a”, se va completa cu cuvintele
Hstructurii gi”. '

In preambul, la Legea nr. 436/2006, textul , lit. h), D), p1) i y)”, se va substitui
cu textul , lit. h), psiy)”. . - | e

~ 1inpet. 1 subpet. 1.1., dupi cuvintele ,,Echipd mobild”, se va completa cu textul
pe langa Directia generala asistentd medicala si sociald”.

Dup pct. 2, se va introduce un punct nou 3, care s¢ va expune In urmétoarea

E redactie:

bd. Stefan cel Mare §i Sfant, 83, MD-2012, municipiui Chiginiu, Republica Moldova,
+ Tel, (022) 226-974; 225-541, www.dgfeme.md; e-mail: dgfi@eme.md




,3. Se modifica decizia Consiliului Municipal Chigindu nr. 5/6 din 30.05.2013
,Privind instituirea Serviciului social ,Echipd mobild” pe langi Directia generald
asistentd sociald”, dupd cum urmeazi: L

~——Smdenumirea—deeizieiz=textal ,Directia generald asistend sociald”, se
substituie cu-textul;Directia generald asistentd medicald §i sociala”; 7 *
' ~~"pct. 1 va avea o noud redactie: ,,1. Se instituie Serviciul social ,Echipd
mobild” pe langd Directia generald asistenfd medicald si sociald a Consiliului
municipal Chigindu.”. _ | _
Pct. 3 actual va deveni pct. 4, iar subpct. 3.1. §i 3.2. vor deveni, respectiv, 4.1~

si4.2. . o _
Totodats, subpct. 3.1. actual (4.1. nou), la inceput, se va completa cu textul
pct. 2-4 din”, iar ld final se va completa cu textul ,,anexele nr. 1 si nr. 2 la aceasta”.
Propunerea vine in contextul in care nu poate fi abrogata decizia prin care a fost
creat serviciul propriu-zis, respectiv, neavind careva sens elaborarea si promovarea
spre aprobare in Consiliul Municipal Chigindu a prezentului project de decizie.
... La proiectul de Regulament privind organizarea si functionarea serviciului
social . Echipd mobild” (anexa nr. 1 la decizie) I

In pet. 1, cuvantul ,finantarea™ se va substitui cu textul ,modul de finantare

»

a”.
in pet. 2, cuvantul ,,Serviciului” se va substitui cu cuvantul ,,Serviciul”.

‘In pet. 7,-considerim inoportund repetarea in textele fiecdrel litere a
cuvantului ,,principiul”, avéndu-se in vedere ci textul de la pct. 7 se termind de
asemenea cu cuvantul ,,principii”.

In pet. 12

- subpct. 3), dupd cuvéntul ,tratamentul”, propunem si se completeze cu
cuvintele ,,din partea”; o i e
... -subpet. 7), dupd cuvintele ,,sd participe”, se va completa cu textul ,,in limita
capacitatilor sale intelectuale”. L a e -
in pct. 15, subpet. 5) §i 6) se propune a fi comasate Intr-un punct nou 5, expus
in redactia: ,,5. Copia hotararii instantei judecatoresti privind instituirea formei de
ocrotire judiciard asupra beneficiarului si a reprezentantului sdu legal/tutorelui”.

: Aceastd propunere vine in contextul in care, la moment, persoanele cu
dizabilititi mintale nu mai pot fi declarate in incapacitate de exercitiu, iar cele care
au fost declarate incapabile pini la 02.06.2018 prin hotirédrile instantelor de
judecats, acestea din urmi au devenit nule, prin declararea persoanelor respective cu
capacitate deplind de exercitiu (art. XVII alin. (1)-(6) din Legea nr. 66/2017 cu
privire la modificarea i completarea unor acte legislative). :

Pct. 18 (actual) va deveni pet. 19, iar pet. 19 (actual) va deveni pet. 13.
Totodatd, in pet. 18 (ac amﬁﬁflﬁe In urma” se vor substitui cu Texml”

»Pentru persoanele admise in Serviciu in baza”,

Pct. 21, la final, se va completa cu textul ,,dupd emiterea de cétre DGAMS a
ordinului de admitere In Serviciu”.

~ In pet. 32, subpet. 1) la final se completeazi cu cuvintele ,Jreprezentantul




In gt 3 cuvantul ,,monitoﬁZa;_é” se propune de substituit cu cuvantul
. ”actiV-itate’-’-,-'-;s ot - . b

: o Pet 39, se propune de COmplétat-cu un Subpunct nou 4) si se va expune in

redactia: ,,4) inrdutitirii stirii de sindtate a beneficiarului care fmpiedicd realizarea
Planului individualizat de asistentd.”. | |
fnpct. 43: |
- dupi cuvintele ,asistent social”, se propune de completat cu cuvintele
Jasistentd sociald”; B

- dupa cuvantul ,psiholog” - cu cuvantul ,/psihologs”;

- dupd cuvantul _conducitor” —cu cuvantul ,/conducétoare”. -

in pct. 49, dupd cuvintele ,,Asistentul socia}”, se propune de completat cu
cuvintele ,,/asistenta sociald”.

in pet. 50, dupd cuvantul ,Psihologul”, se va completa cu cuvantul
/psihologa”, iar textul ,este. responsabil de”, .sepvas substitui, cu textul ,are
urmtoarele atribufii”. ;

De asemenea, atributiile psihologului/psihologei din subpct. 1)-11), se vor
expune in contextul care rezultd din obiectiile expuse la textul punctului (ex.
Evalueaza, elaboreaza, implementeaza, identifici etc.).

Obiectiile expuse la pct. 50 sunt actuale si pentru pet. 51.

Suplimentar, consideram necesara indicarea in proiectul de Regulament a
capacitétii de deservire a Serviciului. . '

La Criteriile de admitere a beneficiarilor in Serviciul social . Echipd mobila”
(anexa nr. I la Regulament) , T

fn pet. 1 subpct. 2), cuvéntul jriscul” s va substitui.cu textul ,existena unui
risc”.

T.a Acordul de prestdri servicii tn cadrul Serviciului social . Echipd mobild”
(anexa nr. 2 la Regulament) A

Consideram oportund expunerca in prezentul Acord nu doar a ,,Obligatiilor
Pmilor”, da.r 51 a ,,Dreptlnil_or pﬁl‘t.il()l‘”. o AL
... LaDosarul personal al beneficiarului (anexa nr.-3 la Regulament)

Prevederile expuse lapet. 451 5 sevor modifica in contextul obiectiilor expuse
la subpct. 5 si 6 din pet. 15 din Regulament.

Suplimentar tinem si Vi atragem atentia asupra faptului ¢4, potrivit pet. 1
subpcet. 1.3., s€ prevede aprobarea organigramei Serviciului social ,,Echipa mobild”.

in acest context, solicitim anexarea acesteia.

Sef al Directiei

" Olesea PSENITCHL

valentina.motpan.dgf@cmec.md (022)240466

RESTLTE=—C U sl SHE ST Rl




CONSILIUL MUNI HISINAU
PRIMARGENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU ]
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA MEDICALA SI SOCIALA

nr. 1-04/2-10 din 17.11.2022

Consiliul municipal Chigindu

Nota informativi
la proiectul de decizie ,,Despre aprobarea, in redactie noua, a
Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului social
,»Echipii mobil3d”, de pe lingi Directia generali asistentd medicali si sociald,
a structurii si efectivului limitii de personal si a organigramei acestuia”
1. Denumirea autorului si, dupid caz, a participantilor la elaborarea
proiectului
Proiectul de decizie “Despre aprobarea, in redactie noud, a Regulamentului
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Echipd mobild”, a
structurii si efectivului limitd de personal si a organigramei acestuia” a fost
elaborat de citre Directia generald asistentd medicala si sociald (DGAMS).
2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de decizie si finalitifile
urmaérite
Proiectul prenotat este elaborat in contextul recomadarilor Consiliului National
de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale, avand drept scop ajustarea si
racordarea cadrului actual de organizare si functionare a Serviciului social
,Echipd mobild” la noile reglementari ale legislatiei nationale in domeniul
serviciilor sociale, precum si optimizarea structurii organizatorice prin revizuirea
unititilor actuale de personal.
Reiteraim c¢3, prin Hotirdrea de Guvern nr. 722/2011 au fost aprobate
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
,,Echipi Mobila” §i Standardele minime de calitate.
La data de 30.05.2013, prin decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 5/6, pe
langa Directia generali asistentd sociala a fost instituit Serviciul social ,,Echipa
Mobila”, al cirui scop constd in Imbunititirea calitatii vietii beneficiarului, prin
prestarea la domiciliu a serviciilor de consiliere, recuperare sl reabilitare
psihosociald, in vederea cregterii gradului de autonomie personald, prevenire a
institutionalizarii si incluziune sociald. Serviciul este destinat persoanelor adulte
cu dizabilititi severe i accentuate din municipiul Chiginéu.
Initial, Serviciul social ,,Echipd Mobila” definea 4 unitati de personal, ulterior, in
anul 2014, a fost completat cu 10 unititi de personal si in prezent acesta cuprinde |
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14 unititi de personal: manager de caz — 2; psiholog — 2; kinetoterapeut — 4;
logoped — 2; asistent social — 2; sofer — 2.

Serviciul ,,Echipd Mobild”, instituit pe 1angd DGAMS, este un serviciu acreditat
de catre Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale, ceea
ce Inseamni c3 acesta oferd garantia ci drepturile si interesele beneficiarilor sunt
respectate si ca prestatorul tinde nu doar s aplice standarde minime de calitate,
dar si-si prefectioneze continuu capacitatea de a rdspunde necesititilor si
asteptirilor beneficiarilor.

Realizand o analizd a impactului Serviciului social ,,Echipd Mobila” asupra
beneficiarilor serviciului si familiilor acestora, din momentul instituirii §i pana in
prezent, constatim cd acesta este unul semnificativ, deoarece s-au inregistrat
progrese pe diferite aspecte — sinitate, dezvoltare intelectuald, autonomie,
mobilitate, integrare in societate etc. Toate aceste progrese sunt un rezultat direct
al actiunilor intreprinse de personalul Echipei mobile, al efortului depus de cétre
membrii familiilor, care aplicd in practicd recomandérile specialistilor Echipei
mobile si al faptului ci persoanele cu dizabilitati au inceput a interactiona cu alti
membri din afara mediului familial.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Prezentul proiect de decizie reglementeazi modul de organizare si functionare,
scopul, obiectivele si finantarea Serviciului social ,Echipd mobild”, cu
Imbunititirea proceselor operationale.

Respectiv, acesta include in anexe:

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului, in redaciie noua;
2. Structura si efectivul limitd de personal, optimizat (inlocuirea functiilor de
logoped cu functii de kinetoterapeut). Numirea functiilor se va face in stricta
corespundere cu Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova si cu actele
normative din domeniul salarizarii unitafilor bugetare.

3. Organigrama Serviciului.

4, Fundamentarea economico-financiara

Cheltuielile pentru intretinerea si functionarea Serviciului social ,,Echipa mobila”
vor fi efectuate anual din contul si in limita mijloacelor financiare prevézute in
bugetul municipal Chigindu Directiei generale asistentd medicala gi sociala pentru
intretinerea acestuia, precum si din alte surse, conform legislatiei.

5. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectul de decizie este supus consultarilor
publice.

Sef adjunct Marina BUGA
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AVIZ

din & 22 el 2

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chigindu ,,Cu privire la
aprobarea, in redactie noud, a Regulamentului ptivind organizarea si functionarea
Serviciului social,,Echipa Mobils”, de pe langd Directia generald asistenta
medicald si sociala, a structurii si efectivului limita de personal si a organigramei
acestuia ”

S-a examinat proiectul de decizie nominalizat,
S-a votat:  pro £ .contra_© , abtinut ®,

S-a decis: Se aproba avizul pgo ?%"'[‘/la proiectul de decizie al
Consiliului  municipal ,,Cu privire la aprobarea, in redactie noud, a
Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului social,,Echipa
Mobild”, de pe langi Directia generali asistentd medicald si sociala, a structurii si
efectivului limitd de personal si a organigramei acestuia” si se propune
Consiliului municipal spre examinare si aprobare.

oman Cojuhari

Presedinte
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Secretarul sedintei . f}é Trice




