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PLANUL ANUAL DE ACTIUNI
al Directiei generale asistenta medicala si sociala pentru anul 2023
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OBIECTIVUL GENERAL NR. I. CONSOLIDAREA SISTEMULUI MUNICIPAL DE séNATATE
CU ASIGURAREA ACCESULUI ECHITABIL AL POPULATIEI DIN MUNICIPIUL CHISINAU LA SERVICII
DE SANATATE CALITATIVE

Obiectivul specific nr 1: Asigurarea acoperirii universale cu servicii medicale de inaltd calitate,
care sd contribuie la imbunatatirea calitatii vietii locuitoriilor municipiului Chisindu

1.1. Dezvoltarea 1.1.1. Evaluarea Parteneri de 30.06.2023 | Reticenta partenerilor | Sef DGAMS

strategica a sistemului municipal dezvoltare 31.10.2023 | privind implicareain | Sef adjunct

sistemului de sanatate identificati procesul de evaluare DS

municipal de Parteneri/

sanatate Raport de evaluare Mijloace financiare experti selectati
elaborat insuficiente pentru

cooptarea unui expert

Tergiversarea

termenilor de evaluare
1.1.2. Elaborarea Strategie elaborata | 31.12.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS,
proiectului Strategiei termenilor de elaborare | Sef adjunct
de dezvoltare si aprobare DS

Reticenta partilor Parteneri/

e ——
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interesate privind
implicarea in procesul
de elaborare si avizare

Mijloace financiare
insuficiente pentru
cooptarea unui expert

experti selectati

1.2. Asigurarea
fortificarii
infrastructurii si
managementului
medical al
maladiilor
comunicabile si
altor boli
contagioase

1.2.1. Organizarea Sedinte de lucru 30.06.2023 | Planificare defectuoasa | Setf DGAMS

consultarilor si desfasurate 31.12.2023 Sef adjunct

sedintelor de lucru Deficiente DS
organizatorice Directorii IMSP

municipale

Deficiente bugetare Parteneri

1.2.2. Coordonarea Concept definitivat | 30.06.2023 | Planificare defectuoasa | Sef DGAMS

procesului de 31.12.2023 Sef adjunct

definitivare a Deficiente DS

Conceptului de organizatorice Directorii IMSP

infrastructura si municipale

managementul medical Deficiente bugetare Parteneri

al maladiilor

comunicabile si altor

boli contagioase

1.2.3. Coordonarea si | Studiu de 30.06.2023 | Planificare defectuoasa | Sef DGAMS

asigurarea fortificarii | fezabilitate efectuat | 31.12.2023 Sef adjunct

infrastructurii de Deficiente DS

Directia generala asistenta medicala si sociala/
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diagnostic si tratament, | Documentatie organizatorice si Directorii IMSP
inclusiv de reanimare | tehnica si proiect de bugetare. municipale
si terapie intensiva constructie dezvoltat Parteneri
(Bloc ATI si
imagistica medicald) la
Spitalul Clinic
Municipal Boli
Contagioase Copii
1.3. Sporirea 1.3.1. Elaborarea Proiect de concept 31.12.2023 | Reticenta partenerilor | Sef DGAMS,
accesului la proiectului de concept | elaborat privind suportul in Sef adjunct
ingrijiri paliative realizarea proiectului | DS
prin elaborarea Directorii IMSP
conceptului Deficiente bugetare Parteneri
Spitalului 1.3.2. Elaborarea Schita de proiect 31.12.2023 | Reticenta partenerilor | Sef DGAMS
(Centrului) schitei de proiect elaborat privind suportul in Sef adjunct
Municipal de pentru constructie / realizarea proiectului | DS
Ingrijiri Paliative | reconstructie Directorii IMSP
Deficiente bugetare Parteneri
1.4. Sporirea 1.4.1. Definitivarea si | Program municipal, | 30.06.2023 | Imprevizibilitatea Sef DGAMS
accesului aprobarea Programului | Plan de actiuni si 31.12.2023 | deciziilor politice Sef adjunct
cuplurilor infertile | municipal de suport Regulament responsabil
la servicii de financiar pentru definitivate, Tergiversarea DS
reproducere umana | reproducerea umana consultate si termenului de pregatire | GL
asistata medical asistatd medical aprobate a documentatiei

pentru anii 2023-2025

Ambiguitati legislative
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1.5. Reducerea 1.5.1. Definitivarea Specificatii tehnice | 30.06.2023 | Deficiente Sef DGAMS
poverii cancerului | documentatiei tehnice | ajustate 31.12.2023 | organizatorice Sef adjunct
mamar prin pentru procurarea responsabil
implementarea echipamentelor de Echipament Deficiente bugetare GL
Programului Mamografie digitala procurat
municipal de (IMSP AMT Botanica, Tergiversarea
screening al IMSP AMT Buiucani, procedurii de achizitii
cancerului mamar | IMSP AMT Centru,
pentru anii 2022- | IMSP AMT Ciocana) Contestari
2025 1.5.2. Asigurarea si Realizate actiuni in | 30.06.2023 | Capacitati financiare si | Sef DGAMS
monitorizarea realizarii | proportie de 75% 31.12.2023 | umane limitate Sef adjunct
Planului de actiuni din volumul DS
aprobat, privind planificat pentru Personal calificat Directorii AMT
implementarea anul de gestiune insuficient Parteneri
Programului municipal
de screening al Monitorizare
cancerului mamar insuficienta

Obiectivul specific nr 2: Modernizarea infrastructurii institutiilor medico-sanitare publice municipale

2.1. Asigurarea si | 2.1.1. Evaluarea Necesitati 28.02.2023 | Planificare ineficienta | Sef DGAMS

coordonarea necesitatilor si identificate si 30.11.2023 Set adjunct

actiunilor de actiunilor preparatorii | coordonate Deficiente Directorii MSP

fortificare a pentru fortificarea organizatorice municipale

infrastructurii IMSP municipale

IMSP municipale | 2.1.2. Monitorizarea 3 spitale clinice 30.06.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS
implementarii municipale termenelor de Sef adjunct

Directia generala asistenta medicala si sociala/
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executarii lucrarilor eficientizate executare a lucrarilor | Directorii IMSP
din proiectul de grant | energetic si izolate municipale
de eficientizare termic
energetica si izolarea
termica a spitalelor
municipale selectate
2.1.3. Monitorizarea | Reparatii 30.06.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS
executarii lucrarilor de | efectuate 31.12.2023 | termenelor de Sef adjunct
reparatii capitale/ executare a lucrarilor | Directorii IMSP
reperatii curente a municipale
IMSP municipale
2.1.4. Evaluarea Necesitati evaluate | 31.01.2023 | Deficiente Set DGAMS
necesitatilor si 31.12.2023 | organizatorice DEF
monitorizarea IMSP municipale Directorii IMSP
actiunilor de dotare dotate Contestari la municipale
a institutiilor medicale procedurile de achizitii
municipale

Deficiente bugetare

2.1.5. Definitivarea Specificatii tehnice | 01.02.2023 | Deficiente Sef DGAMS
documentatiei tehnice | ajustate 31.12.2023 | organizatorice Sef adjunct
pentru procurarea responsabil
echipamentelor de Echipament Tergiversarea GL
Tomografie procurat procedurii de achizitii
Ortopedica (IMSP

AMT Ciocana, IMSP
SCMC ,,V.Ignatenco”)

Contestari

Directia generala asistentd medicala si sociala/
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Deficiente bugetare

Obiectivul specific nr. 3: Eficientizarea managementului institutional §i organizational al institutiilor medicale
municipale, in vederea asigurarii prestarii serviciilor de calitate

3.1. Asigurarea
coordonarii
Regulamentelor de
organizare $i
functionare a
IMSP municipale

3.1.1. Consultari in Consultari efectuate | 30.06.2023 | Ambiguitati legislative | Sef DGAMS
Comisiile de profil a 31.12.2023 Sef adjunct
CMC Tergiversarea DJ
termenului de avizare
si coordonare in CMC
3.1.2. Sustinerea Regulamente de 30.06.2023 | Ambiguitati legislative | Sef DGAMS
coordonarii in sedinta | organizare si 31.12.2023 Sef adjunct
CMC a functionare a IMSP Tergiversarea DJ

Regulamentelor municipale termenului de avizare
coordonate si coordonare Tn CMC

3.1.3. Inaintare spre Regulamente 30.06.2023 | Ambiguitati legislative | Directorii IMSP

aprobare catre aprobate 31.12.2023 municipale

Ministerul Sanatatii
3.2. Asigurarea 3.2.1. Elaborarea si Componenta 30.06.2023 | Ambiguitati legislative | Sef DGAMS
functionalitatii aprobarea componentei | Consiliilor 31.12.2023 Sef adjunct
Consiliilor nominale a Consiliilor | Administrative Tergiversarea DS
Administrative ale | Administrative ale a IMSP municipale termenelor de avizare | Directorii IMSP
IMSP municipale, | IMSP municipale aprobata prin si aprobare in CMC municipale
in conformitate cu decizia CMC

Regulamentele de
organizare i
functionare

e ——
Directia generala asistentd medicala si sociald/
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3.3. Coordonarea si | - Guvernanta 30.06.2023 | Deficiente Set DGAMS
monitorizarea eficienta si 31.12.2023 | administrativ- Sef adjunct
guvernantei transparenta a IMSP organizatorice responsabil
eficiente si municipale DS
transparente a Directorii IMSP
IMSP municipale Functionalitatea municipale
IMSP municipale si
acordarea serviciilor
calitative de
tratament
3.4. Monitorizarea | 3.4.1. Desfasurarea Sedinte desfasurate | 30.06.2023 | Deficiente Set DGAMS
implementarii consultarilor si 31.12.2023 | organizatorice Sef adjunct
sistemului sedintelor de lucru Servicii medicale Directorii IMSP
institutional de calitative prestate municipale
asigurare a calitatii
serviciilor 3.4.2. Elaborarea si Nr. de Protocoale 30.06.2023 | Lipsa suportului Sef DGAMS,
medicale in cadrul | aplicarea Protocoalelor | Institutionale 31.12.2023 | consultativ si Sef adjunct
IMSP municipale | Clinice institutionale | elaborate si aplicate metodologic Directorii IMSP
municipale
Deficiente in
transpunere si aprobare
sau lipsa protocoalelor
la nivel central
3.5. Asigurarea 3.5.1. Identificarea Prioritati identificate | 30.06.2023 | Identificarea eronatd a | Sef DGAMS
implementarii prioritatilor si 31.12.2023 | necesitatilor de Sef adjunct
politicilor de consultarea acestora in | Consultari digitalizare DS

Directia generala asistenta medicala si sociala/
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digitalizare a cadrul grupului de organizate Directorii IMSP
serviciilor de lucru de dezvoltare a Deficiente tehnice in | municipale
sandtate Conceptului de utilizarea sistemelor GL
transformare digitald a informationale
orasului Chisinau 2030
Deficiente bugetare
3.6. Monitorizarea | 3.6.1. Sistematizarea si | Sedinte desfasurate | 30.06.2023 | Deficiente tehnice in | Sef DGAMS
domeniului analizarea indicatorilor 31.12.2023 | elaborarea si Sef adjunct
ocrotirii sanatatii | de referintd in domeniu | Indicatori receptionarea DS
mamel $i copilului imbunatatiti rapoartelor Directorii IMSP
municipale
Evidente si date
disponibile
3.7. Asigurarea 3.7.1. Monitorizarea Comisia functionala | 30.06.2023 | Lipsa personalului Sef DGAMS
organizarii activitatii Comisiei 31.12.2023 | calificat DEF
controlului medico-militare pentru | Nr. persoanelor Director IMSP
medical al examinarea medicald a | examinate medical Fluctuatia medicilor AMT Buiucani
recrutilor si recrutilor pasibili specialisti CMSR
premilitarilor incorporarii in Suma valorificata
serviciul militar pentru acordarea Deficiente
serviciilor medicale organizatorice
3.8. Receptionarea | - Graficul raportarilor | 31.01.2023 | Deficiente tehnice in | Sef DGAMS
analiza si intocmit 15.04.2023 | receptionarea si Sef adjunct
raportarea datelor 15.07.2023 | remiterea rapoartelor | DS
statistice Sedinte desfasurate | 15.10.2023 Directorii IMSP
trimestriale, Rapoarte municipale

Directia generala asistentd medicala si sociala/
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semestriale i receptionate,
anuale analizate si
prezentate
Obiectiv specific nr. 4: Imbundtitirea calitdtii vietii populatiei cu necesititi,
prin implementarea programelor socio-medicale
4.1. Sprijinirea 4.1.1. Asigurarea cu Nr. beneficiarilor 30.06.2023 | Deficiente bugetare la | Sef DGAMS
medico-sociala a | aparate auditive asigurati 31.12.2023 | nivel central si Sef adjunct
populatiei cu municipal DEF
deficiente de auz Nr. aparatelor Director IMSP
auditive distribuite Tergiversarea AMT Centru
termenelor de
organizare $i
desfasurare a
procedurilor de
achizitii publice
4.2. Sprijinirea 4.2.1. Asigurarea cu Nr. beneficiarilor 30.06.2023 | Deficiente bugetare Set DGAMS
medico-sociala a | ochelari a populatiei asigurati 31.12.2023 Sef adjunct
populatiei cu social defavorizate, Tergiversarea DEF
deficiente de care sufera de Nr. ochelarilor termenelor de Directorii IMSP
vedere deficiente de vaz procurati si organizare $i AMT
distribuiti desfasurare a Parteneri
procedurilor de
achizitii
Contestari
4.2.2. Asigurare Nr. beneficiarilor 30.06.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS

Directia generala asistentd medicala si sociala/
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persoanelor cu asigurati cu 31.12.2023 | termenelor de Sef adjunct
deficiente de vaz din | dispozitive organizare DEF
grupurile defavorizate | nonmedicale Directorul IMSP
cu dispozitive Deficiente bugetare AMT Centru
medicale Nr. protezarilor
si nonmedicale oculare efectuate
specializate
(termometre si
tonometre sonorizate,
bastoane etc.), precum
si cu servicii de
protezare oculara
4.3. Asigurarea 4.3.1. Estimarea Nr. beneficiarilor 30.06.2023 | Identificare eronataa | Sef DGAMS
accesului numarului de asigurati 31.12.2023 | necesitatilor Sef adjunct
populatiei beneficiari cu diabet DEF
defavorizate, care | zaharat care necesita Directorii IMSP
suferd de diabet accesorii pentru AMT
zaharat, la glucometre
accesorii pentru 4.3.2. Monitorizarea Nr. accesoriilor 30.06.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS
determinarea procurarii si distribuirii | procurate si 31.12.2023 | termenelor de Sef adjunct
glicemiei testelor pentru distribuite organizare $i DEF
determinarea glicemiei desfasurare a Directorii IMSP
(pentru glucometre) Suma valorificata procedurilor de AMT

achizitii

Contestari

Directia generala asistentd medicala si socialda/ 10
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4.4. Sustinerea 4.4.1. Compensarea Nr. persoanelor 30.06.2023 | Deficiente bugetare Sef DGAMS
persoanelor cheltuielilor de neasigurate 31.12.2023 Sef adjunct
neasigurate tratament pentru sustinute financiar Ambiguitatea Directorii IMSP
medical din persoanele neasigurate | pentru tratament interpretativa a actelor | municipale
familiile legislative
defavorizate, prin Suma valorificata
acoperirea
cheltuielilor de
tratament
4.5. Asigurarea cu | 4.5.1. Monitorizarea Nr. beneficiarilor 30.05.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS
preparate lactate procesului de asigurati 31.12.2023 | termenelor de Sef adjunct
gratuite a copiilor | contractare si organizare i DEF

in primul an de
viata din familiile
defavorizate

distribuire a produselor
lactate

Suma valorificata

desfasurare a
procedurilor de
achizitii

Contestari

Directorii IMSP
AMT

4.6. Acordarea
asistentei medicale
stomatologice
persoanelor din
grupul social-
dezavantajat

4.6.1. Prestarea
serviciilor de protezare
dentara

Nr. invitatiilor
expediate

Nr. beneficiarilor
Programului de
protezare dentara
gratuita

Suma valorificata

30.06.2023
31.12.2023

Deficiente bugetare

Sef DGAMS
Sef adjunct
DEF

CESF

.M. Centrul
Stomatologic
Municipal
Chisindu

M
Directia generala asistentd medicala si sociala/ 11
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4.7. Asigurarea 4.7.1. Coordonarea si | Servicii medicale si | 30.06.2023 | Deficiente de resurse | Sef DGAMS
prestarii serviciilor | monitorizarea prestarii | preventive prestate | 31.12.2023 | bugetarte Sef adjunct
medicale si de serviciilor medicale de IMSP
preventie calitate si Nr. persoanelor Deficiente municipale
persoanelor nedistriminatorii de refugiatea asistate organizatorice Parteneri

refugiate din
Ucraina, aflati pe
termen
scurt/mediu pe
teritoriul
municipiului
Chisindu

catre IMSP municipale

medical inclusiv
copii si gravide

(ambulator si in
spitale)

Obiectivul specific nr.5: Fortificarea capacitdtii de

raspuns in ur

entele de sandtate publica

5.1. Actualizarea | - Nr. sedintelor de 30.06.2023 | Lipsa suportului tehnic | Sef DGAMS
Planului lucru petrecute 31.12.2023 | si financiar Directori IMSP
operational de municipale
actiuni de raspuns Plan actualizat Mijloace financiare Parteneri
la situatiile de insuficiente
urgenta in sanatate
publica Fluctuatia personalului

calificat
5.2. Fortificarea 5.2.1. Actualizarea Plan actualizat 30.06.2023 | Lipsa suportului tehnic | Sef DGAMS
capacitatii de Planului de actiuni 31.12.2023 Directori IMSP
pregdtire, raspuns Fluctuatia personalului | municipale
si lichidare a calificat. Partenerii de
consecintelor dezvoltare

Directia generala asistentd medicala si sociala/ 12
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situatiilor 5.2.2. Sedinte de Sedinte 30.06.2023 | Deficiente Sef DGAMS
exceptionale si coordonare a activitatii | desfasurate 31.12.2023 | organizatorice Directori IMSP
urgentelor de Serviciului medical municipale
sanatate publica a | pentru Protectia civila | Nr. rapoartelor Parteneri
populatiei unitatii | a municipiului SMPC municipale
administrativ- Chisinau
teritoriale 5.2.3 Instruirea Nr. instruirilor 30.06.2023 | Lipsa suportului tehnic | Sef DGAMS,
membrilor Centrului | realizate 31.12.2023 Directori IMSP
de Dirijare si a Fluctuatia personalului | municipale
specialistilor Nr. persoanelor califica: UNDRR
Serviciului medical instruite Parteneri
pentru Protectia civila
a mun. Chisinau
5.3. Dezvoltarea 5.3.1. Organizarea si Nr. sedintelor 16.02.2023 | Lipsa suportului tehnic | DGAMS
Strategiei de coordonarea sedintelor | petrecute 31.12.2023 | si expertizei in PMC si
rezilienta urbana a | in grupul de lucru domeniu subdiviziunile
mun. Chisinau, pentru reducerea de referinta
inclusiv pe riscurilor de dezastre si Lipsa resurselor umane | DSE Chisinau
domeniul de rezilienta, cu sporirea si financiare. UNDRR
sanatate publica, capacitatilor sistemului Deficiente Partenerii
conform initiativei | medical municipal si a organizatorice
"Imbunatatirea altor subdiviziuni
Rezilientei Urbane | PMC
2030” (Making 5.3.2. Evaluarea si Evaluare efectuata 31.12.2023 | Lipsa suportului tehnic | DGAMS
Cities Resilient identificarea si expertizei in PMC si
2030) provocadrilor cu care se domeniu subdiviziunile

Directia generala asistentd medicala si sociala/ 13




Plan anual de actiuni pentru anul 2023

ey i Indicatori de Termen de h : 4 Responsabil de
Actiuni Subactiuni ) Riscuri asociate ¢
produs/rezultat realizare realizare
1 Y5 3 4 5 6
confruntd municipiul, Lipsa resurselor umane | de referinta
inclusiv pe domeniul si financiare DSE Chisinau
de sanatate publica UNDRR
Deficiente Parteneri
organizatorice
5.3.3. Inaintarea Propuneri 31.12.2023 | Planificarea ineficientd | Sef DGAMS
propunerilor, inclusiv | Tnaintate a actiunilor prioritare | DS
pe domeniul medical, UNDRR
privind actiunile Parteneri
prioritare pentru
elaborarea Strategiei
de Rezilienta Urbana a
mun. Chisindu
Obiectivul specific nr 6: Reorientarea asistentei medicale de la politica de tratament
spre politica de promovare a sandtitii la toate etapele vietii
6.1. Imbunatatirea | 6.1.1. Realizarea Nr. articole 30.06.2023 | Deficiente Sef DGAMS
starii de sanatate activitatilor de publicate pe paginile | 31.12.2023 | organizatorice. Directorii IMSP
prin promovarea informare-educare- web municipale
modului sanatos comunicare si Parteneri
de viata, sensibilizare in Materiale Mass media
planificarea domeniu informative
familiei, distribuite
micgorarea
morbiditatii si Nr. emisiunilor
mortalitatii radiofonice si TV
populatiei

Directia generala asistentd medicala si sociala/ 14
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Nr. activitatilor de
instruire realizate
Nr. persoanelor
instruite
6.2. Fortificarea 6.2.1. Asigurarea Rata de vaccinare 30.06.2023 | Reticenta cétre Set DGAMS
capacitatii de activitatii eficiente a sporita 31.12.2023 | vaccinare a populatiei | Sef adjunct
vaccinare si cabinetelor de DS
promovare a vaccinare Deficiente Directorii IMS
procesului de organizatorice - AMP
imunizare, inclusiv Subdiviziunile
COVID-19 APL si Preturile
de sector in
cooperare cu
APL
6.2.2. Promovarea Actiuni de 30.06.2023 | Reticenta catre Sef DGAMS,
vaccindrii ca metoda | promovare a 31.12.2023 | vaccinare a populatiei | Sef adjunct
sigura de profilaxie imunizarilor DS
specifica si asigurarea Deficiente Directorii IMS
mediului sigur organizatorice AMP
6.3.Implementarea | 6.3.1. Asigurarea si Caiet de sarcini 30.06.2023 | Deficiente Sef DGAMS
Programului monitorizarea realizarii | pentru 31.12.2023 | organizatorice Sef adjunct
municipal de Planului de actiuni achizitionarea DS
prevenire si aprobat, privind serviciilor intocmit Tergiversarea DEF
control al infectiei | control al infectiei procedurii de achizitii | Directoriit AMT
HIV/SIDA si HIV/SIDA si Servicii Contestari Parteneri
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b h o Indicatori de Termen de ' 5 A Responsabil de
Actiuni Subactiuni ¢ Riscuri asociate ‘
r produs/rezultat realizare realizare
1 ) 3 4 5 6
infectiilor cu infectiilor cu achizitionate Deficiente bugetare
transmitere transmitere sexuala
sexuald pentru anii | pentru anul 2023 Actiuni realizate si
2022-2025 raportate
6.4. Realizarea 6.4.1. Organizarea Numarul de zile de | 30.06.2023 | Reticenta catre donare | DGAMS
programului de lunara a Zilelor de donare organizate 31.12.2023 | a populatiei Directorii IMSP
donare de donare, conform AMP
sange/componente | Programului Numarul de zile Deficiente Preturile de
sanguine pentru donare petrecute organizatorice sector/
anul 2023, Primarii
contractate de Numarul total de suburbii
Primaria mun. donari efectuate CNTS
Chisinau si 6.4.2. Realizarea Contract realizat 30.06.2023 | Deficiente DGAMS
Ministerul prevederilor 31.12.2023 | organizatorice Directorii IMSP
Sanatatii Contractului de AMP
colaborare reciproca in Preturile de
vederea organizarii sector/
donarii voluntare si Primarii
neremunerate de sange suburbii
si asigurarea asistentei CNTS
hemotransfuzionale cu
produse sanguine a
populatiei
6.5. Initierea si 6.5.1. Planificarea si | Expertiza tehnicd si | 30.06.2023 | Lipsa suportului tehnic | PMC si
facilitarea implicarea partilor parteneri identificati | 31.12.2023 | si expertizei In subdiviziunile

procesului de

partenere

domeniu

de referinta
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Vel - i Indicatori de Termen de 4 . i Responsabil de
Actiuni Subactiuni " Riscuri asociate "
4 produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 S 6
aderare a mun. Lipsa resurselor umane | DGAMS
Chisinau la OMS
Reteaua europeana Mijloace financiare Parteneri
a oraselor insuficiente
sanatoase
(European Healthy Deficiente
Cities Network, organizatorice
initiativa OMS) 6.5.2. Organizarea Numar de sedinte 30.06.2023 | Deficiente DGAMS
procesului participativ | organizate 31.12.2023 | organizatorice PMC
de elaborare a OMS
initiativei Parteneri
6.5.3. Imbunittirea Determinantii 30.06.2023 | Lipsa suportului tehnic | DGAMS
mediului inconjurator | sanatatii aduse la 31.12.2023 | si expertizei In PMC si
si social prin solutii cunostinta APL si domeniu subdiviziunile
accesibile (transport populatiei din mun. de referinta
public eficient, zone Chisinau Fluctuatia personalului | OMS
pietonale, spatii verzi Parteneri
sigure pentru recreere,
piste de biciclete,
promovarea modului
sandtos de viata etc.)
6.6. Asigurarea 6.6.1. Organizarea si Concept si 15.04.2023 | Mijloace financiare DGAMS
organizarii $i coordonarea sedintelor | Regulament insuficiente IMSP
desfasurarii Galei | de lucru pentru definitivat si aprobat municipale
Premiilor definitivarea Lipsa resurselor umane | ONG-uri de
municipale in Conceptului si si financiare domeniu

R M R T RN A A 3 S S T SR D L B A N . R R R B O B I R B 3 T T S R A 5. T A A S RN B, L0 ST 007 00 A I ol L i S 0 2400 B0 B N SO S TS
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& St atis Indicatori de Termen de & ; g Responsabil de
ctiuni Subactiuni . Riscuri asociate :
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6

sanatate in Regulamentului Deficiente OMS
contextul Zilei organizatorice Parteneri
Mondiale a
Sanatatii (7aprilie) | 0-6.2. Dezvoltarea si Categorii

aprobarea categoriilor | definitivate si

de nominalizari pentru | aprobate

eveniment

Eveniment organizat
si desfasurat

6.7. Conferinta 6.7.1. Organizarea si Sedinte de lucru 30.06.2023 | Mijloace financiare DGAMS
municipala a coordonarea sedintelor | organizate. insuficiente IMSP
personalului de lucru pentru Concept, obiective municipale
medical definitivarea si Agenda stabilite Lipsa resurselor umane | Parteneri

Conceptului, si aprobate si financiare

obiectivelor strategice

si Agendei Deficiente

6.7.2. Desfasurarea Prioritéti stabilite organizatorice

evenimentului cu
aprobarea Declaratiei
conferintei municipale

Proiectul Declaratiei
definitivat

Realizarea
obiectivelor
strategice stabilit

OBIECTIVUL GENERAL NR. I1. PROMOVAREA $I IMPLEMENTAREA POLITICILOR
DE ASISTENTA SOCIALA

Obiectivul specific nr 1: Consolidarea potentialului sistemului de asistentd sociald
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s W Indicatori de Termen de : ; : Responsabil de
Actiuni Subactiuni M Riscuri asociate .
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
1.1. Continuarea 1.1.1. Evaluarea Parteneri de 30.06.2023 | Reticenta partenerilor | Sef DGAMS,
procesului de sistemului municipal dezvoltare privind implicarea in | Sef adjunct
reformare a de asistenta sociala si | identificati procesul de evaluare Sef DAS
sistemului de diagnosticarea 31.10.2023 Parteneri/expert
asistenta sociala necesitatilor Raport de evaluare Mijloace financiare selectat
elaborat insuficiente pentru
cooptarea unui expert
Tergiversarea
termenilor de evaluare
1.1.2. Elaborarea Strategie elaborata 31.12.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS,
proiectului Strategiei si termenilor de elaborare | Sef adjunct
inaintarea spre si aprobare Sef DAS
aprobare. Parteneri/expert
Reticenta partilor selectat

interesate privind
implicarea in procesul
de elaborare si avizare

Mijloace financiare
insuficiente pentru
cooptarea unui expert
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o ol c o Indicatori de Termen de 4 $ ; Responsabil de
Actiuni Subactiuni . Riscuri asociate ;
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
1.2. Dezvoltarea si | 1.2.2. Lansarea Centru inregistrat la | 28.02.2023 | Deficiente procedurale | Sef DGAMS
diversificarea activitatii Centrului de | ASP si organizatorice Sef adjunct
masurilor de zi ADIR pentru 30.04.2023 DAS
asistenta sociala persoane cu dizabilitati | Eveniment de Lipsa personalului Director ADIR
si tulburari din spectrul | lansare organizat 31.05.2023 | calificat Parteneri
autismului
Personal angajat si 30.06.2023
instruit
31.12.2023
Centru functional
Nr. beneficiarilor
deserviti
1.2.3. Promovarea Spatiu identificat si | 28.02.2023 | Lipsa spatiilor in Sef DGAMS
proiectului ,,Garderoba | amenajat gestiune Sef adjunct
Sociala” 30.06.2023 DAS
Parteneriate stabilite | 31.12.2023 | Insuficienta resurselor | DTAS
tehnice/juridice Parteneri
Serviciu functional
Reticienta partenerilor
privind implicarea in
realizarea proiectului
1.3. Consolidarea | 1.3.1.Asigurarea Forumul social 30.05.2023 | Abilitati practice Sef DGAMS
capacitatii de preluarii si Urban Chisinau — 30.06.2023 | insuficiente ale Sef adjunct
furnizare a implementarii bunelor | 2023, organizat si 31.12.2023 | angajatilor in DAS
serviciilor de practici si instrumente | desfasurat organizarea Parteneri

Directia generala asistentd medicala si sociala/ 20




Plan anual de actiuni pentru anul 2023

ga il g Indicatori de Termen de ; . . Responsabil de
Actiuni Subactiuni : Riscuri asociate .
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
asistenta sociala ale oraselor europene evenimentelor
relevante si de in furnizarea Tendinte de
calitate serviciilor de asistentd | dezvoltare stabilite Deficiente
sociala organizatorice
Parteneriate stabilite
Practici europene
neadaptabile
specificului RM
Speakeri si experti
nedisponibili
1.3.2. Asigurarea Proiect avizat de 28.02.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS
aprobarii n redactie catre Comisiile termenului de Sef adjunct
noud a Regulamentului | consultative de avizare/examinare in | DAS
privind organizarea si | specialitate CMC Manageri EM
functionarea 31.03.2023
Serviciului social Proiect aprobat. 30.06.2023 | Imprevizibilitatea
,Echipa mobila” si a 31.12.2023 | deciziei politice

statului de personal al
acestuia”

Modificari
implementate in
activitatea
Serviciului
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Akt e Indicatori de Termen de i 2 ; Responsabil de
ctiuni Subactiuni . Riscuri asociate ;
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
1.3.3. Asigurarea Documentatii 30.06.2023 | Abilitati practice Set DGAMS
initierii procedurii de | necesare pregétite 31.12.2023 | insuficiente ale Sef adjunct
acreditare initiald a angajatilor de pregatire | DAS
Centrelor de zi, Cereri de solicitarea in procesul de Directorii
START, ADIR si acreditarii Centrelor acreditare Centrelor
Renasterea depuse START, ADIR
Documentatii si Renasterea
incomplete/
Superficiale
Tergiversarea
termenilor de pregatire
a documentatiei
1.3.4. Imbunitatirea Parteneri identificati | 30.06.2023 | Reticienta partenerilor | Sef DGAMS
sistemului de asistenta 31.12.2023 | privind finantarea Sef adjunct
si protectie pentru Conceptul proiectului DAS
persoanele fara proiectului de Director
adapost, prin reabilitare, Mijloace financiare CGOPDS
consolidarea modernizare si insuficiente
capacitatii Centrului de | dezvoltare a
gazduire si orientare Centrului de Tergiversarea

pentru persoanele fara
domiciliul stabil

gazduire si orientare
definitivat

Mecanismul de
identificare a

termenului de
examinare in CMC

Imprevizibilitatea
deciziei politice
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Aadiced e - Indicatori de Termen de g . . Responsabil de
ctiuni Subactiuni . Riscuri asociate .
produs/rezultat realizare realizare
1 $ 3 4 5 6
persoanelor fara
domiciliu stabil
imbunatatit
1.3.5. Coordonarea Contract de Grant 30.06.2023 | Concurenta in aceleasi | Sef DGAMS
procesului de obtinut 31.12.2023 | servicii prestate pe Sef adjunct
dezvoltare a serviciilor teritoriul municipiului | DAS
socio-medicale in Servicii socio- Chisinau Directorul
cadrul Centrului social | medicale dezvoltate Centrului
regional ,,Renasterea” Lipsei de specialisti - | Renasterea
medic infectionist cu
experientd in domeniu
Intarzierea pilotarii a
serviciilor medico-
sociale in Centrul
Renasterea
1.3.6. Asigurarea Implementate 30.06.2023 | Planificare defectuasa. | Sef adjunct
implementarii recomandari in 31.12.2023 | Masuri DAS
recomandarilor proportie de cel necorespunzatoare DTAS
inaintate de putin 90% din DJ
Inspectoratului totalul Lipsa mecanismelor
Social/Consiliul de recomandarilor
acreditare ca rezultat al | Tnaintate Expertiza insuficienta
misiunilor de
inspectie/verificare Fluctuatia personalului
1.4. Eficientizarea | 1.4.1. Aprobare, Procedurile 30.06.2023 | Fluctuatia/insuficienta | Sef adjunct
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HsH i Indicatori de Termen de : ; ’ Responsabil de
Actiuni Subactiuni " Riscuri asociate .
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 + S 6
proceselor dezvoltarea si operationale/ 30.12.2023 | personalului calificat | DAS
operationale in perfectionarea mecanisme DTAS
implementarea ghidurilor, revizuite/elaborate/ Tergiversarea
politicilor de procedurilor aprobate termenului de revizuire
asistenta sociala operationale,
instructiunilor si a altor
acte pentru buna
organizare a
activitatilor din
domeniul de asistenta
sociala
1.4.2. Imbunatatirea Mecanismul de 30.06.2023 | Fluctuatia personalului | Sef adjunct
procesului de colectare si 30.12.2023 | calificat DAS,
colectare, dezagregare | raportare a datelor DTAS
si raportare a datelor dezagregate revizuit Erori tehnice
privind serviciile si
prestatiile acordate
1.5. Dezvoltarea si | 1.5.1. Desfasurarea Planul instruirilor 28.01.2023 | Planificarea Sef adjunct
consolidarea formarilor profesionale | elaborat si aprobat defectuoasa a Sef DAS
competentelor initiale si continue 30.06.2023 | activitatilor de Sefii DTAS
profesionale a Nr. intruirilor 31.12.2023 | dezvoltare profesionald | Managerii
personalului realizate serviciilor
angajat in cadrul Fluctuatia/insuficienfa | sociale
serviciilor sociale Nr. persoanelor personalului calificat | DRU

instruite

Lipsa formatoriilor in
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RS s Indicatori de Termen de : . . Responsabil de
Actiuni Subactiuni . Riscuri asociate 1
: produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
domeniu
Insuficienta resurselor
financiare pentru
achizitionare a
serviciilor de instruire
Lipsa ofertelor depuse
in cadrul procedurii de
achizitie
1.6. Integrarea 1.6.1. Consolidarea Lucrari tehnice si 30.06.2023 | Capacitati reduse ale Sef DGAMS,
sistemelor capacitatilor mentenanta 31.12.2023 | prestatorilor de Sef adjunct
tehnologice functionale ale desfasurate cunoastere/aplicare a SAP
informationale in | Sistemului tehnicilor STI
domeniul de informational intern Prestatorul de
asistenta sociala “Asistenta sociala” Disfunctionalitati ale servicii
sistemului achizitionat
informational SS din domeniu
de asistenta
Insuficienta de sociala
personal calificat
in domeniul IT
1.6.2. Asigurarea Concepte ale 30.06.2023 | Reticienta partenerilor | Sef DGAMS
implementarii sistemelor 31.12.2023 | privind Sef adjunct
sistemelor tehnologice | informationale finantarea/prestarea Sef DAS
informationale in elaborate serviciilor de elaborare | Directorii
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Indicatori de Termen de : ‘ \ Responsabil de
Riscuri asociate

Actiuni Subactiuni : .
¢ ! produs/rezultat realizare realizare

1 2 3 4 S 6

activitatea Centrelor a conceptelor Centrelor
sociale subordonate sociale
Mijloace financiare
insuficiente

Cooperare insuficienta
din partea GL
responsabil de
implemetarea
documentului
”Viziunea de
transformare digitala a
Chisinau-2030".

1.6.3. Promovarea Concept definitivat | 31.03.2023 | Cooperare insuficientd | Sef DGAMS
conceptului ,,Cartela si aprobat 30.06.2023 | din partea entitatilor/ Sef adjunct
Sociala Chisinau” 31.12.2023 | responabililor Sef DAS
Parteneriate stabilite desemnati DEF
Parteneri

Serviciu Reticienta partenerilor
implementat privind aplicarea la
proiect

Mijloace financiare
insuficiente

Tergiversarea
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ok R Indicatori de Termen de " : d Responsabil de
Actiuni Subactiuni : Riscuri asociate :
: produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6

avizarii/examinarii In
CMC

Imprevizibilitatea
deciziei politice

Obiectivul specific nr. 2: Imbund

tatirea accesibilitatii si transparentei masurilor de asistentd sociald

2.1. Cresterea
nivelului de
accesibilitate la
formele de
asistenta sociala

2.1.1. Informarea Materiale 30.06.2023 | Utilizarea materialelor | Sef adjunct
activa a publicului larg | informative 31.12.2023 | si instrumentelor/ DAS
despre masurile de elaborate si proceselor insuficiente | DTAS
asistenta sociala distribuite si ineficiente de STI
informare SCMD

Actiuni de

informare- Mijloace financiare

comunicare insuficiente

desfasurate

Nr. audientelor

realizate
2.1.2. Examinarea si 100 % de cereri de | 30.06.2023 | Tergiversarea Sef adjunct
solutionarea acordare a 31.12.2023 | termenilor de SCMD
cererilor/petitiilor cu serviciilor si examinare a cererilor | DAS
privire la dreptul de prestatiilor sociale, si petitiilor DTAS

stabilire a asistentei
sociale

inregistrate,
examinate si
executate in termen

Lipsa instruirilor in
domeniul administrativ
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e ek Indicatori de Termen de 3 . A Responsabil de
Actiuni Subactiuni A Riscuri asociate .
; produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
Nr. beneficiarilor de Incidente de integritate
asistenta sociala
2.1.3. Intreprinderea Conlucrarea cu 30.06.2023 | Reticienta partenerilor | Sef DGAMS
masurilor de reprezentanti 31.12.2023 | privind proiectarea Sef adjunct
accesibilizare a cailor | societatii civile gratuita a cailor de DAS
de acces in sediile asigurata acces DTAS
structurilor de DEF
teritoriale de asistentda | Caile de acces Tergiversarea OSC
sociala evaluate termenilor de
organizare $i
Intreprinse activitati desfasurare a
de adaptare/ procedurilor de
constructie a achizitii publice
rampelor de acces
Contracte
Mecanisme neperformante
operationale
instituite
2.1.4. Consolidarea Lucrari de reparatii | 30.06.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS
bazei tehnico-materiale | achizionate 31.12.2023 | termenilor de Sef adjunct
a DAS Ciocana, prin organizare i DEF
efectuarea lucrarilor de | Lucrari de reparatie desfasurare a GL
reparatie capitala a receptionate procedurilor de Prestatorul de
sediului achizitii publice servicii
achizitionat
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Y i b Indicatori de Termen de 5 : A Responsabil de
Actiuni Subactiuni : Riscuri asociate p
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
Contestari DAS Ciocana
Contracte
neperformante
Obiectiv specific nr. 3: Sustinerea adecvatd a populatiei pentru a depdsi situatiile de risc si a deveni rezilientd,

dar si pentru a se adapta la diverse socuri si riscuri la nivel de persoand, gospodirie si comunitate.

3.1. Prestarea
serviciilor de
suport si ingrijire
in vederea
imbunatatirii
calitatii vietii
persoanelor
defavorizate

3.1.1. Acordarea
Serviciului de Ingrijire
sociala la domiciliu

Ponderea
beneficiarilor
deserviti,
comparativ cu
aceeasi perioada a
anului precedent

Realizate vizite de
monitorizare in
proportie de 75 %
din volumul
prevazut

Grad 1nalt de
satisfactie a
beneficiarilor

30.06.2023
31.12.2023

Lipsa serviciilor de
ingrijire cu prestare
contra plata

Identificarea eronata a
necesitatilor
beneficiarilor

Insuficienta
personalului calificat

Evaluarea si
monitorizarea
insuficienta a
serviciilor prestate

Musamalizarea
vizitelor de
monitorizare si fals in

Sef adjunct
DAS
DTAS

rapoartele intocmite
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S e Indicatori de Termen de ; ) A Responsabil de
Actiuni Subactiuni ¢ Riscuri asociate ;
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
Incidente de integritate

3.1.2. Oferirea Nr. de beneficiari 30.06.2023 | Fluctuatie de personal | Sef adjunct
asistentei si ingrijirilor | asistati, comparativ | 31.12.2023 DAS
adultilor cu dizabilitati | cu aceeasi perioada Oferirea serviciilor DTAS

severe prin intermediul
Serviciului social
,,Asistenta Personala”

a anului precedent

Nr. beneficiarilor
care au beneficiat
asistenta
specializata, pe o
perioada
determinata, timp in
care familiile,
rudele sau
persoanele care le
ingrijesc pot solicita
un repaus

Realizate vizite de
monitorizare in
proportie de 75%
din volumul
prevazut

Grad inalt de

insuficiente nevoilor
beneficiarului

Evaluarea si
monitorizarea
insuficienta a
Serviciilor prestate

Musamalizarea
vizitelor de
monitorizare si fals in
rapoartele Intocmite
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YT B Indicatori de Termen de y : : Responsabil de
Actiuni Subactiuni : Riscuri asociate ’
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
satisfactie a
beneficiarilor
3.1.3. Prestarea la Nr. beneficiarilor 30.06.2023 | Oferirea serviciilor Sef adjunct
domiciliu a serviciilor | comparativ cu 31.12.2023 | insuficiente nevoilor | DAS
de Echipa Mobila aceeasi perioada a beneficiarului

anului precedent
Lipsa conditiilor

Nr. de interventii tehnice-sanitare
realizate la necesare nevoile
domiciliul identificate ale
beneficiarilor beneficiarului

Grad inalt de Insuficienta
satisfactie a personalului calificat
beneficiarilor

Calificare insuficienta
a personalului

3.1.4. Initierea Personal recrutat 30.06.2023 | Salarii mici Sef adjunct
procesului de 31.12.2023 DAS
organizare si Beneficiari Acte normative la DRU
functionare a identificati si admisi nivel national

Serviciului nou creat, | 1in serviciu invechite si necorelate

,,Plasament Familial la situatia actuala

pentru adulti”

3.1.5. Solutionarea Servicii 30.06.2023 | Numarul insuficient de | Sef DGAMS
situatiilor de dificultate | achizitionate. 31.12.2023 | oferte/sau unici o Sef adjunct

S
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L h gt Indicatori de Termen de : i ¢ Responsabil de
Actiuni Subactiuni ¢ Riscuri asociate 7
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
a persoanelor in varstd | Nr. persoanelor oferta prezentata DAS
si persoanelor cu beneficiare de SAP
dizbailitati, servicii de Contestari GL
conditionate de lipsa plasament, DTAS
adapostului, de comparativ cu Contracte
sanatatea precara aceeasi perioada a neperformante/
si/sau mediul social de | anului precedent executarea neadecvata
viata dezavantajat, prin
referirea spre servicii | Ponderea cazurilor
de plasament temporar | solutionate la nivel
local si a celor
referite la nivel
national
3.1.6. Asigurarea Nr. persoanelor 30.06.2023 | Numarul insuficient de | Sef adjunct
accesului persoanelor | luate in evidenta 31.12.2023 | bilete repartizate catre | DAS
in varsta si persoanelor solicitanti DTAS

cu dizabilitati la

Valorificarea de 100

servicii de reabilitare/ | % a biletelor de Nevalorificarea
recuperare reabilitare/ biletului din motive
recuperare neintemeiate
receptionate
Incidente de integritate
Ponderea
beneficiarilor,
comparativ cu anul
precedent

e ——
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A bbbt fiiic Indicatori de Termen de ; y ; Responsabil de
ctiuni Subactiuni . Riscuri asociate A
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
3.1.7. Asigurarea Felceri protezisti 30.06.2023 | Insuficienta Sef adjunct
persoanelor in varsta si | activi in 5 sectoare | 31.12.2023 | mijloacelor de DAS
cu dizabilitati cu deplasare DTAS
mijloacele ajutatoare | Nr. beneficiarilor Parteneri
tehnice si protetico- mijloacele Mijloace invechite,
ortopedice ajutatoare tehnice si neadaptate
protetico-ortopedice necesitatilor
Ponderea Insuficienta
beneficiarilor de personalului calificat
mijloace oferite de
CREPOR si a celor
oferite de DGAMS
cu suportul
partenerilor
3.1.8. Prestarea Servicii 30.06.2023 | Oferte Sef DGAMS
serviciilor de achizitionate si 31.12.2023 | necorespunzatoare Sef adjunct
alimentare persoanelor | acordate in volum DAS
defavorizate de 100% Contracte DTAS
neperformante Prestatori de
Suma achitata servicii
Contestatii contractati

Cel putin 4 acte de
control realizate

Calitatea redusa a
serviciului prestat

B T B e B B L e
.,
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A nland o Indicatori de Termen de ; ; : Responsabil de
ctiuni Subactiuni . Riscuri asociate g
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
Evaluarea si
monitorizarea
insuficienta a
serviciului
3.1.9. Asigurarea Distribuitori de 30.06.2023 | Lipsa reactiei de Sef adjunct
accesului la asistentd | ajutoare 31.12.2023 | raspuns din partea DAS
umanitara umanitare/parteneri organizatiile de DTAS
identificati binefacere Parteneri
Nr. de beneficiari de Lipsa diversificarilor
asistentda umanitara, donatiilor/ajutoarelor
comparativ cu anul umanitare in vederea
precedent satisfacerii tuturor
necesitatilor celor
Forma de asistenta nevoiasi
umanitara si
cantitatea acordata
3.1.10. Asigurarea Nr.beneficiarilor de | 30.06.2023 | Receptionarea setului | Sef adjunct
distribuirii taloanelor | taloane de calatorie |31.12.2023 | de acte incomplete DAS
de calatorie in cadrul | in statele membre DTAS

statelor membre ale
C.S.I. pentru veteranii
si invalizii de razboi

C.S.I. gratuit si cu
50% reducere

Tergiversarea
completarii bazei de
date

Stabilirea eronata a
eligibilitatii
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et i Indicatori de Termen de A y . Responsabil de
Actiuni Subactiuni . Riscuri asociate :
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
3.2. Ameliorare a | 3.2.1. Facilitarea Nr. beneficiarilor de | 30.06.2023 | Examinarea Sef adjunct
situatiei materiale | depasirii situatiei de ajutor material 31.12.2023 | superficiala a cererilor | DAS
a persoanelor/ dificultate prin comparativ cu DTAS

familiilor
defavorizate, in
contextul social-
economic, prin
implementarea
programelor locale
de sustinere
financiara

acordarea ajutorului
material unic, in baza
necesitatilor evaluate
si prin implementarea
programelor
municipale cu
destinatie speciala

aceeasl perioada a
anului precedent

Ponderea
beneficiarilor de
ajutor material in
baza necesitatilor
identificate si a
celor prin programe
cu destinatie
speciala

Programe cu
destinatie speciala
desfasurate

Valorificarea
alocatiilor in
proportie de cel
putin 90% din suma
alocata

Tergiversarea
termenilor de
examinare a
cererilor/petitiilor, de
realizare a programelor

Lipsa cvorumului
sedintelor Comisiilor
de stabilire si acordare
a ajutorului

Reticenta membrilor
Comisiei municipale
de a vota realizarea
programului

Intocmirea necalitativa
a listelor

Favorizarea unor
persoane 1n stabilirea
ajutorului material
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Actiuni b A Indicatori de Termen de ’ . . Responsabil de
ctiuni Subactiuni . Riscuri asociate .
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
Dublarea asistentei
Reticenta
beneficiarilor privind
ridicarea platilor
platilor ajutoarelor
decise in termen
3.2.2. Implementarea | Nr. beneficiarilor 30.06.2023 | Intocmirea necalitativa | Sef adjunct
programului municipal 31.12.2023 | a listelor DAS
de sustinere a Suma acordata DGETS

familiilor cu 3 si mai
mul{i copii in
institutiile de educatie
timpurie, prin
acordarea suportului
financiar lunar

Favorizarea unor
persoane in stabilirea
ajutorului material

Tergiversarea
termenilor de realizare
a programelor

Reticenta
beneficiarilor privind
ridicarea platilor
platilor ajutoarelor
decise in termen
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geied e Indicatori de Termen de : L : Responsabil de
Actiuni Subactiuni ’ Riscuri asociate i
: produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 - 6
3.2.3. Implementarea | Nr. familiilor, 30.06.2023 | Lipsa reglementarilor | Sef adjunct
programului municipal | copiilor beneficiari, |31.12.2023 | aprobate la nivel de DAS
de sustinere financiara | comparativ cu decizie CMC DTAS
unica a familiilor la aceeasl perioada a
nasterea copiilor anului precedent Reticenta
beneficiarilor privind
Suma acordata ridicarea platilor
platilor ajutoarelor
decise in termen
Erori tehnice
Dublarea asistentei
acordate
3.2.4. Compensarea Nr. beneficiarilor de | 30.06.2023 | Rceptionarea setului Sef adjunct
cheltuielilor suportate | compensatie 31.12.2023 | de acte incomplete de | DAS
la organizarea la solicitantul de DTAS
funeraliilor pentru Suma achitata compensatie DEF
veteranii si invalizii de
razboi
3.3. Asigurarea 3.3.1. Acordarea 100 % de cereri de | 30.06.2023 | Insuficienta resurselor | Sef adjunct
implementarii compensatiilor pentru | acordare, examinate | 31.12.2023 | financiare DTAS
proiectelor/ serviciile de transport | si executate din DEF
programelor persoanelor cu numarul total de Stabilirea eronata a

financiare din
transferurile cu

dizabilitati

cereri inregistrate

termenului de aparitie
a dreptului la
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o Ay A Indicatori de Termen de : ; A Responsabil de
Actiuni Subactiuni . Riscuri asociate 4
: produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
destinatie speciala Nr. beneficiarilor de compensatie
de la bugetul de compensatie,
stat si/sau surse comparativ cu anul Fluctuatia de personal
externe precedent
Receptionarea setului
% Ponderea de acte incomplete de
categoriilor de la solicitant de
beneficiari compensatie
Suma spre achitare
Ponderea
persoanelor
beneficiare de
facilitati fiscale si
vamale din numarul
total de beneficiari
de compensatie
locomotorie
3.3.2. Asigurarea 90 % de cereri de 30.06.2023 | Informatii declarate Sef adjunct
implementarii acordare, examinate | 31.12.2023 | eronat sau incomplet | DAS
programului de ajutor | si validate din DTAS

social si ajutor pentru
perioada rece a anului

numarul total de
cereri Inregistrate

Ponderea deciziilor

Reticenta
beneficiarilor de a
informa despre
schimbarile ce au
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Aotivitt Lides Indicatori de Termen de p i g Responsabil de
ctiuni Subactiuni . Riscuri asociate J
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 - 6

pozitive si decizii intervenit in

negative din componenta si venitul

numarul de cereri familiei

validate

Functionarea

Nr. beneficiarilor de defectuoasa periodica

ajutor social si a programului STAAS

suma acordata,

comparativ cu anul Fluctuatia de personal

precedent

Nr. beneficiarilor de

APRA si suma

acordata,

comparativ cu anul

precedent

Realizate vizite de

verificare in

proportie de 75 %

din volumul

prevazut
3.3.3. Asigurarea Nr. beneficiarilor de | 30.06.2023 | Receptionarea setului | Sef adjunct
implementarii suport 31.12.2023 | de acte incomplet DAS
prevederilor HG nr. DTAS
159/2018 privind Ponderea Verificarea/
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Gt St Indicatori de Termen de s 3 ; Responsabil de
Actiuni Subactiuni " Riscuri asociate :
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 + 5 6

acordarea unui suport | categoriilor de completarea
financiar unic unor beneficiari defectuasa a listelor
categorii de persoane

Tergiversarea

termenului de

prezentare a dosarelor-

listelor catre ANAS
3.3.4. Asigurarea Actiuni realizate 31.03.2023 | Fluctuatia personalului | Sef adjunct
realizarii sarcinilor 30.06.2023 DAS
atribuite in Nr. angajatiilor 30.09.2023 | Indicatori de realizare | DTAS
implementarea beneficiari de raportati eronat de DEF
Memorandumului de sporuri DTAS
intelegere intre MMPS
si UNICEF, cu privire | Rapoarte
la acordarea asistentei | trimestriale
tehnice pentru intocmite si
consolidarea prezentate
sistemului de protectie
a copilului, inclusiva | Mijloace financiare
serviciilor sociale valorificate integral
3.3.5. Implementarea | Proiecte sociale 30.06.2023 | Ambiguitati normative | Sef adjunct
proiectelor sociale implementate 31.12.2023 DAS
finantate din surse Termeni restransi DTAS
externe de acordare a | Valorificarea stabiliti Parteneri

asistentei
financiare/materiale

integrala a cotelor
de distribuire a

Cooperare insuficienta
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ot o Indicatori de Termen de . p . Responsabil de
Actiuni Subactiuni . Riscuri asociate :
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
populatiei afectatda de | beneficiarilor, din partea autoritatilor
crize atribuita antrenate
municipiului
Chisinau Disfunctionalitati ale
sistemului
informational
3.4. Monitorizarea | 3.4.1. Cordonarea Nr. beneficiarilor, 30.06.2023 | Reticienta Sef DGAMS
organizarii si activitdtii Centrului in | comparativ cu 31.12.2023 | beneficiarilor privind | Sef adjunct
functionarii prestarea serviciilor de | aceeasi perioada a implicarea personala | Sef DAS
Centrelor sociale | gazduire si orientare a | anului precedent in proces Director
din subordine, in | persoanelor fara CGOPDS
vederea prestarii domiciliu stabil si Ponderea Lipsa mijloacelor
eficiente a aflati in situatii de risc | beneficiarilor noi financiare/surse
serviciilor din totalul insuficiente.
persoanelor gazduite
Cel putin 50% din
numarul total de
beneficiari ai
Centrului, integrati
social
3.4.2. Coordonarea Nr. beneficiarilor, 30.06.2023 | Reticienta Sef DGAMS
activitatii Centrului de | comparativ cu 31.12.2023 | beneficiarilor privind | Sef adjunct
zi si activitati START, | aceeasi perioada a implicarea personala | Sef DAS
in prestarea serviciilor | anului precedent in proces Director START

persoanelor cu
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& avtaucl e Indicatori de Termen de : i ¢ Responsabil de
ctiuni Subactiuni . Riscuri asociate ;
i produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
dizabilitati de intelect, | Servicii extinse Lipsa mijloacelor
in scopul asigurarii financiare/surse
incluziunii sociale a insuficiente
acestora
Reticienta partenerilor
in dezvoltarea
serviciilor
3.4.3. Coordonarea Nr. beneficiarilor, 30.06.2023 | Reticienta Sef DGAMS
activitatii Centrului comparativ cu 31.12.2023 | beneficiarilor privind | Sef adjunct
social regional aceeasi perioada a implicarea personala | Sef DAS
,Renasterea” in anului precedent in proces Director
oferirea serviciilor CSR Renasterea

integrate specializate si
suport social
persoanelor care
traiesc cu HIV,
maladia SIDA si
membrilor familiei
acestora, 1n situatii
dificile in vederea
imbunatatirii calitatii
vietii, reabilitarii
sociale si (re)integrarii
lor in societate

Servicii extinse

Ponderea
beneficiarilor din
Chisinau din totalul
persoanelor asistate

Lipsa mijloacelor
financiare/surse
insuficiente

Reticienta partenerilor
in dezvoltarea
serviciilor

Obiectivul specific nr. 4: Implementarea politicilor de protec

tie socio-medicald in domeniul drepturilor omului

4.1. Asigurarea

| 4.1.1. Asigurarea

| Masurile intreprinse

31.12.2023

| Surse financiare si

| Sef adjunct
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G Lot Indicatori de Termen de . : ! Responsabil de
Actiuni Subactiuni ¢ Riscuri asociate y
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
protectiei intreprinderii, conform | si raportate umane insuficiente SS din domeniul
persoanelor cu competentelor de asistenta
dizabilitati, prin functionale, a Nr. persoanelor cu Masuri sociala
imbunatatirea masurilor ce se impun | dizabilitati sustinuti necorespunzatoare
masurilor de in vederea realizarii prin masurile de
incluziune sociala | Programului national | asistenta sociala
de dezinstitutionalizare
a persoanelor cu Nr. persoanelor
dizabilitati dezinstitutionalizate
intelectuale si
psihosociale din
institutiile rezidentiale
gestionate de ANAS,
pentru anii 2018-2026
si a Planului de actiuni
privind implementarea
acestuia
4.1.2. Elaborearea si Planuri elaborate si | 30.06.2023 | Lipsa reactiei de Sef adjunct
realizarea Planurilor de | aprobate 31.12.2023 | raspuns din partea DAS
actiuni privind organizatiilor DTAS
consemnarea Zilelor Rapoarte intocmite Parteneri
internationale a Participare redusa a
persoanelor cu Actiuni intreprinse factorilor de decizie
dizabilitati,
persoanelor cu Planificare
deficiente de vaz si auz defectuoasa
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B A Indicatori de Termen de ; " . Responsabil de
Actiuni Subactiuni " Riscuri asociate "
f produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 | 6
4.1.3. Coordonarea Sedinte de lucru 30.06.2023 | Reticenta Consiliului | Sef adjunct
activitatilor de desfasurate 31.12.2023 | consultativ al Parteneri
elaborare a Planului persoanelor cu
municipal privind Concept elaborat dizabilitati si a
asigurarea organelor
accesibilitatii administratiei publice
persoanelor cu locale in procesul de
dizabilitati elaborare a
documentului
Tergiversarea
termenilor
4.2. Prevenirea si | 4.2.1. Acordarea Nr. cazurilor 31.12.2023 | Refuzul victimei Sef adjunct
combaterea masurilor de protectie | sesizate violentei in familie in | DAS
violentei in familie | si sprijin victimelor conlucrare cu DTAS
violentei in familie Nr. cazurilor reprezentantii Parteneri
inregistrate Directiei
Nr. cazurilor Identificarea

Confirmate

Nr. persoanelor care
au beneficiat de
servicii /prestatii
sociale

insuficientd/lipsa a
prestatorilor de
servicii Tn domeniul
violentei in familie

Insuficienta resurselor
financiare necesare
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e 00 e Indicatori de Termen de ; A A Responsabil de
Actiuni Subactiuni 4 Riscuri asociate :
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 ) 6
Nr. de victime pentru dezvoltarea
referite catre alti serviciilor
specialisti/
institutii
4.2.2. Asigurarea Actiuni de Utilizarea materialelor | Sef adjunct
realizarii programelor | comunicare- si instrumentelor/ DAS
informationale 1n informare- proceselor insuficiente | DTAS
vederea prevenirii sensibilizare si ineficiente de Parteneri
violentei realizate informare
Consolidate Mijloace financiare
capacitatile insuficiente
profesionale ale
specialistilor
responsabili
4.2.3. Participarea in Sedinte desfasurate | 31.12.2023 | Colaborarea- Sef adjunct
grupulu de lucru in comunicare defectuasa | DAS
cadrul proiectului Mecanismul de cu partenerii DTAS
,,Crearea unui Centru | interventiei a proiectului Parteneri
de Justitie Familiala in | specialistilor din
Moldova” domeniul/
asistentilor sociali
comunitari stabilit

Directia generald asistentd medicald si sociala/ 45



Plan anual de actiuni pentru anul 2023

LS (ol Indicatori de Termen de ; i . Responsabil de
Actiuni Subactiuni » Riscuri asociate i
y produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 + 5 6
4.2.4. Sensibilizarea Demersuri intocmite | 31.12.2023 | Reticienta APC in Sef adjunct
APC, in vederea si Tnaintate elaborarii DAS
necesitatii elaborarii mecansimului de
mecansimului de implementare
implementare a Legii
nr. 137/2016 cu privire Lispa costificarii
la reabilitarea serviciilor de
victimelor consiliere psihologica
infractiunilor, in
vederea facilitarii
procesului de creare a
serviciilor de suport
pentru victimele
infractiunilor pornind
de la competentele
functionale ale
Directiei
4.3. Prevenireasi | 4.3.1. Realizarea Cel putin 75% de 31.12.2023 | Refuzul potentialelor | Sef DGAMS
combaterea sarcinilor, conform actiuni realizate victime in conlucrare | Sefii adjuncti
traficului de fiinte | competentelor atribuite cu reprezentantii 88
umane in Planul anual de Rapoarte intocmite Directiei/institutiilor | IMSP
actiuni al Comisiei si prezentate medicale municipale

municipale privind
prevenirea si
combaterea traficului
de fiinte umane

Identificarea
insuficientd/lipsa a
prestatorilor de
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R W Indicatori de Termen de y b : Responsabil de
Actiuni Subactiuni : Riscuri asociate :
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
servicii Tn domeniu
Insuficienta resurselor
financiare necesare
pentru prestarea
serviciilor calitative si
eficiente
4.4. Realizarea 4.4.1. Asigurarea Acces la servicii 30.06.2023 | Lipsa mecanismului de | Sef DGAMS
politicilor in realizarii Planului de medicale si sociale |31.12.2023 | evidenta a populatiei | Sefii adjuncti
domeniul actiuni privind asigurat minoritatilor nationale | SS
protectiei implementarea IMSP
minoritatilor Strategiei de Rapoarte intocmite Reticenta persoanelor | municipale
nationale consolidare a relatiilor | si prezentate de alte etnii de a
interetnice in conlucra cu
municipiul Chisinau reprezentantii
2021-2024 si Directiei/institutiilor
prevederilor medicale
Conventiei-cadru
pentru protectia
minoritatilor nationale
4.4.2. Ameliorarea Planul de actiuni 30.06.2023 | Lipsa mecanismului de | Sef DGAMS
sanatatii si starii privind sustinerea 31.12.2023 | evidenta a populatiei | Sefii adjuncti

materiale a populatiei
de etnie roma

populatiei de etnie
roma din municipiul
Chisinau pentru
anuii 2023-2025,

rome

Reticenta persoanelor
rome de a conlucra cu

SS
IMSP
municipale
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PR e Indicatori de Termen de . : . Responsabil de
Actiuni Subactiuni 4 Riscuri asociate :
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 S 6
realizat si indicatori reprezentantii
de progres raportati Directiei/institutiilor
medicale
Acces la servicii
medicale si sociale
asigurat
4.5. Prevenirea 4.5.1.Dezvoltarea/ Actiuni/programe 30.06.2023 | Lipsa resurselor Set DGAMS
excluderii sociale |realizarea programelor | realizate 31.12.2023 | financiare Sefii adjuncti
si culturale a complexe care vizeaza SS
persoanele in sporirea integrarii Reticenta partenerilor | IMSP
varsta. sociale, politice, si beneficiarilor municipale
culturale si reabilitarii privind implicare in Parteneri
a persoanelor in varsta programe
4.6. Consolidarea | 4.6.1. Implementarea | Planuri/programe 30.06.2023 | Lipsa resurselor Sef DGAMS,
sistemului de si raportarea actiunilor | implementate 31.12.2023 | financiare Sef adjunct
mecanisme de stabilite in DAS
asigurare a Planurile/programele | Actiuni realizate Lipsa mecanismelor de | DTAS
protectiei sociale a | Tn domeniul protectiei implementare a Parteneri
veteranilor veteranilor Rapoarte intocmite legislatiei
si prezentate
4.7. Gestionarea 4.7.1. Asigurarea Centru functional 30.06.2023 | Lipsa resurselor umane | Sef DGAMS
problemelor organizarii si 31.12.2023 | si financiare Sef adjunct
refugiatilor din functionarii Centrului | Nr. persoanelor CPTR
Ucraina, aflati pe | de plasament temporar | refugiate gazduite
termen entru refugiati
scurt/mediu pe 4.7.2. Asigurarea Nr. solicitdrilor 30.06.2023 | Lipsa resurselor umane | Sef DGAMS
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Lo i Indicatori de Termen de : g ! Responsabil de
Actiuni Subactiuni X Riscuri asociate \
: produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 + 5 6
teritoriul accesului la asistentd | executate 31.12.2023 | si financiare Sef adjunct
municipiului umanitara pentru CPTR
Chisinau refugiatii din Nr. beneficiarilor de Lipsa donatiilor
comunitate ajutor umanitar umanitare
4.7.3. Planificarea si Plan intocmit 31.12.2023 | Lipsa resurselor umane | Sef DGAMS
intreprinderea si financiare Sef adjunct
masurilor de raspuns | Masurile intreprinse VR
in cazurile de Parteneri

emergenta majora

OBIECTIVUL GENERAL NR. III. EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI
ORGANIZATIONAL SI INSTITUTIONAL AL DIRECTIEI

Obiectivul specific nr.1: Asigurarea managementului eficient al resurselor financiare alocate si a activitatii financiar-

contabile
1.1. Asigurarea 1.1.1. Asigurarea Nr. notelor 30.06.2023 | Intocmirea necalitativa | Sef DGAMS,
implementarii utilizarii corecte si contabile intocmite |31.12.2023 | a notelor Contabile DEF
politicilor si eficiente a resurselor
standardelor de financiare, conform Nr. contractelor Erori tehnice
contabilitate bugetului aprobat executate Tergiversarea
termenului de
intocmire
1.1.2. Intocmirea si Rapoarte financiare | 30.06.2023 | Intocmirea Sef DGAMS
raportarea situatiilor intocmite si 31.12.2023 | necalitativd/eronataa | DEF
financiare raportate Rapoartelor
Tergiversarea

termenului de
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i o e Indicatori de Termen de g h 5 Responsabil de
Actiuni Subactiuni X Riscuri asociate p
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
perfectare si
prezentare.
1.1.3. Elaborarea Propunerile de In termenii | Tergiversarea Sef DGAMS
propunerilor de buget | buget ale entitatilor | stabiliti de | termenului de DE
pentru anul 2024 din subordine DGF elaborare a bugetului | SS

analizate si
sistematizate

Sedinte consultative

Planificarea
defectuoasa a
propunerilor de buget

Directorii IMSP

desfasurate
Erori tehnice
Proiect de buget
elaborat si Tnaintat Gestionare
in termen spre necorespunzatoare
examinare DGF
1.1.4. Asigurarea Acte de inventariere | 31.12.2023 | Lipsa Setf DGAMS
realizarii proceselor de bunurilor/sustragerea | Sef DEF
inventariere si bunurilor Sefii SS
raportare a rezultatelor
inregistrate Proces de inventariere
superficial
Fals si erori in actele
de inventariere
1.1.5. Intreprinderea Planurile actiuni 30.01.2023 | Fluctuatia personalului | Sef DGAMS
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L v Indicatori de Termen de . : . Responsabil de
Actiuni Subactiuni . Riscuri asociate :
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 + 5 6
actiunilor de implementate 30.04.2023 Sef DEF
implementare a 31.07.2023 | Lipsa mecanismelor DJ
recomandarilor, Deficiente inlaturate | 31.10.2023 | clare de inlaturare a
aferente rapoartelor de deficientelor
audit intern i extern Rapoarte prezentate
Masuri
necorespunzatoare
1.2. 1.2.1. Acordarea Nr. beneficiarilor de | 30.06.2023 | Deficiente Sef DGAMS
Implementarea compensatiilor compensatii 31.12.2023 | organizatorice DEF
programelor tinerilor specialisti SS
municipale pentru inchirierea Suma achitata Liste intocmite eronat | IMSP
bugetare de spatiului locativ municipale
sustinere a 1.2.2. Acordarea Proceduri de 30.06.2023 | Deficiente Sef DGAMS
personalului compensatiilor/ achizitie desfasurate | 30.12.2023 | organizatorice DEF
angajat abonamentelor DAS
medicilor de familie, | Nr. personalului DTAS
asistentilor medicali, | medical, beneficiari IMSP
asistentilor si de compensatii si municipale
lucratorilor sociali abonamente
pentru circulatia in
transportul public in Nr. personalului din
realizarea atributiilor | domeniul asistentei
de serviciu sociale, beneficiari
de abonamente
1.3. Asigurarea 1.3.1. Planificarea, Planul anual al 30.06.2023 | Planificare defectuoasa | Sef DGAMS
implementarii organizarea $i achizitiilor publice | 30.12.2023 DEF
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P g8 Indicatori de Termen de A g i Responsabil de
Actiuni Subactiuni 4 Riscuri asociate ‘
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
politicii statului in | desfasurarea elaborat/revizuit- Fraudarea achizitiilor | SAP
domeniul achizitiilor publice aprobat si publicat GLA

achizitiilor publice
si respectarea
actelor legislative
si normative in
vigoare

Realizarea
achizitiilor in
proportie de cel
putin 75% din
volumul planificat

Nr contractelor
atribuite

Nr. contractelor
reziliate

Conflict de interese
nedeclarat si
favoritism

Nr. insuficient de
oferte/sau nici o oferta
prezentata

Nerespectarea
obligatiilor
contractuale

Specificatii aranjate

Personal
insuficient/lipsa
expertizei si
competentelor

Contracte
neperformante/

executare neadecvata

Actiuni
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P Tl Indicatori de Termen de J A : Responsabil de
ctiuni Subactiuni . Riscuri asociate A
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
necorespunzatoare
1.3.2. Revizuirea Ordine revizuite 30.06.2023 | Fluctuatia personalului | Sef DGAMS
actelor/regulamentelor DEF
organizatorice si GLA noi create Lipsa expertizei si SAP
conduitd a GLA sia competentelor
sectiei Servicii Publice
1.3.3. Dezvoltarea Necesitétile de 30.06.2023 | Planificarea Sef DGAMS
capacitatilor instruire in 30.12.2023 | defectuoasa a DEF
profesionale ale domeniul AP activitatilor de SAP
personalului implicat | identificate dezvoltare Parteneri
in procesul de achizitii profesionala
publice, inclusiv prin | Specialistii delegati
autoinstruiri si la cursuri de Lipsa alocatiilor
diseminari ale instruire externa pentru dezvoltarea
practicilor noi in profesionala
activitatea GLA Instruiri interne Fluctuatia personalului
organizate
Lipsa expertizei si
competentelor
Obiectivul specific nr. 2: Aministrarea personalului si implementarea procedurilor de personal
2.1. Proiectarea si | 2.1.1. Continuarea 100% fise de post 30.06.2023 | Fise de post Sef DGAMS
organizarea procesului de elaborate/ 30.12.2023 | necorespunzatoare Sefi adjuncti
functiilor/ actualizare si elaborare | actualizate si DRU
posturilor a fiselor de post aprobate Nerespectarea DEF

corelatiei dintre
sarcinile de baza si
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gy ol Indicatori de Termen de : . A Responsabil de
Actiuni Subactiuni : Riscuri asociate ;
d produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
atributiile de serviciu
2.1.2. Continuarea Pentru 100% din 30.06.2023 | Suprasarcini Setf DGAMS
procesului de subdiviziunile 30.12.2023 Sefi adjuncti
coordonare a elaborarii | structurale DRU
Regulamentelor de Regulamente DEF
organizare si elaborate si aprobate
functionare a
subdiviziunilor
structurale
2.2. Asigurarea 2.2.2. Implementarea | Nr. total de angajari | 30.06.2023 | Lipsa resurselor umane | Sef DGAMS
necesarului de procedurilor de efectuate 30.12.2023 DRU
personal recrutare si selectare Rata redusa de
participare la concurs
Favoritism si
nerespectarea
legislatiei
2.3. Dezvoltarea 2.3.1. Identificarea Planul de instruire 30.06.2023 | Planificarea Sef DGAMS
profesionala a necesitatilor de elaborat si aprobat | 30.12.2023 | defectuoasa a DRU
personalului instruire a personalului activitatilor de Sefii SS
angajat dezvoltare profesionala
2.3.2. Asigurarea Cel putin 20 Neplanificarea Sef DGAMS
organizarii instruirilor | instruiri interne $i 5 alocatiilor pentru DRU
interne si externe instruiri externe dezvoltarea Sefii SS
realizate profesionald

B e e e e e e
e _—_—_—_—_—_—_—_—_—YY—eeeeeeeeeerrrrrrTT
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skt it R Indicatori de Termen de g g ‘ Responsabil de
ctiuni Subactiuni A Riscuri asociate .
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
Nr. de personal
instruit
2.4. Coordonarea | 2.4.1. Coordonarea Personal evaluat 31.03.2022 | Evaluarea subiectivaa | Sef DGAMS
si monitorizarea activitatilor de 30.06.2022 | performantelor Sef DRU
implementarii evaluare a 30.09.2022 | profesionale Sefii SS
procedurii de performantelor individuale ale unor
evaluare a profesionale angajati
performantelor individuale ale
profesionale personalului in raport Favoritism 1n aplicarea
cu cerintele posturilor, sporului de
in baza criteriilor de performanta
evaluare, in scopul
stimularii individuale a Evaluare formala
personalului de a
obtine rezultate optime Indicatori de
in activitate performanta
necalitativi
2.4.2. Organizarea si Ordin de stabilire a | 28.02.2023 | Evaluarea subiectivaa | Sef DGAMS
coordonarea perioadei de 30.06.2023 | performantelor Sef DRU
activitatilor de evaluare, a listei 31.12.2023 | profesionale Sefii SS

evaluarea anuala a

evaluatorilor si

individuale ale unor

performantelor contrasemnatarilor angajati

profesionale intocmit

ale functionarului Favoritism 1n aplicarea

public Fisele de stabilire a sporului de
obiectivelor performanta
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o Litil Indicatori de Termen de 4 . g Responsabil de
Actiuni Subactiuni A Riscuri asociate .
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6

individuale de

activitate si a Evaluare formala

indicatorilor de Indicatori de

performanta vizate performanta

si aprobate necalitativi

Nota informativa

privind rezultatele

evaluarii Intocmita
Obiectivul specific nr.3: Consolidarea proceselor activitatilor administrative
3.1. Asigurarea 3.1.1. Instituirea Colegiul consultativ | 30.06.2023 | Tergiversarea Sef DGAMS
functionalitatii Colegiului consultativ | instituit 31.12.2023 | termenului de instituire | Sefii adjuncti
Colegiului si reglementarea DJ
consultativ in modului de organizare | Regulament de Suprasarcini DRU
cadrul DGAMS si functionare organizare si

functionare elaborat

si aprobat

Colegiul consultativ

functional
3.1. Asigurarea 3.1.1. Definitivarea Procedura elaborata, | 30.06.2023 | Lipsa personalului Sef DGAMS,
transparentei n procesului de elaborare | aprobata si 31.12.2023 | calificat Sefii adjuncti
procesul a procedurii interne, implementata DJ
decizional si privind transparenta in Tergiversarea
facilitarea procesul decizional termenului de
accesului elaborare
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w

Antbias dei s Indicatori de Termen de ; L A Responsabil de
ctiuni Subactiuni 3 Riscuri asociate .
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
publicului largla | 3.1.2. Desemnarea Persoane desemnate | 30.03.2023 | Fluctuatia personalului | Sef DGAMS
informatiile responsabililor de calificat Sefii adjuncti
oficiale din cadrul | coordonare a DJ
DGAMS procesului de
consultare publica cu
societatea civila n
procesul decizional
3.1.3. Intreprinderea Lista ONG pe 28.02.2023 | Fluctuatia personalului | Sef DGAMS
masurilor aferente de | domenii de 30.06.2023 | calificat Sefii adjuncti
asigurare a activitate, 31.12.2023 DJ
transparentei in actualizata Lipsa instruirilor
procesul decizional privind corectitudinea
Proiecte de decizii si aplicarii mecanismului
materiale aferente
publicate si Utilizarea materialelor
consultate cu partile si instrumentelor/
interesate proceselor insuficiente
si ineficiente de
Raportul anual informare
privind transparenta
decizionala intocmit
si publicat
3.1.4. Actualizarea Regulament 31.12.2023 | Fluctuatia personalului | Sef DGAMS
Regulamentului intern | actualizat i aprobat calificat Sefii adjuncti
cu privire la drepturile SCMD
si obligatiile Suprasarcini DJ

M
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wrE Bhp Indicatori de Termen de . . 4 Responsabil de
Actiuni Subactiuni . Riscuri asociate .
’ produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
functionarului in
procesul de furnizare a Tergiversarea
documentelor, termenului de
informatiilor oficiale elaborare
3.2.Implementarea | 3.2.2. Consolidarea Servicii 30.06.2023 | Insuficienta resurselor | Sef DGAMS
standardelor de paginilor web si de achizitionate 31.12.2023 | financiare Sefii adjuncti
comunicare interna | socializare a DGAMS DEF
si externa Pagini consolidate Lipsa personalului SCMD
calificat
Calendarul
evenimentelor Disfunctionalitati ale
intocmit paginii
Informarea
publicului 100%
privind activitatile
Directiei
3.2.3. Elaborarea Regulament elaborat | 30.06.2023 | Fluctuatia personalului | Sef DGAMS
Regulamentului si aprobat 31.12.2023 | calificat Sefii adjuncti
privind managementul SCMD
documentelor in cadrul Suprasarcini DJ
DGAMS
Tergiversarea
termenului de
elaborare

Obiectivul specific nr.4: Asigurarea bunei guverndri, prin implementarea sistemului de control intern managerial.
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Aot SRl Indicatori de Termen de i { ; Responsabil de
ctiuni Subactiuni " Riscuri asociate ‘
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
4.1.Implementarea | 4.1.1. Elaborarea si Plan elaborat, 28.02.2023 | Planificarea si Sef DGAMS
managementului monitorizarea coordonat, aprobat | 30.06.2023 | stabilirea neadecvatd a | Sefii adjuncti
performantelor si | implementarii Planului | si publicat obiectivelor aferente | DJ
riscurilor. anual de actiuni al Planurile de SS
DGAMS activitate ale SS Nerespectarea
coordonate si planurilor
aprobate
Fluctuatia personalului
Rapoarte de calificat
activitate intocmite,
coordonate si Repartizarea incorecta
publicate a sarcinilor i
responsabilitatilor
aferente actiunilor
Planului
Informatii
necorespunzatoare

continute in rapoartele
prezentate de SS

Tergiversarea
termenilor de
prezentare a
informatiilor
4.1.2. Gestionarea Registrul riscurilor | 28.02.2023 | Insuficienta Set DGAMS
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Actiuni Sk Indicatori de Termen de " . : Responsabil de
ctiuni Subactiuni : Riscuri asociate 4
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
riscurilor asociate actualizat 30.06.2023 | cunostintelor necesare | Sefii adjuncti
obiectivelor si procesului de DJ
activitatilor Masuri de control a gestionare a riscurilor | SS
desfasurate, inclusiv riscurilor stabilite si
riscurile de frauda si monitorizate
coruptie
4.2. Cultivarea si | 4.2.1. Asigurarea 100% de actiuni 30.06.2023 | Identificarea partiald a | Sef DGAMS
consolidarea realizarii actiunilor realizate 31.12.2023 | domeniilor de Sefii adjuncti
integritatii prevazute in Planul interventie DJ
institutionale local anticoruptie al SS
municipiului Chisinau Utilizarea materialelor
2022-2025 si instrumentelor/
proceselor insuficiente
si ineficiente
Nedeclararea
activitatilor ilegale
Nerespectarea
legislatiei
4.3. Organizarea si | 4.3.1. Elaborarea Raport consolidat 15.02.2023 | Conlucrare ineficienta | Sef DGAMS
desfasurarea Raportului anual intocmit si prezentat | 28.02.2023 | intre managerii Sefii adjuncti
procesului de consolidat privind 30.03.2023 | operationali Sefii SS
autoevaluare si controlul intern Cel putin 15 SNCI Directorii
raportare a managerial si emiterea |/compartimente Insuficienta Centrelor
sistemului de Declaratiei de implementate cunostintelor necesare | sociale

M
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Gt i Indicatori de Termen de 5 A g Responsabil de
Actiuni Subactiuni . Riscuri asociate ‘
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 S 6
control intern raspundere integral procesului de
managerial manageriald pentru evaluarea si raportare
anul 2022 Declaratie emisa, a sistemului
prezentata si Fluctuatia personalului
publicata pe pagina
web Tergiversarea
termenilor de
Dosar al procesului prezentare a
de evaluare si rapoartelor entitatilor
raportare CIM subordonate
intocmit
4.4. Asigurarea 4.4.1. Examinarea Plan elaborat, 30.03.2023 | Planificare defectuasa | Sef DGAMS
dezvoltarii rezultatelor aprobat si realizat 31.12.2023 Sefii adjuncti
sistemului de autoevaluarii, Insuficienta DJ
control intern identificarea cunostintelor necesare | Sefii SS
managerial neconformittilor si domeniului
stabilirea masurilor de
remediere Fluctuatia personalului
4.4.3. Realizarea Nr. activitatilor de | 30.03.2023 | Fluctuatia personalului | Sef DGAMS
activitatilor de control | control intern 31.12.2023 Sefii adjuncti
intern (verificari, realizate. Musamalizarea DJ
autoevaluari etc.) Rapoarte privind erorilor, control Sefii SS
constatarile neadecvat, verificarea

controlului si
recomandari de
imbunatatire,

subiectiva si
protectionista a
sesizarilor
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Bl S Indicatori de Termen de : ; 3 Responsabil de
Actiuni Subactiuni y Riscuri asociate :
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 4 5 6
intocmite.
Obiectivul specific nr. 5. Promovarea si dezvoltarea parteneriatului in domeniul socio-medical
5.1. Incurajarea 5.1.1. Desfasurarea Nr. actiunilor de 30.03.2023 | Utilizarea materialelor | Sef DGAMS
participarii si proiectelor socio- informare-educare- | 31.12.2023 | si instrumentelor Sef adjuncti
promovarea medicale cu implicarea | comunicare, de insuficiente si DJ
voluntariatului in | voluntarilor sensibilizare si ineficiente de DEF
domeniul socio- mobilizare a informare DS
medical comunitatii DAS,
desfasurate Reticenta comunitatii | DTAS
pentru implicare IMSP
Nr. voluntari municipale
implicati
Proiecte
desfasurate
5.2. Valorificarea | 5.2.1. Identificarea Nr. de acorduri 30.03.2023 | Parteneri neidentificati | Sef DGAMS
resurselor potentialilor parteneri | incheiate in raport 31.12.2023 | sau reticienti Sefi adjuncti
comunitare in si incheierea cu nr. potentialilor DJ
realizarea acordurilor de parteneri identificati DS
actiunilor de parteneriat DAS
asistenta sociala si DTAS
sanatate IMSP
5.2.2. Realizarea Nr. de actiuni 30.03.2023 | Parteneri / actori Sef DGAMS
actiunilor prin realizate cu suportul | 31.12.2023 | reticienti Sef adjuncti
implicarea actorilor partenerilor. DJ
din comunitate Asistenta comunitard | DEF

e ——
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Actiuni Subactiuni Tngsatori de Tern!en e Riscuri asociate Respon.sabil o
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 + 5 6

(organizatii, institutii, insuficienta pentru DS
agenti economici etc.) realizarea tuturor DAS
in solutionarea necesitatilor DTAS
problemelor beneficiarilor stabiliti | IMSP
identificate municipale

Sef al Directiei generale asistenta medicala si sociala \ Boris GILCA

Ex.: Domeniul social si administrativ - M. Buga (tel.: 022 211109); Domeniul medical - V. Balta (tel.: 022 212236).

R O O o 0. ot N B S R T B 55 A 3 AU I . 0 R 7R B OO SRR B KR FPNNN0.7205 AI NA 8 I NS S8 P S RN Y 1 6 0 A SO D5 S AT GO L5, SIS YAAI S

Directia generala asistenta medicala si sociala/ 63




Plan anual de actiuni pentru anul 2023

Lista abrevierilor:

tulburari din spectrul autismului

AMP — Asistenta Medicala Primara

AMT — Asociatiile medicale teritoriale

ANAS — Agentia Nationala Asistenta sociala

APL — Administratia Publica Locala

APRA — Ajutor pentru perioada rece a anului

ASP- Agentia Servicii Publice

ATI — Anestezie si Terapie Intensiva

CMSR - Comisia medico-sanitarad de recrutare

CNTS — Centrul National de Transfuzie a Sangelui
CREPOR - Centrul republican experimental, protezare,
ortopedie si reabilitare

CSR Renasterea — Centrul social regional Renasterea
DAS — Directia asistenta sociala

DGAMS — Directia generala asistenta medicala si sociala
DGETS — Directia generala educatie, tineret si sport
DEF — Directia economico-financiara

DRU - Directia resurse umane

DS — Directia sanatate

DSE — Directia situatii exceptionale Chisinau

EM — Serviciul social ,,Echipa Mobila”

GL — Grup de lucru

GLA — Grupul de lucru achizitii

HG — Hotararea de Guvern

IT — Tehnologiilor informationale

IMSP — Institutii Medico-Sanitare Publice

MMPS — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

OMS — Organizatia Mondiala a Sanatatii

OSC — Organizatiile societatii civile

SS — Subdiviziunile structurale

START — Centrul social de zi si activitati pentru persoane
cu dizabilitati de intelect

STI — Serviciul tehnologii informationale

UNDRR — Agentia ONU pentru Rezilientd la Dezastre
VR — Viceprimarul de ramura

A —
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