Anexanr. 1
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din 2020

Regulamentul
privind organizarea si functionarea Serviciului
de ingrijire sociala la domiciliu

|. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament determina modul de organizare si functionare, scopul,
obiectivele de activitate si finantarea Serviciului de Ingrijire sociald la domiciliu
(in continuare — Serviciul).

2. Serviciul reprezintd un serviciu public din subordinea Directiei generale
asistentd sociala si sandtate, prestat la nivel teritorial si gestionat de catre
directiile teritoriale de asistenta sociala.

3. Serviciul isi desfagoara activitatea in conformitate cu prevederile actelor
legislative si normative in vigoare, deciziile si dispozitiille Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, deciziile Consiliului municipal Chisindu,
dispozitiile Primarului General al municipiului Chigindu, prezentul Regulament,
Standardele minime de calitate si alte acte cu caracter normativ, aprobate de
catre seful Directiei generale asistenta sociala si sanatate.

4. In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmatoarea semnificatie:
servicii de ingrijire sociala la domiciliu - gama de servicii acordate la domiciliu
beneficiarilor, pentru a spori gradul de independenta al acestora, inh continuare —
Servicit;
lipsa de suport — lipsa de intretinere materiala si ingrijire din partea membrilor
familiei apti de muncad obligati in conditiile legislatiei nationale sa acorde
suportul respectiv;
sef al Serviciului ingrijire sociala la domiciliu - persoana responsabila care
gestioneaza activitatea Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, Tn
continuare — sef al Serviciului;
lucrator social - persoand care beneficiaza de instruire speciald in domeniul
ingrijirilor la domiciliu si ofera aceste servicii;
echipa multidisciplinara — grup de specialisti din cadrul Directiei teritoriale de
asistentd sociala, constituit din titularii functiei de sef al Serviciului asistenta
sociala comunitard, sef al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, asistent
social, lucrator social, felcer protezist, dupa caz alti specialisti de profil, care
colaboreaza la solutionarea situatiilor de dificultate ale beneficiarului.

5. Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului sunt urmatoarele:



1) consiliere;
2) suport pentru urmatoarele activitati:
a) procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor
alimentare, a marfurilor de uz casnic si a medicamentelor;
b) prepararea hranei, livrarea pranzurilor calde (dupa caz);
c) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;
d) ingrijirea locuintei si a gospodariei;
e) predarea si ridicarea obiectelor de uz casnic si a hainelor la/de la spalatorie,
curatatorie chimica, reparatie;
f) realizarea igienei personale;
g) organizarea procesului de adaptare alocuintei la nevoile persoanei din
mijloacele financiare ale acestuia;
h) antrenarea beneficiarului in activitati sociale si culturale;
1) intretinerea corespondentei cu rudele si cu prietenii;
J) organizarea procesului de procurare si transportare, din mijloacele financiare
ale beneficiarului, a combustibilului la domiciliu;
k) dupa caz, incalzirea sobelor.

I1. Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului

6. Serviciul isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

1) accesibilitate si disponibilitate;

2) informare;

3) abordare individualizata;

4) parteneriat;

5) participare;

6) confidentialitate;

7) non-discriminare.

7. Scopul Serviciului este prestarea calitativa a serviciilor de ingrijire la domiciliu
beneficiarilor, in vederea imbunatatirii calitatii vietii acestora si sporirii gradului de
independenta.

8. Obiectivele Serviciului sunt:

1) asigurarea prestarii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu, pentru
facilitarea integrarii sociale a beneficiarilor, iIn conformitate cu necesitatile
speciale si cu particularitatile de dezvoltare individuald, precum si pentru
activizarea eforturilor proprii;

2) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial
s1 comunitar;



3) ncurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viata independent, pe cat
este posibil, in familie si comunitate;

4) sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunta
persoanele varstnice si cele cu dizabilitati;

5) mobilizarea comunitatii pentru solutionarea necesitatilor cu implicarea
voluntarilor;

6) asigurarea evidentei centralizate a potentialilor beneficiari de ingrijire la
domiciliu,

I11. Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Beneficiarii Serviciului

9. Beneficiarii serviciilor gratuite de ingrijire sociald la domiciliu sunt urmatoarele
grupuri de persoane:

1) persoanele varstnice care au atins varsta de pensionare si persoanele cu
dizabilitati singuratice, precum si strainii, specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr.
274 din 27 decembrie 2011 ,,Privind integrarea strainilor in Republica Moldova”,
care nu au copii;

2) persoanele varstnice care au atins varsta de pensionare §i persoanele cu
dizabilitati, precum si strainii, specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 ,,Privind integrarea strainilor in Republica Moldova™ cu copii, dar
lipsite de suportul acestora din urmatoarele motive:

a) sunt persoane in varsta si persoane cu dizabilitati;

b) sunt persoane asigurate/neasigurate, aflate in concediu de ingrijire a copilului si
potrivit rezultatelor evaludrii sunt in imposibilitatea de a asigura intretinerea si
ingrijirea;

C) sunt persoane private de libertate;

d) sunt agresori, persoane care comit acte de violenta in familie;

e) sunt persoane care duc un mod dezorganizat de viata/prezenta unor vicii sociale,
fapt confirmat prin ancheta sociala, declaratiile scrise ale vecinilor, rudelor
apropiate, etc..

10. Beneficiarii serviciilor de ingrijire sociala la domiciliu contra platd sunt
urmatoarele grupuri de persoane:

1) persoanele varstnice care au atins véarsta de pensionare si persoanele cu
dizabilitdti, precum si strainii, specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 ,,Privind integrarea strdinilor in Republica Moldova”, care au
copii/persoane cu obligatii legale de intretinere.

2) persoanele cu varsta de peste 18 ani care, dupa spitalizare, necesita Ingrijiri
temporare in vederea recuperdrii starii de sandtate i nu au suport pentru ingrijire la
domiciliu: persoanele care se externeazd din spital dupd interventii chirurgicale,
convalescentii dupa accidente vasculare cerebrale, fracturi de col femural, paralizii;



bolnavii in faza terminala (cancer si ciroze);

3) persoanele care necesita ingrijiri de lunga durata: bolnavii cronici (cu exceptia
bolilor infectioase) care, din cauza bolii, nu sunt capabili sd-si desfasoare
activitatile cotidiene (alimentare, igiena personala etc.), fiind imobilizati la pat si
necesitand ajutor permanent.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile prestatorului de servicii

11. Prestatorul de servicii (in continuare — prestator) este in drept:

1) sa identifice si sa stabileasca, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu
autoritatile administratiei publice locale, asociatii obstesti, institutii, organizatii si
agenti economici, in scopul realizarii atributiilor sale;

2) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei
publice centrale si locale, de la institufii si organizatii documente, materiale si
informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le utilizeze in
scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia;

4) sa presteze servicii de Ingrijire sociald la domiciliu contra plata.

12. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate;

2) sa aplice procedura de admitere, prestare si suspendare/sistare a serviciilor;

3) sa detina si sd completeze baza de date informationala a Serviciului;

4) sa pastreze si sa perfecteze/completeze dosarele personale ale beneficiarulor
Serviciului.

5) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate in dosarul
personal al beneficiarului.

6) sa respecte procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor/sesizarilor cu
privire la serviciile prestate in cadrul Serviciului, conform legislatiei;

7) sa colaboreze cu autoritatile administratiei publice locale si cu al{i prestatori de
servicii in vederea asigurarii procesului de incluziune sociala a beneficiarilor si
accesului lor la alte servicii din comunitate;

8) sa elaboreze rapoarte semestriale si anuale de evaluare a serviciilor;

9) sa identifice necesitatile de instruire ale lucratorilor sociali si sd Tnainteze
demersuri Directiei generale asistenta sociald si sdnatate, pentru organizarea
instruirilor de formare profesionald continua.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului



13. Beneficiarii Serviciului au dreptul:

1) sa fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2) sa-si exprime acordul referitor la serviciile prestate;

3) sa inainteze si sd depuna plangeri, in conditiile legii, referitoare la calitatea
serviciilor prestate, la atitudinea si tratamentul personalului;

4) sa fie asistati i ajutati de catre personalul Serviciului la realizarea obiectivelor
planului individualizat de ingrijire;

5) sa li se pastreze si sd li se utilizeze datele cu caracter personal, conform
legislatiei;

6) sa solicite suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor, conform acordului sau
contractului de prestari servicii;

7) sa fie tratati cu respect si demnitate de catre personalul Serviciului;

8) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.
14. Beneficiarii Serviciului au obligatia:

1) de a furniza informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia
familiald, sociala si la starea sanatatii lor, fiind responsabili de veridicitatea acestor
informatii;

2) de a respecta prevederile prezentului Regulament, acordul/contractul de prestari
servicii;

3) de a manifesta o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului;

4) de a evita utilizarea limbajului vulgar, comportamentul agresiv in raport cu
personalul Serviciului;

5) de a se abtine de la orice actiune cu caracter sexual fatd de personalul
Serviciului;

6) de a nu fi sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor si /sau a substantelor
psihotrope;

7) de a respecta igiena personala;

8) de a permite accesul lucratorului social in locuinta sa;

9) de a comunica, in termen de 2 zile lucratoare din momentul aflarii/cunoasterii
despre orice eveniment de naturd sd conduca la suspendarea sau sistarea dreptului
de acordare a Serviciului.

Sectiunea 4
Conditii de prestare a Serviciului

15. Serviciile pot fi acordate de catre Prestator in mod gratuit si contra plata.

16. Costul serviciilor contra plata este constituit din componente de baza, care
includ urmatoarele cheltuieli aferente prestarii serviciilor:

1) Cheltuieli materiale, care includ cheltuielile pentru consumul resurselor



energetice (combustibil, energie termica si electrica, gaze naturale, apa, etc.);

2) Cheltuieli de personal, care includ retributiile pentru munca efectiv prestata,
premiile si sporurile salariale, ajutoarele materiale, indemnizatiile pentru
concediile de odihna anuale, sumele contributiilor de asigurari sociale de stat
obligatorii, primele de asigurare obligatorie de asistenta medicala, cheltuielile
pentru pregatirea si formarea profesionald a personalului si cele aferente
deplasarilor personalului in interes de serviciu, etc.;

3) Cheltuieli aferente amortizarii/uzurii imobilizarilor necorporale si mijloacelor
fixe, etc.;

4) Alte cheltuieli, care includ cheltuielile aferente intretinerii si reparatiilor curente
a imobilizarilor necorporale si mijloacelor fixe, cheltuielile aferente serviciilor
postale, de telefonie si a altor mijloace de comunicare, cheltuielile pentru serviciile
de paza, etc..

17. Costul lunar al serviciilor de ingrijire socialda la domiciliu se aproba prin
decizia Consiliului municipal Chisinau si costituie suma anuald a cheltuielilor
aferente procesului de prestare a serviciilor de ingrijire la domiciliu raportat la
numarul de luni, raportat la norma medie a unui lucrator social (10 beneficiari).

18. Achitarea costului lunar al serviciilor de ngrijire sociala la domiciliu, de catre
beneficiari, se efectueaza prin intermediul institutiilor financiare, pentru a fi trecute
la contul trezorerial al Directiei generale asistenta sociala si sanatate.

Sectiunea 5
Admiterea beneficiarului Tn serviciile gratuite ale Serviciului

19. Pentru a beneficia de serviciile gratuite ale Serviciului, solicitantul sau

reprezentantului legal al acestuia, depune o cerere scrisa la directia teritoriald de

asistenta sociala din raza locului de trai sau prin intermediul mecanismului de

referire. La cerere se anexeaza, dupa caz:

1) copia actului de identitate;

2) copia certificatului de Tncadrare in grad de dizabilitate;

3) copia legitimatiei de pensionar;

4) certificatul medical cu indicatiile terapeutice privind necesitatea includerii
persoanei in Serviciu;

5) adeverinta privind componenta familiei;

6) extrasul din fisa locuintei;

7) alte acte relevante, care certifica identitatea copiilor, membrilor familiei extinse

si imposibilitatea acestora in Intrefinerea membrului de familie inapt de munca,

fapt confirmat in baza rezultatelor evaluarii solicitantului, recomandarilor echipei

multidisciplinare, dupa cum urmeaza:

- copia actelor de identitate ale copiilor, membrilor familiei extinse;



- copia legitimatiei de pensionar, certificatului de Tncadrare in grad de dizabilitate
pentru copii, membrii familiei extinse care sunt persoane in varsta sau Tncadrate n
grade de dizabilitate;

- certificatul care confirma ca copiii, membrii familiei extinse sunt persoane
asigurate/neasigurate, aflate ih concediu de ingrijire a copilului;

- copia incheierii, hotararii instantei de judecata, in cazul in care copiii, membrii
familiei extinse sunt persoane private de liberatate;

- copia ordonantei de protectie, in cazul Tn care solicitantul este victima violentei in
familie.

20. Solicitantului i se elibereaza recipisa de primire a cererii, indicandu-se data si
numarul de inregistrare.

21. Cererile se nregistreaza in Registrul de evidenta a solicitantilor.

22. Dupa inregistrare, cererea insotita de actele confirmative sunt transmise spre
examinare asistentului social, in vederea realizarii evaluarii.

23. Dreptul la serviciile de ingrijire la domiciliu se stabileste in baza criteriilor de
eligibilitate ale Serviciului, a rezultatelor obtinute in urma evaluarii necesitatilor de
ngrijire a solicitantului si a recomandarilor formulate de echipa multidisciplinara.
24. Evaluarea necesitatilor se efectueaza in baza fisei de evaluare a necesitatilor de
ingrijire la domiciliu, conform anexei nr. 3 la prezentul Regulament. Evaluarea se
realizeaza in comun cu echipa multidisciplinara.

25. Serviciile de ingrijire sociala la domiciliu sunt acordate la Tntrunirea
cumulativa a urmatoarelor criterii de eligibilitate:

1) nu beneficiaza de servicii in cadrul unor institutii rezidentiale (nu este la
intretinerea deplind/partiald a statului) sau de servicii de asistentd personald,
plasament familial pentru adulti;

2) in cadrul evaluarii necesitatilor de ingrijire la domiciliu expuse in fisa de
evaluare, echipa multidisciplinara teritoriald determina ca solicitantul are nevoie
temporar sau permanent de servicii de ingrijire la domiciliu.

26. Nu se admit in Serviciu persoanele cu boli psihice aflate in perioada de
acutizare, bolnavii de alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculoza si cu alte
maladii care necesita tratament in institutii specializate.

27. Seful Directiei teritoriale de asistentd socialda va emite decizia privind
admiterea sau neadmiterea in Serviciu, in termen de trei zile lucratoare de la data
incheierii procesului verbal al sedintei membrilor echipei multidisciplinare.

28. Extrasul deciziei se va aduce la cunostinta solicitantului, in termen de 5 zile
lucratoare din data emiterii acesteia.

29. Evidenta solicitantilor admisi Tn cadrul Serviciului se efectueaza de seful
Serviciului prin notificarea acestora intr-un registru special.

30. Dupa admiterea 1n cadrul Serviciului, seful Directiei teritoriale de asistenta
sociala, incheie acordul de prestari servicii cu beneficiarul sau, dupa caz,
reprezentantul sau legal, elaborat in baza planului individualizat de ingrijire,
conform anexei nr. 4 la prezentul Regulament. In cazul modificarii planului



individualizat de ingrijire, continutul acordului este revizuit, printr-un acord
aditional.

31. Evidenta acordurilor de prestari servicii se efectueaza de catre seful Directiei
teritoriale de asistenta sociala, prin notificarea acestora intr-un registru special.

32. Lucratorii sociali detin grafic de vizite la domiciliu pentru fiecare beneficiar,
coordonat cu beneficiarul si aprobat de seful Serviciului.

Sectiunea 6
Admiterea beneficiarului in serviciile contra plata ale Serviciului

33. Pentru a beneficia de serviciile contra plata ale Serviciului, solicitantul sau
reprezentantului legal al acestuia, depune o cerere scrisa la directia teritoriald de
asistenta sociala din raza locului de trai. La cerere se anexeaza, dupa caz:

1) copia actului de identitate;

2) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

3) copia legitimatiei de pensionar;

4) extrasul din fisa medicalda de ambulator (f 027¢) cu indicatiile terapeutice

privind necesitatea includerii persoanei in Serviciu;
34. Tn cazul in care nu au fost prezentate toate actele confirmative necesare, cererea
nu se accepta.
35. Cererile sunt inregistrate in Registrul de evidentd al persoanelor care
solicitd admiterea in cadrul Serviciului.
36. Dupa inregistrare, cererea insotitd de actele confirmative sunt transmise spre
examinare asistentului social, in vederea evaludrii necesitatilor, conform fisei de
evaluare a necesitatilor de ingrijire la domiciliu.
37. In baza rezultatelor evaludrii, seful Directiei teritoriale de asistentd sociala,
emite decizia privind admiterea/neadmiterea in Serviciu. Decizia se aduce la
cunostinta solicitantului in scris, in termen de 5 zile lucratoare de la data emiterii
acesteia.

38. Serviciile contra plata sunt prestate in corespundere cu prevederile contractului
de prestari servicii, incheiat intre Prestator si beneficiar sau reprezentantului legal
al acestuia, conform anexei nr. 5 la prezentul Regulament.

39. Evidenta contractelor de prestari servicii se efectueazd de catre Prestator, prin

notificarea acestora ntr-un registru special.

40. Beneficiarul, pana la data de 31 a lunii in curs, achita in avans plata lunara
stipulata in contract.

41. In cazul in care beneficiarul nu achita plata lunara pana la data de 31 a lunii in
curs, contractul de prestari servicii, incheiat cu acesta, inceteaza. Beneficiarul este
instiintat in scris Tn termen de 5 zile lucratoare de la data incetarii contractului.



Sectiunea 7
Planul individualizat de ingrijire

42. Planul individualizat de ingrijire este completat cu participarea beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sdu legal in cadrul sedintei de planificare a
recomandarile formulate de echipa multidisciplinara.

43. Planul individualizat de ingrijire contine informatia detaliatd despre volumul si
serviciile oferite, numéarul de ore de ingrijire repartizate pe zi/saptamana, timpul si
locul oferirii acestora.

44. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in planul individualizat de
ingrijire revine sefului Serviciului.

45. Planul individualizat de ingrijire este revizuit dupd prima luna, la 3 luni, iar
ulterior la necesitate, dar nu mai rar decat o data la 6 luni, in functie de nevoile
individuale ale beneficiarului, cu antrenarea, dupa caz, a echipei multidisciplinare.
46. La sfarsitul vizitei la domiciliul beneficiarului, lucratorul social completeaza,
impreuna cu acesta, registrul de evidenta zilnica a serviciilor prestate cu privire la
volumul serviciilor prestate si timpul real acordat. In baza registrului de evidenta a
serviciilor prestate, lucratorul social intocmeste raportul lunar.

Sectiunea 8
Monitorizarea si evaluarea serviciilor

47. Pentru a se asigura cd planul individualizat de ingrijire este realizat in mod
eficient, iar serviciile corespund necesitatilor de ingrijire ale beneficiarului si
Standardelor minime de calitate, Directia teritoriala de asistenta sociala efectueaza
verificari pentru evaluarea serviciilor.
48. Seful Serviciului monitorizeaza prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu Tn
conformitate cu planul individualizat de ingrijire, efectuand vizite la domiciliul
beneficiarului:

1) o data la 3 luni, la beneficiarii noi;

2) 0 data la 6 luni si la necesitate.
49. La fiecare vizitd efectuatd la domiciliul beneficiarului, seful Serviciului
intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizita, care este anexat la dosarul
beneficiarului cu ulterioara notificare in registrul de evidentd al vizitelor de
monitorizare in teren.
50. Seful Serviciului Tntreprinde activititi suplimentare de monitorizare si
verificare in cazurile in care exista suspiciuni, semnale de abateri sau abuz fata de



beneficiar.

51. In cazul in care seful Serviciului constati existenta circumstantelor care impun
modificarea serviciilor prestate beneficiarului, el convoaca echipa multidisciplinara
pentru reevaluarea necesitatilor de ngrijire.

52. Seful directiei teritoriale de asistentd sociald va monitoriza activitatea
personalului Serviciului, prin organizarea controalelor programate sau inopinate.

Sectiunea 9
Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor

53. Prestarea serviciilor poate fi suspendata, pentru o perioada de maximum 4 luni,
in unul dintre urmatoarele cazuri:
1) la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;
2) la plasarea temporara a beneficiarului intr-un serviciu rezidential,
3) la plasarea temporara a beneficiarului intr-o institutie medicalda pentru
tratament/reabilitare.
54. Sistarea prestarii serviciilor poate fi realizata in urmatoarele cazuri:
1) la realizarea obiectivelor stabilite in planul individualizat de asistenta;
2) constatarea neintrunirii de catre beneficiar a criteriilor de eligibilitate
pentru Serviciu;
3) solicitarea personald a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau
legal privind sistarea prestarii serviciilor;
4) expirarea termenului pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu,
conform acordului sau contractului;
5) nerespectarea prevederilor acordului sau contractului;
6) schimbarea locului de trai a beneficiarului in alta localitate;
7) decesul beneficiarului.
8) 1in alte cazuri stipulate in acordul/contractul de prestari servicii.
55. In baza constatirilor notificate de citre seful Serviciului despre existenta
circumstantelor prevazute la pct. 53 sau 54 din prezentul Regulament, in actul de
monitorizare a beneficiarului, seful Directiei teritoriale de asistentd sociala emite
decizia privind suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor.
56. Din momentul suspenddrii sau sistarii prestarii Serviciului, seful Serviciului
intocmeste dupa caz, un extras al deciziei, n care precizeaza data suspendarii sau
incetdrii prestarii Serviciului si o transmite 1n termen de 5 zile lucratoare
beneficiarului.



Sectiunea 10

Managementul Serviciului
57. Personalul Serviciului este format din seful Serviciului, lucratori sociali,
contabil si sofer.
58. Angajarea personalului Serviciului se efectueaza de catre Directia generala
asistenta sociala si sanatate, conform prevederilor legislatiei muncii.
59. Personalul angajat semneaza obligatoriu declaratia - angajament privind
confidentialitatea datelor cu caracter personal.
60. Seful Serviciului dirijeazd nemijlocit activitatea organizatorica, acorda suport
metodic informational, realizeaza controlul asupra activitdtii personalului, in
conformitate cu obligatiile sale functionale stabilite in fisa de post. Seful
Serviciului se numeste si se elibereaza din functie prin ordinul sefului Directiei
generale asistenta sociala si sanatate.
61. Functia de sef al Serviciului se instituie pentru un numar de 30 de unitati de
lucratori sociali.
62. Unui lucrator social ii revin 8-10 beneficiari, in localitatile rurale si 10-12
beneficiari, in localitatile urbane. Norma de lucru pentru lucratorul social se
stabileste in functie de severitatea starii solicitantilor, dar nu mai putin de 8
beneficiari in localitdtile rurale si 10 beneficiari in localitdtile urbane.
63. Seful directiei teritoriale de asistenta sociala si seful Serviciului vor asigura
controlul implementarii punctului 62 al prezentului Regulament, in vederea
atribuirii lucratorului social a numarului minim de beneficiari.
64. Numarul de vizite planificate pentru ingrijirea beneficiarilor la domiciliu se
stabileste in functie de necesitatile acestora, atestate in urma evaluarii, reiesind din
numarul de 40 de ore lucrdtoare pe saptamana pentru lucrdtorii sociali angajati cu
norma intreaga (de luni pana vineri), dar nu mai putin de 2-3 vizite pe saptamana la
beneficiar.
65. Serviciile se acordd conform unui program flexibil, in functie de necesitatile
beneficiarului si de planul individualizat de ingrijire.
66. Directia generald asistenta sociald si sanatate asigura lucratorii sociali cu
echipament necesar pentru desfasurarea activitdtilor de ingrijire la domiciliu,
conform Standardelor minime de calitate.
67. Serviciul este asigurat cu mijloc de transport pentru prestarea calitativa a
serviciilor de ingrijire ale beneficiarilor, reiesind din normativul de 150 de
beneficiari la o unitate de transport.
68. Cheltuielile de calatorie in transportul public urban si suburban ale personalului
Serviciului sunt acoperite prin procurarea abonamentelor lunare de calatorie.
69. Serviciul detine si gestioneaza baza de date a solicitantilor si a beneficiarilor in
conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.



70. Serviciul asigura formarea profesionald initialda si continud a personalului
angajat in vederea realizarii eficiente a obligatiilor functionale.

IV. Finantarea Serviciului

71. Activitatea Serviciului se desfasoara Tn limita bugetului aprobat anual de catre
Consiliul municipal Chisinau.

72. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul mijloacelor financiare aprobate
in devizul de cheltuieli al Directiei generale asistenta sociala pentru serviciul
respectiv, precum si din mijloacele provenite din granturi, donatii ale donatorilor,
organizatiilor filantropice, neguvernamentale si religioase, persoanelor fizice si
juridice, alte surse, conform legislatiei.

73. Directia generala asistenta sociald si sanatate planificd mijloace financiare
necesare pentru formarea continua a personalului in vederea cresterii competentei
acestuia.

V. Dispozitii finale

74. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin
decizia Consiliului municipal Chisindu.

75. Calitatea serviciilor prestate este evaluata periodic si la necesitate, de catre
Directia generald asistentd sociald si sandtate, Inspectia Sociald si alte organe
competente.

76. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solutionate pe
cale amiabila intre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecata, in
conditiile legii.

77. Prevederile prezentului Regulament intra in vigoare la data aprobarii si nu au
efect retroactiv asupra persoanelor admise in Serviciu pana la data intrarii in
vigoare al acestuia.
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