COORDONAT:

Viceprimar al municipiului Chisinau

APROBAT:
Primar interimar al municipiului Chisindu
Ruslan CODREANU

Raportul Directiei generale asistenta sociala
pentru semestrul | al anului 2018

Obiectivul nr. 1. Asigurarea cresterii gradului de integrare in sistemul de protectie sociali a persoanelor aflate in situatie de risc

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Tree;r?iezzgrie Responsabil Nivelul de realizare/descriere succinti
1 2 3 4 5
1.1. Asigurarea informarii | 1. Numarul cetatenilor audiati. Sef Realizat -100%
populatieci  si  acordarea | 2. Numarul cererilor primare. ) DGASS | Pe parcursul semestrului I al anului 2018, prin intermediul Directiei generale
consultatilor cu privire la | 3. 2000-2500 petitii parvenite in | Semestrial asistentd sociald si sdnatate si subdiviziunile acesteia au fost inregistrate si
prevederile legale  din adresa Directiei. Sef adjunct, | examinate 40065 de adresari ale locuitorilor municipiului Chisinau.
domeniul asistentei sociale. 4. 250-500 cazuri solutionate. . - 13287 constituie cereri de acordare a serviciilor si prestatiilor sociale
.Seﬁl. (compensatie pentru calatoria in transportul urban, ajutor social, bilete de
Dlrec.mlor reabilitare medicala, mijloace tehnice de deplasare, ajutor umanitar, servicii
3 de alimentatie cu pranzuri, plasarea in institutiile sociale de tip rezidential,
serviciilor serviciul Asistentd Personald, Echipa Mobild, Serviciului de ingrijire social
la domiciliu).
- 3317 constituie petitii referitor la unele aspecte privind acordarea
serviciilor/prestatiilor sociale.
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost solutionate 18339 de cazuri.
1. 250-300 persoane identificate in Sefii SISD Realizat -100%
12 Asi .. perioada raportata. . Ingrijirea sociali la domiciliu reprezinti o gama de servicii de
4 fsieurarea cre§ter11 2. Numarul dosarelor perfectate sef SISD | deservire/ingrijire a batranilor singuratici si cetiteni inapti de muncd, care au
calitatii serviciilor furnizate RS : . . Pe parcursul DGASS . . N ; ’ ’
citre  beneficiar i cadrul 3. %'sohcltan‘gllor primari lugp la Ui 2018 _ nevoie de ajutor permangnt la domlglllu. o .
L N evidentd comparativ cu perioada anulut Sefii DAS | pe parcursul semestrului | al anului 2018, serviciului de ingrijire sociala la
Serviciului  de  ingrijire < . S -
sociali la domiciliu raportard a anului precedent. Sefii sisD domiciliu raporteaza: . . o
4. 150-200 persoane luate la - 128 de persoane identificate in Serviciu;
deservire. - 105 de dosare perfectate;




5. 350-480 acte de evaluare.

- 105 de beneficiari admisi in Serviciu;

- 865 de acte de evaluare intocmite.
Astfel, in perioada de raportare au fost luati la evidenta cu circa 70% de
solicitanti primari mai mult comparativ cu perioada raportatd a anului
precedent.

200 — 255 persoane instruite in
perioada 01.01.2018-31.12.2018.

Realizat -100%
Supervizarea reprezinta oportunitatea de a imbina obiectivele Directiei cu
obiectivele profesionale ale angajatilor.
Scopul major al supervizarii/instruirii profesionale constd in imbunatatirea
calitatii ~ serviciilor sociale prestate beneficiarilor prin asigurarea
oportunitatilor de crestere profesionala si personald a personalului angajat,
constientizarea rolurilor si a responsabilitétilor, precum si prin dezvoltarea
organizationala.
Procesul de supervizare profesionalda urmareste realizarea mai multor
obiective:
v’ Asigurarea faptului cd angajatul isi cunoaste clar rolurile si

Plartlul. a{]vua{ b det .dezvcl))lt?re responsabilitatile profesionale;
1.3. ldentificarea profesionaa claborat 51 aprobat. . v" Dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale ale angajatului
s ) . Evaluarea continud a Sefii DAS ot
necesitatilor de instruire a . . . supervizat;
e . personalului si a nevoilor de | Pe parcursul | Sefii SISD | . < . L — S
personalului  din  cadrul . . . 2 Asigurarea respectarii cadrului normativ si a obiectivelor organizatiei de
. . e formare profesionald a acestora. anului 2018 sef SISD - > .
serviciului si  planificarea P A ; catre cei angajati;
R . . Inaintarea de propuneri cétre DGASS v 3 . . D N e e
activitatilor de instruire. R . .. Incurajarea unei comuniciri constructive intre angajatii implicati in
’ institutiile ~ abilitate  privind L ) ’ ’
N . ¥ sarcini comune;
organizarea unor cursuri care sa v A o . . .
< . I Asistarea continua si sistematicd a procesului de dezvoltare profesionala
corespundd nevoilor stabilite in curent a aneaiatilor:
planul de formare. syattior, - - : . TR
v' Reducerea stresului si prevenirea efectelor de epuizare profesionald in
randul angajatilor;
v’ Asigurarea faptului ci angajatul are acces la toate resursele necesare
pentru a-si realiza obligatiunile functionale;
v’ Revizuirea progresului si dificultitilor angajatilor in lucrul cu
beneficiarii.
Pentru dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale au fost
instruiti 200 de lucratori sociali. Planul anual de dezvoltare profesionala este
elaborat si aprobat.
1.4. Dezvoltarea de Semnarea 3-5 acorduri de s irul | fii DAS Partial realizat -50%
parteneriate si colaborari cu parteneriate in scopul emeli rlIJ Sefil Violenta domestica este 0 amenintare sau provocare, petrecuta in prezent sau
institutii §i organizatii in imbunatatirii calititii serviciilor $|1 . Za 018 | seful SASC in trecut, a unei raniri fizice In cadrul relatiei dintre partenerii sociali,
domeniul violentei in familie prestate in domeniul violentei fn | &MUIU! al DGAss | indiferent de statutul lor legal sau de domiciliu. Atacul fizic sau sexual poate

aflate la evidenta.

familie.

fi nsotit de intimidari sau abuzuri verbale; distrugerea bunurilor care apartin




Numarul cazurilor Inregistrate
comparativ cu anul precedent.

victimei; izolarea de prieteni, familie sau alte potentiale surse de sprijin;
amenintari facute la adresa altor persoane semnificative pentru victima,

3. Ponderea cazurilor solutionate. inclusiv a copiilor; furturi; controlul asupra banilor, lucrurilor personale ale
victimei, alimentelor, deplasarilor, telefonului si a altor surse de Ingrijire si
protectie.

Pe parcursul semestrului I al anului 2018, au fost inregistrate 307 de cazuri
fatd de 297 inregistrate in aceeasi perioada a anului 2017. Ponderea cazurilor
solutionate a constituit 50%.
1.5. Evaluarea 1. 50-80 persoane evaluate. Trimestrul | | sef SASC Realizat — 100%
cunostintelor ~ personalului | 2. Un raport 1intocmit privind | al anului al DGASS | In perioada de raportare, Directia generald asistentd sociald si sanatate si
Serviciului de  asistenta evaluarea cunostintelor 2018 structurile teritoriale din subordine au elaborat 11 rapoarte de evaluare a
sociala comunitara. personalului  Serviciului  de serviciului.
asistentd sociald comunitara. Scopul propus in cadrul organizarii si desfasurarii controlului mentionat a
3. Planul de instruire profesionalad fost conceput pentru a face fatd riscurilor si oferirea asigurarilor atingerii
continua aprobat. misiunii propuse.
Astfel, au fost evaluati 51 asistenti sociali si 8 planuri aprobate.
Realizat — 100%
De dreptul la ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului
beneficiaza familiile defavorizate in cazul in care toti membrii adulti ai
acesteia se Incadreaza in cel putin una dintre urmatoarele situatii:
a) au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei;
b) sunt persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate;
c) sunt someri inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de
. .. munca;
1. Numarul total de cereri, dintre - . . e C e e e e
care: d) se afld in perioada dintre saptdména a 30-a de sarcind si saptdmana a 12-a
. . N dupa nastere in cazul in care copilul se naste mort sau moare in perioada
1.6. Sustinerea familiilor | > inregistrate; : ST A N . .
. . S i Sefii DAS | concediului postnatal, ori ingrijeste un copil pana la varsta de 3 ani;
defavorizate prin acordarea | » verificate; N . e ST )
. . S . . ) e) ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesita ingrijire din partea
ajutorului social si ajutorului | > validate; p | £i SA ) - o ) )
. ’ . N . . e parcursul | Sefii SASC | unei terte persoane conform concluziei consiliului medical consultativ al
pentru perioada rece a anului | 2. Numarul cererilor primare Ui 2 R . . S
< anului 2018 institutiei medico-sanitare publice;
3. Numarul rapoartelor de ’

monitorizare 1n teren Intocmit.

f) realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din
activitatea de antreprenorial sau din activitati legate de folosirea terenurilor
agricole din extravilanul localitatilor.
Pe parcursul semestrului | al anului 2018, informatia privind stabilirea si
acordarea dreptului la ajutor social si /sau a ajutorului pentru perioada rece a
anului este prezentata astfel:

- 2576 cereri inregistrate;

- 2576 cereri verificate;

- 2575 cereri validate.




- 1166 de cazuri au fost verificate la domiciliu in scopul verificarii
veridicitatii datelor incluse in cererea de acordare a ajutorului
social/si/sau ajutorului pentru perioada rece a anului;

- 622 solicitanti primari luati In evidenta.

Numarul persoanelor identificate
si evaluate;

Numarul planurilor individuale
de asistentd  elaborate  si
implementate;

% sedintelor de grup organizate
si desfasurate comparativ cu

Realizat — 100%
Serviciul de asistenta sociald comunitard are drept scop prestarea asistentei
sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depasirea situatiilor de
dificultate.
In perioada semestrului I al anului 2018 au fost identificate si evaluate —

. D erioada raportd a anului 1010 persoane;
1.7. Asigurarea  aplicarii p i b S
ste g;l roI(DJe durii precedent; Pe plar_cg (r)silg Sefii DAS Numarul planurilor individuale elaborate — 140
) P 20-50 sedinte de supervizare anuful . Pe parcursul perioadei de raportare au fost organizate si desfasurate sedinte
managementului de caz L Sefii SASC . . SO 4 :
organizate si desfasurate; de grup - 65 comparativ cu perioada de raportare al anului precedent 38 de
Numarul vizitelor de sedinte.
monitorizare ~ organizate  si Numarul sedintelor de supervizare organizate si desfasurate - 97.
desfasurate; Numarul vizitelor de monitorizare —224 vizite.
Numarul controalelor interne Numarul controalelor interne organizate si desfagurate — 9.
organizate si desfagurate
Ponderea rapoartelor de
monitorizare intocmite
1.8. Organizarea de intalniri, Numarul intalnirilor, Realizat — 100%
dezbateri, ~ mese  rotunde, dezbaterilor, mese  rotunde, | Pe parcursul i DAS In per.iqada semegtrului I al anului 2018 au fo'st organi;ate si. desfé§urat§ 21
seminare pe teme de asistenta seminarelor pe teme de asistentd | perioadei de Sefii intalniri, dezbateri, mese rotunde, seminare din domeniul asistentei sociale.
sociala si identificarea unor noi sociala organizate; ’ raportare Sefii SASC | Astfel, pe parcursul 01.07.-31.12.2018, Directia generala asistenta sociala si
parteneriate  care  si  ofere Numirul  acordurilor  de P DGASS | sanatate si a incheiat 1 acord de parteneriat.
informatii §i sprijin persoanelor . )
in situatii de risc parteneriat incheiate
% de cazuri de prevenire a Realizat -100%
. .. abandonului sau De Serviciul social ,,Asistentd personald” beneficiazd 480 persoane.
1.9. Asigurarea acordarii P o . y . o . .
flexibile Serviciului  social institutionalizarii in urma i DAS Numdrul mediu de ore de asistentd acordate de asistent personal
Asistents ersonald” prestdrii  serviciului ,,Asistenta Sefii beneficiarului constituie 8 ore. Numarul mediu de ore de asistentd acordate
” ’ p . Personala”. .. de catre asistentii personali pe parcursul unei luni, impartite pe tipuri de
adaptat nevoilor . Sefii AP R o A - :
o . . Gradul  de  satisfacere a ’ activitati si servicii este prezentat in tabelul de mai jos.
beneficiarilor si in functie de beneficiarilor  cu fivire  la ) ) N : - -
prioritdtile identificate 1in il q dp . | Pe [_JaI’CU!‘SUI As1sten‘g1_ r. Serviciul acordat Numiirul mediu
urma evaludrii si serviclile acordate de asistentu perioadei de | personali o/d de ore/semestru |
monitorizarii. personal. o raportare 1 | Servicii de ingrijire igienice-sanitare; 180
Procgntuj d? benef'AC'a“ tcare 2 | Conlucrarea cu institutii publice si private; 23
considerd cd S-a Tmbunatatit




situatia, calitatea vietii, sdndtatea
in rezultatul angajarii.

3 | Servicii de procurare a produselor alimentare; 107
Stabilirea meniului, servicii de preparare a

4 . 132
hranei;

5 | Servirea meselor; 123

6 | Servicii de mobilitate (deplasare, ridicare, etc.); 101

7 | Servicii menajere; 65

8 | Servicii de spalare a hainelor; 118

9 Servicii de participare la viata sociala, 100

comunicare, recreere, etc;

10 | Servicii de suport pentru deplasare in exterior; 79

11 | Servicii de supraveghere si indrumare; 117

12 | Servicii de achitare a facturilor; 10
Acordarea serviciilor aferente indicatiilor

13 L . ’ 79
medicului de familie;

Pornind de la specificul Serviciului si din faptul ca sunt admisi Tn primul
rand persoanele a caror stare de sandtate este mai grava, progresele
inregistrate de beneficiari sunt modeste. Cu toate acestea, 100% din ei
recunosc ca s-a imbunatatit calitatea vietii In rezultatul muncii prestate de
catre asistentii personali. Gradul de satisfactie a beneficiarilor in legitura cu
serviciile acordate de catre asistentii personali este foarte inalt (85 % - foarte
inalt, 10% - 1nalt, 5 % - satisfacator). Pe parcursul anului in adresa Directiei
nu a parvenit nici-o plangere din partea beneficiarilor Serviciului.

1. Planul de formare si . Realizat -100%
perfectionare profesionali lanuarie In penoadg de raportare. au fost iqtocrmt_e de_ catre Directia .generalé asmten‘gé
intocmit in functie de nevoile sociald si sanatate si structurile teritoriale 7 planuri de formare si
personalului. 2018 perfectionare profesionala in functie de nevoile personalului.
2. Numirul chestionarelor adaptate Sefii DAS Activitatea de supervizare este constituitd dintr-un sir de componente, care
1.10. Evaluarea continud a si perfectate nevoilor Decembrie ’ ajuta la structurarea si organizarea lucrului. Acestea sunt:
personalului si a nevoilor de personalului 2018 Sefii AP | - Stabilirea si repartizarea responsabilititilor legate de lucrul cu
formare  profesionala  a | 3. Numarul instruirilor interne si . . beneficiarii. Supervizorul trebuie s asigure reglementarea volumului de
acestora externe organizate si desfasurate As1sten‘g1_ lucru al angajatilor.
in comparatie cu anul precedent. | parcursul personali | pg parcursul semestrului | al anului 2018 au fost organizate si desfasurate 24
4. Numarul personalului instruit. perioadei de instruiri interne si externe comparativ cu aceiasi perioadd a anului precedent
5. Numdrul orelor de instruire raportare au fost organizate 25 instruiri interne si externe. Durata instruirilor
desfagurate pe parcursul anului desfagurate in mediu fiind de 4-40 ore.
2018.
1.11. Asigurarea accesului la | 1. Ponderea persoanelor admise in Lunar Sefii SASC Realizat -100%

5




serviciul social ,,Echipa
Mobila” pentru a sustine
integrarea sociala a
persoanelor cu dizabilitati.

cadrul serviciului

Numarul actelor de evaluare
intocmite

Numaérul de vizite efectuate la
domiciliu

Asistenti
sociali
Sefii EM

Pe parcursul perioadei de raportare, Echipa mobild a acordat servicii
unui numar de 75 beneficiari, cu virste cuprinse intre 22 ani si 78
ani, din care 41.4 % de gen feminin (31 femei) si 58.6 % de gen
masculin (44 barbati).

Din numarul total de beneficiari ai Serviciului 96 % (72 beneficiari)
sunt incadrati in grad sever de dizabilitate si 4% (3 beneficiari)
sunt incadrati in grad accentuat de dizabilitate. Pe parcursul
perioadei de raportate au fost admisi in Serviciu 25 beneficiari, dintre
care 17 au fost referiti de catre DAS teritoriale si 8 beneficiari au
fost identificati de catre Echipa mobila. Pentru 28 beneficiari a fost
incetatd prestarea serviciului din motivul expirarii termenului
acordului de prestare a serviciului. A fost suspendat serviciul pentru 6
beneficiari. Nici un beneficiar nu a fost referit catre alte servicii.

Aria geografica de activitate a Serviciului

In perioada de raportare Echipa mobili a activat in mun. Chisindu, in
toate sectoarele: sectorul Centru - 19 beneficiari, sectorul Botanica -
17 beneficiari, sectorul Riscani - 6 beneficiari, sectorul Buiucani - 17
beneficiari, sectorul Ciocana - 16 beneficiari. Ponderea persoanelor
care locuiesc in mediul rural, din numarul total de beneficiari in
Serviciu in perioada raportatd constituie 18.6 % (15 beneficiari).In
mediul urban locuiesc 81.4% (60 beneficiari).

In perioada de raportare Echipa mobild a realizat un numir total de
696 vizite la domiciliul beneficiarilor, realizindu-se 1499 interventii
dintre care:

Kinetoterapeut - 1186 interventii oferind servicii de recuperare si
reabilitare kinetoterapeuticd; masaj; consultatii medicale.

Manager serviciu — 74 interventii privind monitorizarea
implementarii planurilor individuale de asistenta si evaluarea calitatii
serviciilor acordate beneficiarilor;

Psiholog - 32 interventii oferind consiliere psihologica, terapie
ocupationala;

Asistent social — 207 interventii oferind servicii de informare a
potentialilor beneficiari cu privire la serviciul ,,Echipa Mobild” si
criteriile de eligibilitate; asistentd in pregatirea pachetului de




documente pentru admitere in serviciu; perfectarea chestionarului de
evaluare a familiei; informarea beneficiarilor despre serviciile prestate
de DAS teritoriale, oferirea ajutoarelor umanitare, revederea
planurilor individuale de asistenta.

Realizat -100%
Formarea profesionalad continud a angajatilor supervizati este o0 metoda
de asigurare ca salariatii primesc informatiile si instruirea necesara
pentru a realiza cu succes sarcinile care le revin. Astfel, in perioada de

. . . . . Sef adjunct . . .. L ..
1. Numarul instruirilor interne si raportare au fost organizate 6 instruiri la care au participat 4 salariati
1.12. Dezvoltarea si externe organizate si desfasurate Pe parcursul | SefilEM | ai serviciului social ,,Echipd Mobild”. Durata instruirilor a constituit
. . in comparatie cu anul precedent. - . T : ; ;
consolidarea competentilor 5 Numirul personalului instruit perioadei de 12 ore. In perioada de raportare a anului precedent au fost organizate
profesionale ale | o' Numa lp lor de instrui raportare 8 instruiri.
ersonalului Serviciului . Numarul orelor de instruire Astfel. instrui fost i ru d It bilitatilor/
p : desfasurate pe parcursul anului stfel, instruirea a fost conceputd pentru dezvoltarea abilitatilor
2017. competentelor si completarea cunostintelor personalului pentru a
sprijini eficient persoana cu dizabilitati sa poatd duce o viatd cit mai
independenta in comunitate, In conformitate cu necesitatile, interesele
si preferintele sale.
. Realizat — 100%
_ . In perioada de raportare au fost intocmite de catre Directia generala
2. Planul de formare si lanuarie Sef adjunct . < e . .
. L y asistentd sociala si sandtate un plan de formare si perfectionare
perfectionare profesionala 2018 . < A . . . R .
tntocmit in funcie de nevoile Sefii EM profesionald in functie de nevoile personalului serviciului social
personalului. ’ »Echipa Mobila”. o o
1.13. Asigurarea 3. Numirul actelor de monitorizare Manager serviciu — 74 acte de evaluare privind monitorizarea
monitorizarii i evaludrii intocmite de catre seful E.M. implementarii planurilor individuale de asistenta si evaluarea calitatii
continui a calitatii | 4. Gradul de  satisfacere a b bri serviciilor acordate beneficiarilor;
Serviciului social ,,Echipa beneficiarilor cu privire la e;%TSr'e Numarul mediu de ore de asistentd acordate de catre echipa mobild
Mobila”  furnizate  prin serviciile acordate de Echipa unui beneficiar a constituit 4 ore lunar. Un beneficiar este asistat de
stabilirea unor indicatori in Mobila. o reguld de catre un numar mediu de 2 specialisti. In rezultatul prestarii
acest sens. Procentul de beneficiari  care Serviciului social ,,Echipd mobild”, in 100 % din cazuri a fost prevenit
considerd cd s-a Tmbunatatit Lunar

situatia, calitatea vietii, sanatatea
in rezultatul prestarii serviciilor
E.M.

abandonul sau institutionalizarea beneficiarilor. Pe parcursul perioadei
de raportare 100 % din reprezentantii legali ai beneficiarilor si
persoanelor care locuiesc cu beneficiarii, considerd cd, in urma
prestarii serviciilor echipei mobile, relatia lor cu beneficiarul s-a
imbunatatit.




1.14. Asigurarea accesului
persoanelor social
vulnerabile la serviciile de
alimentare gratuita.

Lo

Numarul solicitantilor primari.
Numarul beneficiarilor de
serviciile de alimentare gratuita.
Gradul de  satisfacere a
beneficiarilor cu privire la
serviciile acordate.

Ponderea beneficiarilor in varsta
si celor cu dizabilitati, Cheltuieli
efective.

Lunar

Sef
DGASS

Sefii DAS
Specialistii

din cadrul
DAS

Realizat - 100%
Serviciile de alimentatie cu pranzuri sunt acordate prin intermediul agentilor
economici desemnati castigatori ai licitatiei publice organizate anual cu acest
scop. Modalitatea de stabilire si acordare a dreptului de a beneficia de
serviciile de alimentatie cu pranzuri este stipulatd in Legea nr. 81 din
28.02.2003 ,,Privind cantinele de ajutor social” si decizia Consiliului
municipal Chisindu nr. 59/16 din 28 noiembrie 2006 ,,Despre aprobarea
Regulamentului cu privire la functionarea cantinelor de ajutor social din
municipiul Chisinau”.
Pe parcursul perioadei de 01.01-30.06.2018, in cadrul directiilor sectoriale
au fost depuse circa 897 de cereri primare pentru serviciul de alimentare
gratuitd. Gradul de satisfacere a beneficiarilor cu privire la serviciile
acordate fiind de 100%.
Ponderea beneficiarilor in varsta si celor cu dizabilitati constituie — 70,07 %
pensionari pentru limita de varsta si 29,93 % persoane cu dizabilitati. Astfel,
pe parcursul perioadei de 01.01.-30.06.2018 de serviciile de alimentare au
beneficiat 3878 de persoane aflate in situatii de risc. Au fost acordate 75106
de pranzuri calde gratuite, in suma de 26261420 lei.

Obiectivul nr. 2 Asigurarea dezvoltarii si cresterii accesului la serviciile de protezare, ortopedie

si reabilitare orientate pentru grupurile de persoane aflate in dificultate

1.1.  Asigurarea accesului a
persoanelor in varstd si cu
dizabilitati la servicii de
reabilitare/recuperare.

n

Numarul persoanelor
luate 1n evidenta.
Numarul biletelor distribuite.

% persoanelor beneficiare de
bilete comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

primari

Lunar
Trimestrial
Pe parcursul
perioadei de

raportare

Sefii DAS

Sef POR
DGASS

Specialist
superior din
cadrul DAS

Realizat -100%

In calitate de servicii sociale, serviciile de reabilitare/recuperare au menirea
de a asigura cu bilete balneo-sanatoriale persoanele in varsta si cele cu
Evidenta si eliberarea biletelor de reabilitare/recuperare se realizeaza
conform prevederilor Regulamentului cu privire la modul de evidentd si
distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in varsta
si cu dizabilitati, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.
372 din 06 mai 2010, cu completirile si modificarile ulterioare.

Serviciile de reabilitare balneo-sanatoriala ofera ingrijire intensiva pe termen
scurt in centrele republicane de recuperare a persoanelor cu dizabilitati si
pensionarilor ,,Speranta” din orasul Vadul-lui-Voda si ,,Victoria” din orasul
Sergheevca, regiunea Odessa, Ucraina, aflate In subordinea Ministerului
Muncii Protectiei Sociale si Familiei. Aceste servicii sunt acordate in forma
de facilitati pentru persoanele sus mentionate, in dependenta de categorie, cu
reducere de 100%, 70% sau 30 % din costul biletului de reabilitare.

Pe parcursul perioadei 01.01.— 30.06.2018 au fost luati in evidenta 1850 de
solicitanti primari a serviciului sus-mentionat. In perioada nominalizati au




fost eliberate 1631 bilete de reabilitare/recuperare, dupa cum urmeaza:

Botanica | Buiucani | Centru | Ciocana | Réscani
Nr. solicitantilor primari
. . - 529 308 291 212 510
luati la evidenta
Nr. biletelor
. 422 320 227 280 382
eliberate

1.2.  Asigurarea dezvoltarii
si cresterii accesului
persoanelor in varsta si cu
dizabilitati la mijloacelor de
locomotie si protezare

1. Numarul

beneficiarilor de

mijloace de locomotie si protezare.

2. Numarul demersurilor

1naintate

catre organizatiile de binefacere
privind acordarea ajutorului umanitar
sub forma de mijloace de locomotie.

3.

% Numarul solicitantilor primari

luate in evidentd comparativ cu
perioada raportatd anului precedent.

Pe parcursul
perioadei de
raportare

Sefii DAS

Sef POR
DGASS

Specialist
superiori

Realizat - 100%
In perioada raportati au fost identificate si luate la evidenti persoanele
incadrate 1n grad de dizabilitate precum si bolnavi cu afectiuni si maladii ale
aparatului locomotor care necesitd consultare, tratament pentru acordarea de
articole protetice, mijloace de locomotie nemecanizate si alte articole.
Distribuirea acestor mijloace se efectueazd prin intermediul Centrului
Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare.
Astfel, In perioada de gestiune au beneficiat de mijloace de locomotie 1073
persoane cu dizabilitati locomotorii (Botanica - 210, Buiucani — 259, Centru
— 168, Ciocana — 256, Rascani - 180).
In perioada datdi au fost finaintate in adresa Centrului Republican
Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare si organizatiilor de
binefacere 163 demersuri intru asigurarea cu ajutor umanitar sub forma de
mijloace de locomotie( | sem.2017 51 demersuri). Astfel, in perioada
raportatd au fost luati la evidenta de trei ori mai multi de solicitanti primari
comparativ cu perioada raportata anului precedent.

Obiectivul nr. 3 Sporirea accesului la prestatii sociale p

ersoanelor in varsta si cu dizabilitati din municipiul Chisindu.

Realizat -100%

. ... . | 1. Numarul beneficiarilor de - . e e e o . < .
3.1.  Asigurarea stabilirii si compensatic . In perioada raportata, Directiile teritoriale de asistentd sociald au perfectat
acorddrii compensatiei pentru 5 Nunférul s,olicitantilor rimari de | P8 parcursul Sefii DAS | jistele pentru 52375 beneficiari de compensatie (70 lei) pentru calatoria in
calatoria  persoanelor in |~ . tior prin: - | perioadei de .. transportul urban. Prin intermediul LS., Posta Moldovei” au fost achitate
Ax A . compensatie luati 1n evidenta Sefii SPS A y L
varstd in transportul urban si comparativ cu perioada raportats | raportare ’ compensatia in suma de 22122.31 mii lei.
suburban in raza anuIEi rece denrz P In perioada data au fost inregistrati 2170 de solicitanti primari de
municipiului Chisindu. precegent. compensatie comparativ cu perioada raportatd anului precedent numarul
> 3. Suma achitata. L
acestora fiind de 2650 de solicitanti.
. : .| 1. Numarul  beneficiarilor  de Realizat -100%
3.2. Asigurarea evidentei . VSN . . C
ersoanclor N VArsta abonamente. Pe parcursul Sefii DAS | Se permite calatoria in transportul urban si suburban in raza municipiului
persoancio > | 2. Numarul solicitantilor de parcur Chisinau 1n bazd de abonament anual eliberat de cétre [.M. ,,Regia transport
beneficiari de abonamente . .~ | perioadei de .. o . N . . .
SRV abonamente primari luati in Sefii SPS | electric” beneficiarilor care, in baza cererii, se dezic benevol de compensatie,
pentru cdldtorie in transportul evidentd comparativ cu perioada | '2POMare incepand cu luna urmétoare celei in care s-a renuntat la compensatie
urban si suburban i1n raza o b P Jneepa . o, compensaiie.
municioiului Chisiniu raportata anului precedent. In perioada de gestiune au fost perfectate de catre specialistii DAS teritoriali
P > ' 3. Suma achitata. listele pentru 12974 de beneficiari de abonamente anuale, eliberate de




Intreprinderea municipali Regia Transport Electric, in suma de 5472.95 mii
lei.

In semestrul | al anului 2018 au fost luati in evidenta cu circa de 1,03% mai
putini solicitanti comparativ cu perioada raportara a anului precedent.

Realizat -100%
In conformitate cu art. 49 al Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30 martie
2012 ,,Privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati” si Hotararii
de Guvern nr. 1413 din 27.12.2016 ,,pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de
transport”, de compensatie pentru caldtoria in transportul public au dreptul:
1) persoanele cu dizabilitati severe;
2) persoanele cu dizabilitati accentuate;
3) copiii cu dizabilitati in varstd de pana la 18 ani;

L I(:\I()lﬁ)ir;l;atie‘beneﬁmarllor de 4) per.s.oilr%e}e care vinso‘geﬁscvo persoapé cu dizabilitate severa sau un copil cu
2. Numarul  solicitantilor de Sefii DAS | dizabilitati in varsta Qe pana 12.1 18 ant, N, . s
. L oo 5) persoanele cu dizabilitati locomotorii (inclusiv copiii cu dizabilitati
3.3. Asigurarea stabilirii si compensatic primari lua‘g} i) Pe Parcu_rSUI Sefii SPS | locomotorii in varsta de pana la 18 ani), cetiteni ai Republicii Moldova sau
acordarii compensatiei pentru ev1den;av conip gratlv Zu perioada | perioadei de o cetdteni strdini avand domiciliul legal in Republica Moldova in conditiile
serviciile de transport. raportata anulut precedent. raportare Specialist | Jegii i se afla in evidenta structurilor teritoriale de asistentd sociald de la
3. Sumav achitata. superior locul de trai.
4 Elcl);nietl:rlilzare fap (;?rtelorevaluaciee: DAS i_n perioada raportata, Direc.‘giil'e teritoriale de' asistentd sociald au perfectat
elaborate. listele pentru 23145 bene.ﬁcza.lfl de compensafie. .
In perioada raportatd, Directiile teritoriale de asistentd sociald au perfectat
listele pentru 23145 beneficiari de compensatie (180-360 lei) pentru
calatoria in transportul urban.
In perioada semestrului I al anului 2018, prin intermediul ,, Posta Moldovei”,
au fost achitate compensatii in suma de 11715.83 mii lei.
in semestru I al anului 2018 au fost luati in evidenta 1137 de solicitanti
primari de compensatii si 1020 de solicitanti 1n aceiasi perioada de raportare
al anului 2017 adica cu 11,47% mai mult comparativ cu perioada raportara a
anului precedent.
3.4. Stabilirea si acordarea | 1. Numdarul  beneficiarilor  de Sef Realizat — 100%
compensatiei in legiturd cu compensatie. DGASS | Avand ca temei prevederile Legii nr. 190-XV din 05 mai 2003 ,,Cu privire la
cheltuielile suportate privind | 2. Numarul solicitantilor de | 7€ ParcurSUI veterani”, in conformitate cu Instructiunea cu privire la organizarea
organizarea funeraliilor compensatie primari luati in perioadei de Sefii DAS | funeraliilor pentru veteranii §i invalizii de razboi, aprobatd de Ministerul
pentru veteranii si invalizii evidentd comparativ cu perioada raportare Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Finantelor la 16.04.2004, in
de razboi. raportatd anului precedent. Contabil- perioada de raportare de compensatie pentru cheltuielile suportate privind
3. Suma achitata. sef organizarea funeraliilor pentru veteranii si invalizii de rdzboi a beneficiat 8
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persoana, in suma de 12077.5, iar in sem.l 2017 -5 persoane, in suma de
(9044,00) lei.

1.5. Asigurarea evidentei
beneficiarilor de taloane de
calatorie in statele membre
CS.l.

Numarul ~ beneficiarilor  de
taloane de calatorie in statele
membre C.S.1.

Numarul solicitantilor de taloane
primari  luati in  evidenta
comparativ cu perioada raportata
anului precedent.

Pe parcursul
perioadei de
raportare

Sefii DAS

Realizat — 100%
De taloane de célatorie 1n statele membre ale C.S.1. beneficiaza veteranii de
razboi si invalizii de razboi.
Veteranii de razboi au dreptul la o calatorie (tur-retur) pe an cu transportul
feroviar sau auto de pasageri in cadrul statelor C.S.1. cu o reducere de 50% a
costului biletului de calatorie ori o calatorie gratuita la doi ani.
Invalizii de rdzboi au dreptul la o calatorie (tur-retur) pe an gratuitd cu
transportul feroviar sau auto de pasageri in cadrul statelor membre ale C.S.1.
De acest drept beneficiaza si persoana care insoteste o persoana cu
dizabilitati severe.
In conformitate cu ,,Regulamentul cu privire la modul de distribuire a
taloanelor de célatorie in cadrul statelor membre ale CSI pentru veteranii si
invalizii de rdzboi”, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 451 din 29.04.2004, pe parcursul perioadei de raportare au fost eliberate
10 taloane de calatorie pentru veteranii de razboi, iar in 2017 au fost
eliberate 40 taloane.

4.1.Asigurarea masurilor Elaborarea planului de actiuni Pe Seful Realizat partial — 50%
de securitate la prelucrarea privind securizarea datelor cu parcursul DAS, Plan de actiuni privind securizarea datelor cu caracter personal
datelor cu caracter caracter personal. perioadei | claborat.
personal. Numarul‘ rapoartelor de de angajatii
control si monitorizare privind institutiei
securitatea datelor cu caracter | raportare ’
personal.
1.2. Intreprinderea Numarul de seminare de Pe Seful Realizat — 100%
masurilor  necesare  in instruire a personalului parcursul | DAS, sefii | Pe parcursul perioadei de raportare au fost desfasurate 11 seminare de
vederea dezvoltarii implicat in gestionarea perioadei | serviciilor, instruire a personalului implicat in gestionarea datelor cu caracter
profesionale continue a datelor cu caracter personal. de personal.
personalului implicat in Numarul persoanelor instruite. Au fost instruiti -499 persoane.
procesul de gestionare a raportare
datelor cu caracter
personal.
1.3. Asigurarea Numarul sedintelor organizate Pe Seful Realizat — 100%
informarii angajatilor, si desfasurate. parcursul DAS,
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privind accesul la | 2. Numarul persoanelor perioadei | angajatii.
informatie i protejarea informate. de Pe parcursul semestrului I al anului 2018 au fost organizate si
dezvaluirii informatiei raportare desfasurate 11 sedinte.
oficiale. Numarul persoanelor informate - 305
Obiectivul nr. 5 Consolidarea climatului integritatii institutionale

5.1. Asigurarea promovarii | 1. Plasarea  informatiilor pe Pe Sefii DAS, Realizat partial — 50%
Codului de conduita si a panourile din cadrul directiei. parcursul sefii ; oad Mt au fost plasate inf N Linf i

. . i i . . - n perioada raportata au fost plasate informatii pe panoul informativ.
acuzatiilor de coruptie. | 2~ Informarea Ofgﬁ}”e'qr |veravrh|c perioadei | serviciilor. P P ulostp fpep
Informarea privind superioare, privind incalcarile de

dalitatea de d Codului de conduita si a ¢
modall ?.ea € epunerg a acuza‘giilor de corup‘gie. raportare
plangerilor impotriva
abaterilor sau activitatilor
ilegale a angajatilor.
5.2. Stabilirea prioritatilor | 1. Numarul de seminare de Pe Sefii DAS, Realizat partial — 100%
si necesitdtilor de formare instruire a personalului. parcursul sefii _ _ )
anticoruptie (  tematici 2. Numirul persoanelor instruite. perioadei | serviciilor Pe parcursul perloa_ldel d?: raportare au fos_t desf_ésurate 6 seminare de
tnouste. subiecte specifice de instruire a personalului angajat.
guste, su °p Au fost instruiti -16 persoane.

domeniului de activitate) a raportare
angajatilor pe grupuri tinta
(debutanti, personal cu
functie de conducere, de
executie).
5.3. Asigurarea informarii | 1. Numarul sedintelor organizate Pe Sefii DAS Realizat — 100%
angajatilor, privind si desfasurate. parcursul _ . ‘
procedura de prevenire si 2. Numarul cazurilor denuntate. perioadei I"e parcursul perioadei d§ rapqrtare a}u.fost desfasurate 3 sedmj;e dg

. . informare a personalului angajat, privind procedura de prevenire si
comunicare a influentelor de . . -

5 ’ comunicare a influentelor necorespunzatoare.

necorespunzatoare. raportare

Obiectivul nr. 6 Asigurarea gestiondrii mijloacelor financiare pentru dezvoltarea asistentei sociale in teritoriul administrat

6.1 Monitorizarea

si | 1. Proiectul bugetului pe anul 2018 | Semestrul | |

Sef

Realizat — 100%
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elaborarea propunerilor de elaborat. sill DGASS | In perioada raportati au fost efectuate calculele pentru bugetul 2018 al
buget 1n baza notelor | 2. Numarul devizelor de cheltuieli Contabil- | Directiei generale asistenta sociala si sanatate. In perioada 01.01.-30.06.2018
metodologice elaborate de pe fiecare grup separat aprobate. sef au fost Intocmite 5 devize de cheltuieli cu anexele calculului necesarului de
catre Ministerul Finantelor. mijloace financiare.
1. Numirul notelor  contabile Sef Realizat — 100%
intocmite. DGASS | Au fost intocmite si prezentate 36 note contabile dupd cum urmeaza
N . 2. Numarul tabelelor de pontaj Sef contabil | nr.1,2,5,5A,6,7,8,9,10,12,13,16, pe fiecare grupa de cheltuieli, pentru a fi
6.2 Intocmirea documentelor . . . . ) . <
: intocmite. Lunar introduse in cartea mare. Pentru perioada gestionarda au fost calculate
contabile ISR o . . < < -
salariile i indemnizatii pentru incapacitatea temporara de munca in baza la
36 de tabele de pontaj si a certificatelor medicale.
1. Numirul darilor de seama Lunar, Sef ) Realizat — 100%
intocmite trimestrial si DGASS | In perioada de referinta au fost intocmite :
. ) , anual . e 35 déri de seama la Biroul National de Statistica, Inspectoratul
6.3 Intocmirea si prezentarea Contabil- Fiscal. DGF
darilor de seama contabile sef 5075 de declaratii REV 5
6 - BASS,

6 —raportul Nr. 8,
6-raport 2 RM prezentate DGF

Obiectivul nr. 7 Asigurarea organizirii procedurii de achizitii publice in scopul procuririi serviciilor, produselor pentru dezvoltarea asistentei sociale.

7.1 Asigurarea organizarii si
desfasurarii achizitiilor
publice in scopul procurarii
serviciilor, produselor pentru
dezvoltarea asistentei sociale
in conformitate cu
prevederile legale.

1.

2.

3.

Planul anual al achizitiilor
publice elaborat si aprobat.
Numarul sedintelor de grup
petrecute.

Numarul COP organizate si
desfasurate.

Numarul achizitiilor publice de

valoare mica petrecute.

Darea de seama  privind
achizitiilor publice elaborata si
aprobata.

lanuarie
2018

Pe parcursul
anului 2018

Decembrie
2018

Grupul de
lucru al
achizitiilor
publice

Realizat -100%
1. Planul anual al achizitiilor publice, precum si anunful de intentie a fost
elaborat, aprobat si totodata, publicat
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&id=21779&t=/Informatii/
Licitatii-si-achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/Planul-achizitiilor-publice-
pentru-anul-2018-in-cadrul-Directiei-generale-asistenta-sociala;
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&id=22089&t=/Informatii/
Licitatii-si-achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/ANUN-DE-INTENIE-
Achizitii-publice-pentru-anul-2018-Directia-generala-asistenta-sociala-a-
Consiliului-municipal-Chiinau
2. In perioada de referintd, grupul de lucru au fost petrecute 31 de sedinte.
3. Au fost organizate si desfasurate achizitii publice, dup cum urmeaza:
e COP-1;
e Negociere fara publicare (unica sursd) — 2
e Licitatie — 1.
4. In semestrul I al anului 2018, Directia generald a petrecut 39 de achizitii
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https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&id=21779&t=/Informatii/Licitatii-si-achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/Planul-achizitiilor-publice-pentru-anul-2018-in-cadrul-Directiei-generale-asistenta-sociala
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&id=21779&t=/Informatii/Licitatii-si-achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/Planul-achizitiilor-publice-pentru-anul-2018-in-cadrul-Directiei-generale-asistenta-sociala
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&id=21779&t=/Informatii/Licitatii-si-achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/Planul-achizitiilor-publice-pentru-anul-2018-in-cadrul-Directiei-generale-asistenta-sociala
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&id=22089&t=/Informatii/Licitatii-si-achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/ANUN-DE-INTENIE-Achizitii-publice-pentru-anul-2018-Directia-generala-asistenta-sociala-a-Consiliului-municipal-Chiinau
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&id=22089&t=/Informatii/Licitatii-si-achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/ANUN-DE-INTENIE-Achizitii-publice-pentru-anul-2018-Directia-generala-asistenta-sociala-a-Consiliului-municipal-Chiinau
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&id=22089&t=/Informatii/Licitatii-si-achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/ANUN-DE-INTENIE-Achizitii-publice-pentru-anul-2018-Directia-generala-asistenta-sociala-a-Consiliului-municipal-Chiinau
https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&id=22089&t=/Informatii/Licitatii-si-achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/ANUN-DE-INTENIE-Achizitii-publice-pentru-anul-2018-Directia-generala-asistenta-sociala-a-Consiliului-municipal-Chiinau

| | | | publice de valoare mica.

Obiectivul nr. 8 Asigurarea intreprinderii actiunilor in vederea angajarii personalului calificat si competent pentru domeniile de activitate a Directiei generale
asistenta sociala §i sanatate

8.1 Sistematizarea | 1. Propuneri  pentru  recrutare | Trimestrial sefii Realizat -100%

informatiilor privind functiile inaintate conducerii DGASS serviciilor | Directia generald asistenta sociala si sanatate isi desfasoard activitatea in

vacante existente in cadrul | baza principiilor legalitatii, profesionalismului §i impartialitatii.

DGASS si directiilor sef sectiei Sectia resurse umane are misiunea de a contribui la realizarea obiectivelor

teritoriale. resurse strategice ale DGASS, promovarea si implementarea unui management
umane eficient al resurselor umane in cadrul unitatii.

In vederea eficientizarii procesului de recrutare si a identificarii potentialilor
salariati ai directiei, au fost incheiate contracte de colaborare cu USM,
UPSIC, ULIM, colegiul Alexei Mateevici din Chigindu etc. Ca rezultat al
acestor parteneriate, studentii 1si pot desfasura practica de absolvire, in
domeniu, in cadrul directiei, cu ulterioara angajare in functiile vacante.

Ca rezultat au fost recrutati si angajati 4 asistenti sociali.

8.2 Organizarea si | 1. Numarul concursurilor | Pe parcursul | sef sectiei Realizat -100%

desfasurarea procedurilor organizate. anului 2018 resurse Prin Decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 2/3 din 27.02.2018 institutia
pentru ocuparea functiilor | 2. Numadrul de functionari angajati, umane S-a reorganizat prin fuziune. La data de 26.04.2018 de catre Cancelaria de
vacante, reiesind din in corespundere cu cerintele Stat a fost aprobat noul Stat de personal. Astfel, in semestrul I al anului 2018
necesititile de  personal functiei. nu au fost desfasurate concursuri pentru ocuparea functiilor publice vacante
estimat Tn cadrul DGASS. si noi create.

Obiectivul nr. 9 Asigurarea dezvoltarii profesionale si formarii continue a personalului Directiei generale asistentd sociala si sandatate

Realizat -100%

9.1.Identificarea necesitatilor sef sectiei | La inceputul anului 2018, a fost elaborat si aprobat planul anual de

de instruire a personalului si | 1. Planul anual de dezvoltare

. P . o . 01.03.2018 resurse dezvoltare profesionald, in baza rezultatelor evaludrii performantelor
planificarea activitatilor de profesionala elaborat si aprobat. o . o . .. . . L
: . ’ ’ umane individuale si a solicitarilor de instruiri parvenite din partea salariatilor
Instruire. . C e e . >
DGASS si a subdiviziunilor acesteia.
9.2.Gestionarea si | 1. Numadrul persoanelor delegate. sef sectiei Realizat — 100%
monitorizarea  procesului | 2. Numarul  functionarilor  publici resurse | In perioada semestrului | al anului 2018 au fost instruiti 365 salariati.
aferent  activititilor  de “}Str}?_?‘ in raport cu numarul umane - 1 functionar public de executie( instruiri externe);
dezvoltare profesionala 3 ganl 'Cat]' b , e | P€ parcursul - 34 asistenti sociali (instruiri externe)
continua a personalului. ‘ Dag)grst claborat si prezentat selului anului - 330 lucratori sociali, asistenti sociali ( instruiri interne)

1 raport elaborat si prezentat.

Obiectivul nr. 10 Asigurarea implementarii sistemului de management financiar si control
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10.1. Asigurarea conformarii si | 1.  Fisele de post actualizate. . sef Realizat -100%

implementarii neconditionate de | 2, Lista imputernicirilor delegate lanuarie DGASS | In perioada raporta au fost revizuite si actualizate lista imputernicirilor
catre autoritatile si institutiile actualizate. 2018 delegate a salariatilor Directiei generale asistentd sociald si sinitate, sefilor
municipale a Legii nr. 229 din Sefii DAS | directiilor sectoriale, sefilor serviciului prestatii sociale.

23.09.2010  privind _controlul 1. Registrul riscurilor aprobat. Realizat -100%

financiar public intern, precum sef DGASS

2. Riscurile identificate prin prisma In semestrul | al anului 2018, Directia generali asistenta social si sinitate a

si implementarea elementelor de o AL lanuarie o . S . : . .
control intern la intreprinderile probabilitatii de aparitie si a 2018 sefii DAS identificat si a evaluat riscurile in functie de gravitatea acestora si a stabilit
municipale. nivelului impactului acestora. masurile de control, care vor preveni, atenua situatiile de risc.
Sef interimar al Directiei generale asistenta sociala _Carolina OLARU 2018
(numele, prenumele) (semnitura) (data)
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