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Cu Privire la instituirea
Serviciului Asistenli Stradali

in scopul promovdrii Ei ^dezvoltdrii 
in municipiul ChiEindu a serviciilor de

identificare'ri combatere 
,.fi*H;*;*;.jil$'J1,'"mT,'fi*lli",i':i';llt?;

imunicipale pentir proteclia drepturilor copilului nr'

executareu pr.u.J.''ilor Strateglei oentru proteclia

a Guvernului nr' 434 din

lit. k), atin. 3) din Legea 
-nr'

istrativ6", Legii nr' 338-XI[
40 din 14.06'2013 "Privind

iilor seParali de Pdrinli"'
123 din 18'06'2010 "Cut), (h), (t) dinLegeanr'.4.36-

ind administralia pubtica toruiu", consiliul municipal

Chiqiniu DECIDE:

l.SeinstituieinsubordineaDireclieimunicipalepentruprotecliadrepturilor
copilului, Serviciul Asisten!6 Stradald'

2' 
:t*?T,?lentut de organizare |i funclionare a serviciului Asistenla stradala'

conform anexei nr' 1;

- statul a. p"rronul ai serviciului Asisten!6 Stradall, conform anexei nt'2;

- fondul anual de salarizare conform statelor de personal (anexa tr' 3);

3. Primarut g.n.rul interimar, do.nul Ruslan codreanu' va asigura controlul

....tiatii 
-pr"u. 

derilor pre ze nte\ decyi| f'l/ //n,
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Anexanr. l
la Deciz

cu privire la crearea Serviciului Asistenyd Stradald

REGULAMENT

de organizare gi funcfionare a Serviciului Asistenfl Stradali

I. Dispozifii generale:

l) Serviciul de Asistenla Stradald (in continuare SAS) reprezintd un serviciu social

de asigurare a bundstdrii copilului aflat in situalie de risc cauzati de cergit,

vagabJndaj, prostitulie, consumul de substanle toxice/narcotice/psihotrope in

rdndul copiilor gi combatere a fenomenelor enunfate.

2) ServiciulLste constituit prin Decizia Consiliului municipal Chigindu.

3i Serviciul igi desfbqoaril activitatea in conformitate cu legislalia in vigoare 9i

prezentul Regulament.
4) Serviciul r. afl6 in subordinea Direcliei Municipale pentru ProtecJia

Drepturilor Copilului (in continuare - DMPDC), creat prin decizia Consiliului

-rni.ipul Chigindu, dispune de qtampilfl, de subcont ftezoreal.

5) Beneficiarii Serviciului sunt: copiii (supugi violenlei, copiii neglijafi,

copiii, care practicd vagabondajul, cergitul, prostitulia, copiii lipsi{i de ingrijire
gi supravegh.r. din partea pdrinlilor din cauza absen{ei acestora de la domiciliu

din motive necunosCute, copiii, pdrintii cdrora au decedat, copiii, care triiesc in

stradS, au fugit ori au fost alungati de acas6.

6) Serviciul include trei componente de baz6:

4.1 AsistenJd stradald, realizatd prin activitdli de informare, sensibilizare,

activitali socio-educative, inclusiv in cadrul Centrelor comunitare

pentru copii gi tineri qi in comunitate;
4.2 Asistenld sociald, realizatd in comun cu DMPDC qi subdiviziunile

acesteia, organizalii/institulii cu activitate relevantd in domeniu, care

se va realizaPrin:
4.2.1 Identificarea copiilor in situafie de risc in stradd;

4.2.2 Evaluarea ini{ial6 gi complexd a cazurilor parvenite in adresa

Serviciului;
4.2.3 Abordarea multidisciplinard gi intervenlia competentd in

asistenfa cazurilor conform Hotdrdrii Guvernului nr. 270 din
08.04.2014 ,,Cu privire la aprobarea Instrucfiunilor privind

mecanismul intersectorial. " de cooperare pentru

identificarea,evaluare%referirea, asistenla 9i monitorizarea



copiilor victime 9i potenliale victime

neglijdrii, exploatirii qi traficului";
4.2.4 Documentarea beneficiarilor;
4.2.5 Plasamentul de urge

necesitate, in conform
14.06.2013 Privind Pr
risc gi a copiilor separati de pdrinJi ;

4.2.6 $colarizarea beneficiarilor;
4.2.7 Stabilirea statutului beneficiarului;

4.2.g Referirea cazurilor identificate c6tre autoritalile tutelare locale

(in continuare - ATL) 9i autoritdlile tutelare teritoriale (in

continuare - ATT) de unde provine copilul, iar in caz de

necesitate - cdtre instituliile abilitate'

4.3 Coordonarea activitalii, realizatd de managerul Serviciului in
C gi subdiviziunile acesteia'

7) in prezentul Regulament fi implicate

org ilor / instituliilor de stat abilitate in

domeniu.

II. Scopul 9i obiectivele Serviciului:

::tlh:ffi,1;"fri1?1*,f11 ingrijirea copilurui, copiii, care au

fost abandonafi ae parinli, cop au fost declarali ca fiind incapabili

printr-o hotdrire judecdtor.utte;, care au ajuns sd trdiascd in strad6'

9) Obiective generale:
. Analizasitualiei copiilor identificali in stradd; 

..
. Intervenlia in vederea evaludrii ii a npliordrii situaliei copiilor identificali in

strad6, contribuind la stimularea creSrii unei viziuni coerente asupra fenomenelor

sociale a acestora, a atitudinii responsabile 9i respectuoase fa!6 de sine 9i cei din

jur, la educarea unei personalitdli libere, a unui cetatean onest.

. prevenirea situaliilor similare Ei revenirea in strad6.

10) ObiectiveoPeralionale:

' Identificarea copiilor aflafi in strad6;

reducerea numdrului de copii afla{i in stradS;

oferirea unor servicii cu specializareinalti adresate acestor categorii de copii;

- crearea in cadrul DPDC de sector, din specialigti prevdzuli in organigramd, a

rea modului de colaborare a acestora'

in activitatea de evaluare, protejare,

i;

ale violentei,



. identific area zonelor de risc (zonele frecventate de copii ai strdzii);

- Conlucrarea cu instituliile universitare, precum gi cu alte instituliilorganizatii, in

scopul implicirii voluntarilor in lucru cu beneficiarii SAS.

III. Principiile de activitate, orga nizarea gi funcfionarea Serviciului:

11) in activitatea sa Serviciul se conduce de urmdtoarele principii:
a) Respectarea intereselor vitale ale beneficiarilor;
b) Proteclia impotriva abuzului, neglijdrii gi exploatdrii copilului;
c) Acordarea asistenJei intr-un mod prietenos copilului;
d) Asigurarea participdrii copilului gi respectarea opiniei acestuia;

e) Parteneriat Public-Privat;
f) Respectarea intereselor vitale ale beneficiarilor;
g) Respectareaopinieibeneficiarului;
h) Confidenlialitate;
i) Nondiscriminare;
j) Interdisciplinaritategimultidisciplinaritate;
k) Flexibilitat responsabilizare, integritate qi creativitate;

l) Accesibilitatea la servicii de calitate;
m) Deschidere cdtre comunitate.

12) Asisten{a fiecErui beneficiar in Serviciu se realizeazd in baza planului

individualizat de asisten{6 care va prevedea solulii pentru socializarea 9i

(re)integrarea familiald a copilului in termene cAt mai restrdnse, cu implicarea

copiilor in procesul de luare a deciziilor, in funcfie de vArstd gi de gradul de

maturizare p s iho s oc i al 5.

13) Beneficiarilor SAS li se va asigura dupd necesitate interventie

multidisciplinard gi interinstitutionald, organizat, riguros, eficient 9i coerent

pentru copil gi familie I reprezentant legal I alte persoane importante pentru

copil. Managerul de caz aplicd unitar aceleagi proceduri in solutionarea

cazurilor, indiferent de institulia in care activeazd,, pentru rezolvarea optimd 9i

eficientd a tuturor aspectelor legate de cazin beneficiul copilului.
14) Regulile de colaborare intre DMPDC gi subdiviziunile acesteia (cum ar fi

DPDC de sector, Centrele de plasament de tip familial, Centrele comunitare,

etc.) sunt stabilite qi coordonate de $eful DMPDC, in cooperare cu managerul

Serviciului;
15) Serviciul Asistentd Stradald va implica in solufionarea cazurilor gi alte

institulii de resort in conformitate cu Hotdrdrea Guvernului nr. 270 din

08.04.2014 ,,Cu privire la aprobarea Instrucliunilor privind mecanismul

intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asisten{a qi

monitorizarea copiilor victime qi poten{iale victime ale violentei,
neglijirii, exploatlrii gi trafi cului";

16) Serviciul Asistenld Stradald va conlucra cu Inspectoratul General de Polilie,
Direclia de Polilie, Birourile Siguranld Copii din cadrul Inspectoratelor de



Poli{ie de sector din
solutionarea cazurilor.

11\ Serviciile/Instituliile de resort se vor

de necesitate gi la solicitarea SAS;

18) Serviciul dispune de specialigti in

implica in solulionarea cazurilor in caz

conformitate cu misiunea, necesitdlile

beneficiarilor gi cu normele legale in vigoare'

19) serviciul se afl6 intr-un loc accesibil tuturor membrilor comunitalii din punct

de vedere al existenlei mijloacelor de transport gi de amplasare a celorlalte

servicii din comunitate de care pot beneficia.

20) DMpDC ofer6 un numdr suficient de spalii pentru derularea tuturor tipurilor

de activiteli in beneficiul copiilor si familiilor, inclusiv activit6li administrative,

spatii igienico-sanitare, bucdtdrie.

2l) Serviiiul se afl6 intr-o zona in care siguranfa generald a copiilor nu este

afectata si dispune de toate autorizaliile legale de functionare'

22) Serviciul reiera cazurile identificate, cdtre Autoritdlile tutelare locale (ATL)

sau Autoritalile tutelare teritoriale (ATT), de unde provin, iar dupd necesitate

altor institulii pentru examinare conform competenlilor gi/s-au citre serviciile

de asistenld medicald 9i psihologicd.

23) Fondurile alocate SAS de cdtre furnizorul de servicii sunt suficiente pentru

realizarea obiectivelor sale si prevederilor Standardelor minime prezente.

24) Serviciul igi va desfbqura aitivitatea sa in ture de zi (ora 08.00-17.00) 9i de

noapte (17.00-24.00).
2s) genedciarii se poi adresa in mod direct acestui serviciu sau prin referire din

partea serviciului public specializat pentru proteciia drepturilor copilului,

denumit in continuare DMPDC, organizaliilor non-guvernamentale qi altor

institulii / relevante.
26) in situalia solicitdrilor directe sau a referirilor din partea altor organizatii sau

institulii abilitate, SAS sesizeazdintermen de24 de ore DMPDC'

27) Refeiirea se efectueazdin urrna evaludrii iniliale, a planului individualizat de

asistentd elaborat in baza managmentului de caz) aprobat prin ordinul

Ministrului Muncii, Protecliei Sociale qi Familiei nr. 96 din 18 mai 2016

2g) in situalia solicitarilor directe sau a leferirilor din partea altor organizalii sau

institulii abilitate, SAS sesizeazd DMPDC in vederea evaludrii complexe a

copilului si intervenJiei, conform legislaliei in vigoare.

Zg) planul individuallzat de asistenld este realizat in echipa, de personalul de

specialitate care lucreazd cu copilul, pe baza evalubrii aplicate fiecdrui copil in

parte, beneficiar al SAS.

30f Echipele stradale, create in cadrul DPDC de sectoare, care vor efectua

evaluarea complexa vor pune la dispozilia personalului de specialitate din SAS

toate documentele necesare intocmirii Planului individualizat de asisten{6, care

va fi avizat de managerul SAS. Implementarea planului se realizeazd, cu

consultarea copilului, in raport cu vdrsta si gradul de maturitate, precum si a

familiei acestuia sau a reprezentantului legal'



31) SAS igi stabilegte proceduri de activitate cu beneficiarii in baza legislatiei in

vigoare. Aceste proceduri sunt parte integranta a Regulamentului de organizare

si funcJionare a SAS.

32) planul individualizat de asistenli conJine informalii despre toate activitalile si

serviciile oferite copilului si familiei acestuia in cadrul SAS'

33) SAS va referi |eneficiarii cdtre Centrele comunire pentru copii Ei tineri

pentru implicarea lor in diferite activitSli, in funcfie de vdrstd 9i de gradul de

maturizare Psihosocial6.
34) Obiectiveie sunt evaluate periodic si actualizate in funclie de gradul in care au

fost realizate.
35) p6rin{ii sau reprezentanlii legali sunt informali in ceea ce priveqte conlinutul

planului individualizat de aiistenld si rolul care le revine in rcalizarea

obiectivelor acestuia.

36) Personalul de specialitate informeazS managerul de caz,in mod periodic si la

necesitate, cu privire la implementarea Planului individualizat de asistenJd.

37) La prima adiesare copilul aflat in situalie de risc, poate beneficia de pachet
'alimentar 

gi igienic, actes la toaletd, baie cu cabind de dus, imbrdcdminte de

schimb, etc.;
3g) Asigurarea gustirii copiilor care frecventeazd centrele comunitare (fiind

beneficiarii S,{S) se face in func1ie de numdrul de ore pe care copiii le petrec in

Centru. Meniuriie asigura o alimentaJie echilibratd, in conformitate cu nevoile

biologice specifice fiecdrei vdrste, regimurilor recomandate de medic si

normele in vigoare cu privire la necesarul de calorii si elemente nutritive.

39) Centrul comunitar pentru copii qi tineri sprijind organizarea meselor festive

pentru sdrbdtorir.u "il.lo, 
de nagtere ale copiilor-beneficiari ai programului de

reabilitare SAS.
40) Centrul comunitar pentru copii Ei tineri dispune de spaliu care permite

depozitarea pachetelor alimentare, rezervarea medicamentelor de primd

necesitate, destinate 9i distribuite copiilor;
4l) Dac6 in procesul de lucru se identificd probleme care depdgesc sfera asistenJei

descrise de prezentul Regulament, va fi sesizat de urgen!6 asistentul social,

medicul specializat, politistul de sec"tor sau alt specialist de ramur6, pentru

evaluare gi intervenlie, conform competenlelor;

42) Serviciul va asigura un parteneriat eficient cu Asocialia Medicald Teritoriala,

in privinla investigaliilor primare ale beneficiarilor, consultalia medicului de

familie, medicului infeclionist, dermatovenerolog etc;

43) Copilul, cdruia in procesul de investigalie iniliald i se identifici probleme
'majore 

de sdndtate, va fi transportatla Spitalul municipal nr.3 "V. Ignatenco",

cu indreptarea DMPDC sau in tura de noapte gi zilele de odihnd cu

indreptarea SAS;
44) La'spitalul municipal nr. 3 "V. Ignatenco" vor fi readresali copiii care cer

ad6posi gi urmeazd a fi plasati intrun Centru de plasament din raza municipiului

Chigin6u sau din alte localitdli, cu indreptarea DMPDC sau in tura de noapte qi

zilele de odihn[ - cu indreptarea SAS;



45) Copiii care cer addpost gi sunt bagtinaq din mun. Chiqindu vor fi investigati

medical in serviciul de urgen!6 al IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii ,,V.

Ignatenco";
46) Copiii care cer addpost gi sunt din alte localitdli ale Republicii Moldovei vor

fi investigali medical in serviciul de urgenl| al IMSP Institutul mamei 9i

copilului.
47\ SRS uu coordona telefonic cu Directia municipalS pentru protectia drepturilor

copilului privind plasamentul de urgentd intr-un centru de plasament din

municipiui Cttigina.r, identificat, pentru o perioadd de 72 de ore, timp in care se

va conlucra cu autoritatea tutelard locala de unde vine copilul, pentru stabilirea

formei de Protectie.
43) Serviciul dispune de unitate de transport specializat;

49) Partea tehnica, combustibilul pentru transport vor fi finantat din bugetul

municipiului Chigindu in limita statelor de personal 9i bugetul aprobat pentru

Direclia municipal6 pentru proteclia drepturilor copilului, precum qi din donatii,

granturi, alte surse, conform actelor normative in vigoare.

IV. Managementul serviciului de Asistenfi Stradall

50) Serviciul este condus de un manager cu studii superioare (psiholog'

psihoped a+og, pedagog) cu experienld in domeniul social de minim 3 ani, care

lrt. ungu.lut-i. "atr.leful 
Direcliei municipale pentru proteclia drepturilor

copilului.
sl) in activitatea sa managerul se conduce de actele normative gi legislative in

vigoare.
SZ) Managerul Serviciului convoacd sdptdmdnal sau la necesitate 9i conduce

gedintele de planificare gi monitorizare a activitelii.

53) Managerul Serviciului este responsabil de:

- Functionarea gi organizarea activitdlii Serviciului;
- Organizarea qi waluarea activitefi personalului Serviciului, conform figelor

postului;
- Comple farca gi prezentarea formula elor gi a rapoartelor privind activitatea

Serviciului cdtre autoritatea publicd centrald sau, respectiv, local6;

- Sesizarea autoritdlilor tutelare de la locul domiciliului pdrin[ilor/copiilor despre

faptul identificirii copilului gi plasamentului de urgentd a copilului in Centru.

- E,laborarea gi real\zareaunui sistem unic de conlucrare intre Serviciu, organele de

drept, Asocialiile Medicale Teritoriale, instituliile educalionale, sociale 9i alte

insiitulii abilitate cu dreptul de a asigura proteclia copilului aflat in situalie de risc;

- Conlucrarea cu instituiiile universitare, precum gi cu alte institu(iilorganiza[ii, in

scopul implicirii voluntarilor in lucru cu beneficiarii SAS;

Reprezentarea Serviciului in relafiile cu alte institulii publice sau private.

S4i Fiqa de post a managerului gi a specialigtilor din cadrul Serviciului este

aprobat[ de cdtre qeful DMPDC.



55) Managerul serviciului intocmeqte, conform cerinlelor, rapoarte lunare,

trimestriale, simestriale gi anuale, care sunt prezentate Direcfiei Municipale

pentru proteclia Drepturilor Copilului. Managerul intocmeqte rapoarte 9i la

iolicitarea organelor de drept sau a altor institulii de resort'

56) Managerul Serviciului este administratorul tuturor resurselor 9i este

responsaUit a. activitatea juridicd qi administrativd a instituliei. Acesta asigurd

calitatea serviciilor prestate prin organizarea cu regularitate a gedintelor de

supervizareprofesionala a angajalilor in vederea consoliddrii competentelor

prbfesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor 9i timpului de lucru. .

V. Personalul Serviciului de Asistenfi Stradali

57) in cadrul Serviciului vor activa psihopedagogi psihologi, asistenli sociali,

voluntari, goferi 9.a. (Anexa nr. 2).

58) personalul Serviciului este angajat prin concurs, conform legislatiei in

vigoare de c6tre qeful Direcliei municipale pentru proteclia drepturilor copilului.

59) Angajar.u p"ironalului se efectueazd in baza unui contract individual de

muncd incheiat in conformitate cu legislatia in vigoare.

60) Voluntarii vor activa in cadrul Serviciului conform legislatiei in vigoare

61) La momentul angajdrii, iar ulterior la fiecare 6 luni, salariatul este obligat sd

efectueze examenul medical profilactic, conform Hotiirirea Guvernului nr. 1025 din

OZ:09.20:;G pentiu aprobare.a: Rigulamentulu!,. sanlt4r, privind. supravegh-erea: $14${i
peiisoaneloi 

"rpu"" 
actiunii faciorllor profeslonati de risc; M'O. al R.M. nr' 306'313,

art.{1,|8.

62) Angajalii Serviciului cunosc a rispund de respectarea prevederilor
'Convenli.i 

owu cu privire la drepturile copilului gi a legislaliei in domeniu de

proteclie a drepturilor copilului.
63i Angajatii Slrviciului sunt obligaJi sd pdstreze confidenlialitatea informatiilor

'desprJviaia 
intimd a familiilor gi a copiilor, pe care le oblin in timpul exercitdrii

atrituliiloi d. r.*iciu, s6 nu pretindd gi sl nu primeascd foloase necuvenite

pentru munca Prestatd.
6af AngajaJii Serviciului sunt obligali sd cunoascd procedura de identificare 9i

referire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, traficului de copii;

65) Angajafii Serviciului sunt obligali sd cunoascd prevederile mecanismului

intersectorial de cooperare pentru asistenJa gi monitorizarea copiilor victime 9i

potentiale victime ale abuzului, neglij 6rii, exploatdrii, trafi cului;

66i peisonalul deJine calificarea, competenla, experienfd gi calitSli solicitate de

figa postului, certificate prin documente de studii gi formare profesionald.

67) i"ironulul Serviciului ili desfEgoard activitatea conform figei postului,

normelor deontologice in localul destinat Serviciului, in conformitate cu orarul

de muncd stabilit.
63) Dosarele personale ale angajalilor, cdt qi ale copiilor sunt pdstrate conform

prevederiloi legale ce reglem enleazd accesul la date cu caracter personal.



69) in activitatea serviciului sunt antrenali specialiqti principali, asistenli sociali

din cadrul DPDC de sector, pedagogi din cadrul centrelor comunitare pentru

copii Ei tineri aflate in subordin.u blvfPDC 9i voluntari, conform cerintelor

specificului activitSlii; 
nnino Ao le a contribui ra

70) Specialigtii Serviciului au sarcina de I $l (

schimbarea modului de via!6 a lor prin activitdli;

7l\ Specialigtii Serviciului trlbiue sd int calitdli:

a) profesionalism;
Ui tornunicare cu beneficiarii de la egal la egal;

c) creativitate;
d) adaptar"u ,o-portamentului s[u in conformitate cu gradul de acceptare a

grupului;
e) diplomatie qi tactic6;

0 obiectivitate, transparenJd 9i deschidere;

g) confidenlialitate;
h) flexibilitate;
i) critic6;
j) empatie;
k) rezistenfd la stres;

li capacitatea de a reacliona imediat in caz de situalie de urgen!6;

m) spirit de echipd 9i de observatie etc'

VI. Finanfarea Serviciului

le surse:

Ponsorizdri).
realizezdin conformitate cu legislalia in

vigoare.

VII. DisPozifii finale

60. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd de cdtre DirecJia municipald pentru

proteclia drepturilo, .opilului 9i de alte servicii abilitate cu acest drept'

61. Serviciul iqi inceteazd activitatea in baza deciziei Consiliului municipal

Chigindu, conform legislaliei in vigoare'

SECRETAR INTE,RIMAR AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI



Anexanr.2
la Decizia nr. din

a Consiliului municipal Chisindu cu privire

Statele de personal ale serviciului

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI

Numirul de unitifi

$ef Serviciu

Psihoped agog, angaj at serviciu

Asistent social responsabil de serviciu in cadrul

Asistent social responsabil de serviciu in cadrul

DPDC de sector

n total :




