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1

Municipiul Chisinau este primul oras din Republica
Moldova care a aderat la initiativa emblematica
UNDRR - imbunatatirea rezilientei urbane panain
2030 si primul oras care a completat Scorecard-ul
preliminar si cel detaliat privind evaluarea rezilientei
urbane, cat si Scorecard-ul rezilientei sistemului
de sanatate publica care contribuie la eforturile de
recuperare si de reconstruire de o calitate mai buna
in contextul crizei COVID-19.

Scorecard-ul detaliat privind rezilienta la dezastre
a fost finalizat intr-un proces extins de consultare,
desfasurat la distanta din cauza restrictiilor aplicate
in contextul COVID-19, prin urmare nu a existat nicio
posibilitate de a organiza un atelier fizic. Mai multi
actori din diferite sectoare ale sistemului local
au contribuit la acest exercitiu de autoevaluare
cuprinzatoare, oferind cateva orientari si observatii
care au ajutat orasul Chisindu sa dezvolte o strategie
de rezilienta.

Acest proces de evaluare pregateste terenul pentru
continuarea planificarii strategice pentru rezilienta
la nivelul orasului Chisinau si ofera un exemplu care
va inspira alte autoritati locale din Chisindu si din
intreaga tara sa inceapa imbunatatirea rezilientei
la dezastre a sistemelor locale, urmérind in acelasi
timp eforturile de a se reconstrui mai bine de pe
urma consecintelor crizei COVID-19.
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PUNCTAJUL GENERAL AL SCORECARD ULUI
DETALIAT PRIVIND REZILIENTA URBANA

Scoruri :

Scorecard-ul detaliat privind rezilienta la dezastre -
scorul general a fost de 208 puncte din 590 posibile
(a se vedea diagrama de mai jos).

Scorecard-ul preliminar privind rezilienta la dezastre
- scorul general a fost de 60 puncte din 141 posibile.
Addendum-ul sanatatii publice - scorul general a
fost de 68 puncte din 115 posibile.
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Primele trei domenii prioritare pentru municipiul
Chiginau:

2 PRIORITATI

4

Cooperare si colaborare - Guvernanta pe mai
multe niveluri in mod regulat este o provocare,
dar poate fi inabusita semnificativ intr-un
raspuns de urgenta. Colaborarea nu ar trebui
sa acopere doar institutiile publice, ci toate
partile interesate cheie.

Infrastructura digitala/inteligenta si
gestionarea datelor - Datele calitative ar
trebui create la nivelul autoritatii locale si apoi
distribuite cetatenilor intr-un mod transparent
si accesibil.

Vointa politica/conducere si buna guvernare
- Conducerea autoritatii publice locale ar
putea si ar trebui sa joace un rol important
in construirea rezilientei generale. Acest lucru
ar spori increderea din partea cetatenilor si
ar asigura, la nivel local, o viziune strategica
unificata.

Spre un Chisinau rezilient

STRATEGICE PENTRU
FIECARE ESENTIAL

Pe masura ce municipiul Chisinau trece de la
evaluarea indicatorilor de rezilienta la o noua
etapa a dezvoltarii unei strategii locale de rezilienta
pe termen lung, acest document identifica
principalele observatii ale procesului de evaluare
si recomandarile-cheie care vor imbunatati diferite
aspecte ale guvernantei si vor ajuta orasul Chisina
sa fie mai bine pregatit sa faca fata viitorului.

Raportul este structurat in jurul celor Zece Esentiale
de imbunatatire a rezilientei urbane, care au fost,
la randul lor, grupate in trei categorii:

1) Guvernanta oraselor/guvernanta corporativa
i. Pregdtirea pentru rezilienta
ii. Identificarea siintelegerea
scenariilor de risc
iii. Consolidarea capacitatii financiare

2) Planificarea integrata
i. Dezvoltarea urbana rezilienta
ii.  Salvgardarea amortizatoarelor naturale
iii. Consolidarea capacitatii institutionale
iv.  Consolidarea capacitatii sociale
2 Cresterea rezilientei infrastructurii

3) Planificarea raspunsului

i Asigurarea raspunsului eficient
la dezastre

ii.  Accelerarea recuperarii si reconstruirii
de o calitate mai buna

Informatiile incluse in raport reprezinta rezultatul
unui proces de evaluare cuprinzatoare la baza
caruia a stat instrumentul Scorecard-ului detaliat
al UNDRR si implicarea mai multor parti interesate
din mai multe sectoare ale sistemului local. De
asemenea, se bazeaza pe informatiile obtinute din
cadrul atelierelor fizice organizate in luna noiembrie
a anului 2020.
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E1: Pregatirea pentru rezilienta

2.1 Guvernanta orasului/guvernan(a
corporativa

® Lipsa proceselor de evaluare a riscurilor, bine
definite si stabilite, integrarea minima a rezilientei
la dezastre cu alte initiative la nivelul orasului si
consultarea participativa redusa a mai multor
parti interesate sunt principalele obstacole pentru
pregatirea adecvata pentru rezilienta la dezastre.

® (Cooperarea si colaborarea dintre diverse
departamente din cadrul autoritatii publice locale
din Chisindu si un cadru clar de dialog cu alte institutii
guvernamentale relevante, cum ar fi Ministerul
Afacerilor Interne si Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta, trebuie instituite pentru a
imbunatati canalele de comunicare si a pentru a
conecta diversele functii ale administratiei publice
(atat la nivel local, cat si la nivel central) la domeniul
rezilientei.

® FEvaluarea a demonstrat necesitatea de a aduce

impreuna si de a implica, mai direct, grupuri diverse
de parti interesate (sectorul privat, mediul academic,
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E1: Dezvoltarea si utilizarea documentelor de
planificare si implementarea noilor tehnologii
joaca un rol important in Esentialul 1. Cu toate
acestea, vointa politica si buna guvernare la
nivel local reprezinta factori cruciali pentru
planificarea si pregatirea pentru rezilienta.

centrele de cercetare, societatea civil, organizatiile
comunitatii locale si cetatenii). Masurile de rezilienta
au un impact mai mare atunci cand abordeaza nevoile
populatiei locale. Astfel, co-crearea si participarea
incluziva ar trebui sa devina un subiect transversal
in urmatorul deceniu de consolidare a rezilientei in
Chisinau.

® intr-un mediu destul de polarizat, participarea
autenticd, cuplata cu deschiderea si transparenta
autoritatii locale, poate deveni o masura importanta
de a gdsi consens si compromisuri (de multe ori lipsa
acestor ingrediente reduce fezabilitatea politicilor
publice).
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E2: Consolidarea rezilientei necesita o mai buna
intelegere a riscurilor, a impactului acestora
asupra infrastructurii, cat si o mai buna
intelegere a interdependentei componentelor

I 2
infrastructurii.
o

2%

E2: Identificarea si intelegerea scenariilor de risc

® Cunoasterea redusa a pericolelor (inclusiv pro-
babilitatea acestora), intelegerea limitata a activelor
critice si legaturile dintre acestea, calitatea slaba a
hartilor de hazard si lipsa unui proces formal care sa
asigure actualizari periodice siin timp util - reprezinta
principalele probleme identificate pentru Esentialul 2.

® Tehnologia informatiei si gestionarea datelor ar
trebui incorporate in activitatile zilnice ale autoritatii
locale.

® Mai mult decat atat, partajarea acestor informatii
(scenarii de risc, harti de hazard, estimarea daunelor
si pierderilor) intr-un mod transparent si accesibil
cu cetatenii, va spori cunostintele lor cu privire
la riscuri si pregétirea necesara si va contribui la
imbunatatirea generald a rezilientei societatii (a se
vedea si Esentialul 7).

® Efectuarea unei actualizari periodice si in timp
util a tuturor informatiilor relevante (scenarii de risc,
vulnerabilitate si expunere) va juca un rol important in
promovarea unei directii strategice pentru rezilienta.
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E3: Consolidarea capacitatii financiare

® Nu au fost identificate practici inovatoare in
domeniul resurselor financiare care ar contribui
la integrarea masurilor de atenuare si prevenire a
riscurilor.

® Politicile trebuie sa fie in vigoare pentru ca sa
asigure o finantare adecvata a rezilientei, una care
ar incorpora beneficiile economice si sociale mai
largi.

® Implementarea analizelor eficiente, din punct de
vedere al costurilor, va duce la economii pe termen
lung pentru bugetul local si va spori rezilienta, in
special in infrastructura critica care a suferit din
cauza subfinantarii constante in decursul ultimului
deceniu.

® |Investitiile publice si investitiile private, de cele
mai multe ori, sunt procese paralele cu sinergie
limitata. De exempluy, investitiile private in proprietati
imobiliare noi (in ultimii 20 de ani) au ajuns la peste
EUR 4 miliarde, dar aceasta investitie privata nu a fost
niciodata urmata de investitii publice (de exemply,
drumuri publice, institutii de invatamant, institutii
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E3: Investitiile pe termen scurt au adesea
o prioritate mai mare fata de investitiile
de rezilienta, care sunt pe termen lung si,
prin urmare, ofera rezultate care nu sunt
intotdeauna vizibile si tangibile.

medicale etc.). Aceasta discrepanta a contribuit la
dezvoltarea urbana haotica (a se vedea, de asemenea,
Esentialul 4). Astfel, una dintre prioritatile principale
ar trebui sa fie asigurarea complementaritatii si
sinergiilor dintre investitiile publice si cele private
(chiar mai presante decét identificarea investitiilor
private). Responsabilitatea partajata dintre guvern
si public reprezinta un element vital in construirea
rezilientei financiare in Chisinau.
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E4: Dezvoltarea urbana rezilienta

2.2 Planificare integrata

® |ipsa datelor si a analizei de calitate inalta a fost
identificata ca fiind un obstacol major in urmarirea
unei dezvoltari urbane reziliente. De exemplu, nu
exista date referitoare la procentul populatiei cu
risc de stramutare, procentul de ocupare a fortei de
munca in situatie de risc sau procentul de realizari
ale afacerilor (business ouput) aflate in situatie de
risc.

® Este esential ca autoritatea locala sa completeze
lacunele identificate in datele locale si teritoriale.
Acest lucru va contribui la o mai buna intelegere
a politicilor care ar trebui elaborate si va facilita
evaluarea eficacitatii masurilor implementate.

® Datele, dezvoltarea urbana si rezilienta sunt
aspecte care inca sunt abordate in mod individual,
cu o interactiune limitata intre ele. Datele trebuie sa
joace un rol mai important in luarea deciziilor, mai
ales atunci cand vine vorba de raspunsuri strategice
cu privire la viitoarele noi evolutii.

8 Spre un Chisinau rezilient

E4: Asigurarea faptului ca dezvoltarea urbana
are loc in zone cu risc scazut, de exemplu,
departe de zonele predispuse la inundatii,

poate reduce semnificativimpactul dezastrelor.
Integrarea ecosistemelor naturale este un mod
rentabil de a atenua potentialele dezastre.

® 0O mai buna intelegere a datelor ar trebui sa
accelereze integrarea proiectiilor climatice in normele
si standardele de constructie (in prezent acestea
inca se bazeaza pe date istorice ale conditiilor
meteorologice si nu reflecta schimbarile care pot
aparea fin viitor).

e Imbunétatirea protocoalelor curente de date si
investitiile continue in colectarea datelor, infrastruc-
tura digitala si in analiza vor asigura faptul ca toata
dezvoltarea urbana are loc in zone cu risc scazut si
ca autoritatea locala are o intelegere buna cu privire
la ceea ce se intampla pe teren.
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E5: Una dintre cele mai mari provocari la
capitolul investitiilor in infrastructura verde
si albastra este lipsa informatiilor care sa
prezinte detaliat beneficiile economice si
monetare ale acestor investitii. Desi autoritatile
locale alocé bani pentru intretinerea zonelor
verzi, nu exista o intelegere a rezultatelor
acestor investitii pentru sanatatea umana si
ecosistemele naturale.

E5: Salvgardarea amortizatoarelor naturale

e [n prezent, integrarea beneficiilor de mediu in
proiectarea si dezvoltarea infrastructurii verzi este
minima4, iar spatiile verzi sunt proiectate mai mult
ca zone de recreere pentru populatie si mai putin ca
o modalitate de crestere a rezilientei locale. Astfel,
legatura dintre protectia oferitd de ecosistemele
naturale si rezilienta se afla inca intr-o etapa
rudimentara de dezvoltare.

® Semnarea acordurilor cu administratiile locale
invecinate (care vizeaza protectia si gestionarea
ecosistemelor naturale) cat si identificarea si
intretinerea ecosistemelor care contribuie la
reducerea riscurilor si la sporirea rezilientei urbane la
dezastre reprezinta cateva dintre actiunile strategice
care ar putea fi implementate.

® Desi, conceptul este destul de nou pentru Chisinau,
investitiile inteligente de clima vor trebui integrate
in dezvoltarea locala pentru a asigura o dezvoltare
ecologica si durabila.
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® Planificarea rezilientd la schimbarile climatice si
evaluarea constanta a riscurilor viitoare vor duce la
implementarea actiunilor care vor preveni noi riscuri
si vor reduce riscurile existente pentru dezvoltare.
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E6: Consolidarea capacitatii autoritatii locale
in prevenirea riscurilor si in pregéatirea de a
raspunde dezastrelor ar trebui sa reprezinte
un domeniu prioritar.

E6: Consolidarea capacitatii institutionale

® Au fost identificate lacune in disponibilitatea com-
petentelor, cunostintelor si experientei in urmatoarele
domenii: capacitatea administrativa, coordonarea
cu alte autoritati si schimbul de date.

e in viitorul apropiat, eforturile ar trebui sa vizeze
consolidarea capacitatilor si competentelor autoritatii
locale pentru a face fata atat pregatirii pentru a
raspunde la dezastru cat si functionarii acestora in
caz de dezastru.

® inceea ce priveste cunostintele si competentele,
sursele ar trebui sa provina din doua fluxuri:

Partile interesate locale - sectorul privat, mediul
academic, centrele de cercetare, societatea
civila, organizatiile comunitatii locale si
cetatenii. Prin urmare, este important sa se
asigure ca autoritatile locale incorporeaza
aceste competente si cunostinte in activitatea
lor zilnica (evaluarea arata ca nivelul real de
incorporare este limitat);
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+ Schimb de cunostinte cu alte orase similare
- domeniile prioritare in acest sens ar
putea fi: dezvoltarea urbana, modernizarea
infrastructurii si dezvoltarea durabila a
transportului public.

® Din moment ce nu au fost identificate programe
de instruire cu participare publica, ar fi important sa
se dezvolte si sa se desfasoare diferite programe
de consolidare a capacitatilor care sa contribuie la
transferul de cunostinte dintre autoritatile publice
si companiile private, dar si dintre persoanele cu
competente mai bune si persoanele a caror intelegere
a acestor aspecte este limitata.
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E7: Consolidarea capacitatii sociale

® Eficacitatea limitatd a retelelor comunitare si
implicarea partiala a cetatenilor cu o diversificare
redusd a tehnicilor de participare slabeste
capacitatea sociala de a face fata evenimentelor
inainte si dupa un dezastru.

® Cunostintele cetatenilor, ale societétii civile si
ale sectorului privat ar trebui identificate, cultivate
si integrate in procesul decizional local. Solutiile
la diverse probleme ale orasului vizeaza cetatenii
motiv pentru care acestia ar trebui imputerniciti sa se
implice impreuna cu autoritatea locala. Conexiunea
sociala si coeziunea vecinatatii pot fi stimulate
de autoritatea locala, dar nu pot fi realizate fara
implicarea comunitatilor locale.

® Un aspect crucial al implicarii este ascultarea
de care dau dovada autoritatile locale. Participarea
cetadtenilor este incad perceputd ca o validare a
actiunii deja convenite de guvernul local, iar in urma
consultarilor au loc putine modificari semnificative cu
privire la prioritati sau strategii. Vocea cetatenilor si
invatarea de la cetateni ar trebui sa fie inradacinate
in ADN-ul guvernelor locale pentru a facilita crearea
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E7: Efortul autoritatii publice locale trebuie sa
contina o componenta puternica de implicare
a sectorului privat, societatii civile si a altor
grupuri de cetateni in procesele de reducere
a riscurilor de dezastre.

unor organizatii comunitare puternice, care sa fie
capabile sa contribuie si sa joace un rol important
in rezilienta la dezastre. Niciun raspuns eficient in
caz de dezastru nu poate fi planificat fara implicarea
de baza a cetatenilor si a societatii civile.

® Dezvoltarea unei infrastructuri digitale inteligente
poate contribui la partajarea informatiei (cum
ar fi pericolele specifice, incidentele cele mai
probabile, vulnerabilitatea componentelor critice
ale infrastructurii sau cele mai probabile scenarii
etc.) intr-un mod transparent si accesibil pentru
diferite parti interesate.
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E8: Cresterea semnificativa a investitiilor
pentru infrastructura critica care reduce
riscurile (ex. protectia impotriva inundatiilor)
siincurajarea dezvoltarii unei infrastructuri
flexibile si inteligente capabile sa faca fata
schimbarilor climatice.

E8: Cresterea rezilientei infrastructurii

® Indicatorii acestui Esential s-au dovedit a fi prea
tehnici si dificil de cuantificat pe deplin in cadrul
atelierului online. Nu au fost furnizate date de
incredere pentru a intelege factorii de pierdere in
cazul electricitatii, gazelor naturale, comunicatiilor
sau transportului. In mod similar, participantii au
intampinat dificultati in estimarea costurilor de
restaurare a serviciilor mentionate mai sus. Sunt
necesare discutii si ateliere tematice suplimentare
pentru a procesa mai detaliat indicatorii din evaluarea
detaliata.

® Desi, in ultimii doi ani, bugetul pentru infrastructura
a crescut semnificativ (pentru 2021 - aproximativ
20% din intregul buget a fost destinat proiectelor
de dezvoltare a infrastructurii) nu exista o viziune
strategica cu privire la ce ar trebui construit/
reparat mai intai de toate. Este foarte important
ca la nivelul guvernului local sa se elaboreze o lista
unificata care sa contina toate ideile de proiecte de
investitii. Finantarea ar trebui acordata numai acelor
idei care sunt supuse unei analize cuprinzatoare si
independente. Acest cadru ar permite prioritizarea
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tuturor proiectelor la nivel de oras, incurajand in
acelasi timp selectarea proiectelor care au o valoare
dovedita pentru oras si locuitorii sai.

® Explorarea limitata a parteneriatelor cu sectorul
privat. Sectorul privat are o capacitate financiara
enorma, care este utilizata in prezent doar pentru
construirea apartamentelor sau proprietatilor
comerciale noi (in ultimii 20 de ani, sectorul privat
ainvestit in jur de EUR 4 miliarde in aceast domeniu).
Aceasta capacitate financiara ar trebui redirectionata
si utilizata pentru alte proiecte importante de investitii
in dezvoltare, cum ar fi drumurile, podurile, asistenta
medicala sau energia din surse regenerabile. Sectorul
privat nu doar aduce bani, ci si responsabilitate si
o gestionare mai buna. Proiectele de infrastructurg,
in special cele organizate de stat, pot fi afectate de
diverse probleme (de exemplu, intarzieri, depdsiri de
buget), dar o supraveghere suplimentara din partea
sectorului privat poate atenua astfel de riscuri si
poate creste sansele unei finalizari rapide si reusite.
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E9: intelegerea deplind a impactului unui pericol
si capacitatea de a informa cetatenii orasului
expusi acestui pericol, intr-un mod credibil si
accesibil, reprezinta elementele cruciale ale
unui raspuns eficient la dezastru.

E9: Asigurarea raspunsului eficient la dezastre

2.3 Planificarea raspunsului

® |nformatiile limitate privind aprovizionarea cu
alimente, disponibilitatea combustibilului, bunurilor
de baza sau capacitatea de adapost, au facut dificila
evaluarea corecta a acestui Esential. Cu toate
acestea, lacunele legate de informatie indica o alta
informatie importanta si anume faptul ca autoritatea
locald nu detine astfel de cunostinte.

® Existenta unui sistem rudimentar de avertizare
timpurie nu este suficienta ca sa asigure o acoperire
calitativa si adecvata a locuitorilor din Chisinau.
Diversificarea canalelor de avertizare, in special prin
utilizarea retelelor mobile, ar trebui sa fie una dintre
prioritatile acestui Esential.

® Guvernanta pe mai multe niveluri, in mod regulat,
este complicata, dar poate fi indbusita in mod
semnificativ intr-un raspuns de urgentd, de aceea
planurile de raspuns de urgenta detaliate si complete
sunt importante. Au fost identificate lacune in ceea
ce priveste nevoile de personal, disponibilitatea
echipamentelor si furnizarea de ajutor.
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E10: Multe lectii raman neinvatate din cauza
lipsei de dovezi siinregistrari. Cu toate acestea,
trebuie depuse eforturi suplimentare pentru a
oferi un mecanism riguros si sistematic pentru
evaluarea raspunsului si invatarea lectiilor.

E10: Accelerarea recuperarii si reconstruirii de o calitate mai buna

® Principalele lacune identificate in cadrul acestui
Esential se refera la invatarea limitata dupa dezastre
si la lipsa stabilirii unei practici de a elabora rapoarte
publice care contin lectii acumulate dupa dezastre.

® Dezvoltarea increderii dintre guvernul local si
cetateni poate fi stabilita si mentinuta doar daca
autoritatile sunt sincere atunci cand vorbesc de
reusite si mai ales, de esecuri.

® (Capacitatea de a invata dupa dezastru ar trebui
folosita ca o modalitate de a intelege preocuparile
cetatenilor cu privire la eficienta si eficacitatea
planurilor de interventie de urgenta. Acest lucru
subliniaza importanta stabilirii unui mecanism care
va asigura ca lectiile de pe urma esecurilor din trecut
sunt invatate, iar concluziile - integrate in procesele
viitoare.
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?) CONSIDERATII

Evaluarea Scorecard-ului rezilientei la dezastre, desfasurata atat prin
consultari in persoana, cat si online, a permis Chisinaului sa inteleaga
mai bine riscurile curente si viitoare si actiunile care trebuie intreprinse
pentru a fi gata sa faca fata acestor provocari.

Evaluarea preliminara si raportul acesteia au acoperit, in detalii, cele
mai presante probleme/provocari pentru Chisindu, in timp ce raportul de
evaluare detaliata a permis rafinarea unor domenii strategice/actiuni/
prioritati care ar putea constitui o baza pentru o prima Strategie si un
prim Plan de actiune de rezilienta locala. Evaluarea rezilientei sistemului
de sanatate publicg, realizata in paralel, a oferit cateva informatii critice
cu privire la indicatorii de sanatate publica, sustindnd masuri de atenuare
a impactului COVID-19 si sporind, in acelasi timp, constientizarea cu
privire la alte riscuri.

Rezultatele au demonstrat, de asemenea, ca orasul Chisinau trebuie
sa parcurga o cale lunga pentru a-si spori rezilienta si pentru a deveni
un oras sigur pentru toti cetatenii sai, dar speram ca acest lucru va
contribui la plasarea rezilientei si reducerea riscurilor drept prioritate
strategica a guvernului local.
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Scorecard-ul detaliat in materie de rezilienta urbana la dezastre

4 ANEXA

Lista partilor implicate in evaluarea Scorecard-ului

rezilientei la dezastre

Directii ale orasului
+ Directia generala asistenta sociala si sdnatate

+ Directia generala educatie, tineret si sport

+ Directia generala pentru protectia drepturilor
copilului

« Reprezentantul Consiliului Municipal
«  Biroul viceprimarului
+  Consilierii primarului general

Organizatii internationale

+  Organizatia Mondiala a Sanatatii (Oficiul
din Moldova)

Reprezentanti ai sectorului medical
+  Spitalul Clinic Municipal de Copii
Spitalul Clinic Municipal de Adulti

+  Asociatiile medicale teritoriale (sectorul
Ciocana, Botanica, Riscani)

+  Centrul de Sanatate Publica Chisinau din
cadrul Agentiei Nationale pentru Sdnatate
Publica

+ Departamentul Regional de Asistenta
Medicala de Urgenta, Chisinau

Intreprinderi municipale

+ Regia Transport Electric Chisinau

+ -Intreprinderea Municipala Asociatia de
Gospodarire a Spatiilor Verzi
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Companii private
+ 1.C.S. Premier Energy SRL (furnizor de
energie electrica in municipiul Chisindu)

+ Orange (companie de telecomunicatii)

Autoritati centrale

* Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta



Scorecard-ul detaliat in materie de rezilienta urbana la dezastre

5 ANEXA

Esentialul 1 - Pregatirea pentru rezilienta

A1.1  Sectorul sanatatii face parte din
guvernanta multisectoriala a gestionarii

riscurilor de dezastre

Esentialul 2 - Identificarea, intelegerea
si utilizarea scenariilor de risc curente si
viitoare

A2.1 Includerea unei game de urgente si
dezastre (de exemplu, pandemie) drept

scenariu de dezastru propriu-zis

A2.2 Includerea impacturilor previzibili asupra
sanatatii publice din alte scenarii de risc de
dezastru

Includerea in planificarea dezastrelor

a afectiunilor cronice de sanatate
preexistente, inclusiv a bolilor

netransmisibile

A2.3

Esentialul 3 - Consolidarea capacitatii
financiare pentru rezilienta

A3.1 Finantarea pentru aspectele de rezilienta

din domeniul sanatatii publice

Esentialul 4 - Urmarirea dezvoltarii urbane
reziliente

A4.1 Conformitatea facilitatilor cheie de
sanatate cu zonarea terenurilor reziliente si

normele de constructie

Esentialul 5 - Salvgardarea amortizoarelor
naturale pentru a spori functiile de protectie
oferite de ecosistemele naturale

A5.1 Pastrarea si gestionarea serviciilor
ecosistemice care ofera beneficii pentru

sanatatea publica

Esentialul 6 - Consolidarea capacitatii
institutionale pentru rezilienta

A6.1 Disponibilitatea fortei de munca din
domeniul sanatatii publice care detin
competente si abilitati relevante pentru
rezilienta la dezastre

A6.2 Partajarea datelor din sistemul public de

sanatate cu alte parti interesate
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A6.2.1 Partajarea altor date cu partile interesate
din sistemul public de sanatate

A6.2.2 Protectia si accesul la fise medicale
individuale

Esentialul 7 - intelegerea si consolidarea
capacitatii sociale pentru rezilienta

A7.1 Eficacitatea sistemului de sanatate publica
in implicarea comunitatii in contextul

gestionarii riscului de dezastru
A7.1.2 Accesul si increderea comunitatii la
informatiile de sanatate publica
A7.2 Abilitatea comunitatii de a ,reveni la
normalitate” — sanatatea mintala

Esentialul 8 — Cresterea rezilientei
infrastructurii

A8.1 Consolidarea sigurantei structurale si
nestructurale si functionalitatii elementelor
de infrastructura a sistemului de sanatate
publica care

A8.2 Capacitatea de interventie rapida pentru

infrastructura sistemului de sanatate
publica

Esentialul 9 — Asigurarea raspunsului eficient
la dezastre

A9.1 Sisteme de avertizare timpurie pentru
situatii de urgenta legate de sanatate

A9.2 Integrarea sanatatii publice cu gestionarea
situatiilor de urgenta

A9.3 Luarea in considerare a populatiilor cu risc
sporit sau a celor care traiesc acasa cu
afectiuni preexistente

A9.4 Abilitatea de a livra materiale de sanatate

publica persoanelor care au nevoie

Esentialul 10 — Accelerarea recuperarii si
reconstruirii de o calitate mai buna

A10.1 Atenuarea consecintelor pe termen lung
asupra sanatatii si bunastarii publice
A10.2 invéatare si imbunatatire
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6 ANEXA

E1 - pregatirea pentru rezilienta

1.1.1

1.1.2
1.1.3
1.2.1

1.2.2
1.2.3

1.2.4
1.3.1

1.4.1

Consideratii legate de riscuri in elaborarea
planurilor

Consultare in elaborarea planurilor
Revizuirea planurilor strategice

Planificarea si pregétirea dinaintea de
eveniment

Coordonarea raspunsului la eveniment
Resursele orasului pentru gestionarea
pregatirii, coordonarii si participarii
Identificarea contributiilor fizice
Integrarea rezilientei la dezastre cu alte
initiative

Masura in care datele privind pozitia de

rezilienta urbana sunt partajate cu alte
organizatii implicate in rezilienta urbana

E2 - identificarea si intelegerea scenariilor de

risc
2.1.1

2.2
222
2.3.1

2.41
2.5.1

Cunoasterea pericolelor (numite si primejdii
sau socuri si provocari) cu care orasul se
confrunta si probabilitatea acestora

Cunoasterea expunerii si a vulnerabilitatii
Estimarea daunelor si a pierderilor

intelegerea activelor critice si legaturile
dintre acestea

Harti de hazard

Procesul de actualizare

E3 - consolidarea capacitatii financiare

3.1.1

3.2.1
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Constientizarea si cunoasterea tuturor
metodelor posibile de finantare si obtinere a
fondurilor, dupa cum este necesar

Caracterul adecvat al planificarii financiare
pentru toate actiunile necesare in materie de
rezilienta la dezastre
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.3.1

3.3.2

3.4.1

3.4.2

343

Fondurile de capital pentru inginerie pe
termen lung si alte lucrari care abordeaza
scenariile si activele critice identificate in
Esentialul 2 si Esentialul 8

Finantarea cheltuielilor de exploatare pentru
a acoperi toate costurile de functionare

ale activitatilor in materie de rezilienta la
dezastre

Rezervele pentru cheltuielile neprevazute
pentru recuperarea postdezastru (pot fi
numite ,fonduri pentru zile negre”)

Acoperirea prin asigurari ale proprietatilor
rezidentiale

Acoperirea prin asigurari ale proprietatilor
nerezidentiale

Stimulente pentru organizatiile de afaceri
pentru a imbunatati rezilienta la dezastre -
planurile de dezastru, spatiile de lucru etc

Stimulente pentru organizatiile non-profit
oferite pentru a imbunatati rezilienta la
dezastre - planurile de dezastru, spatiile de
lucru etc

Stimulente pentru gospodarii pentru a
imbunatati rezilienta la dezastre - planuri de
dezastru, spatii de lucru etc

E4 - dezvoltarea urbana rezilienta

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.2.1

4.3.1

4.3.2
4.3.3
4.41
4.4.2

Eventuale stramutari ale populatiei
Activitate economica in pericol
Terenuri agricole aflate in pericol

Solutii de proiectare urbanistica care sporesc
rezilienta

Existenta normelor de constructie concepute
pentru a aborda riscurile identificate in
Esentialul 2.

Actualizari ale normelor de constructie
Standarde durabile de proiectare a cladirilor
Aplicarea zonarii utilizarii terenurilor

Aplicarea normelor de constructie
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E5 - salvgardarea amortizatoarelor naturale

5.1.1

5.1.2
5.2.1

5.2.2

5.3.1

5.3.2

Constientizarea rolului pe care serviciile
ecosistemice il au in rezilienta urbana la
dezastre

Sanatatea ecosistemului

Impactul utilizarii terenurilor si a altor politici
asupra serviciilor ecosistemice

Infrastructura verde si albastra este
incorporata in mod regulat in proiectele
urbane

Identificarea activelor de mediu de o
importanta critica

Acorduri transfrontaliere

E6 — consolidarea capacitatii institutionale

6.1.1

6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.2.1

6.3.1

6.3.2

6.4.1

6.4.2

6.5.1

6.6.1
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Disponibilitatea abilitatilor si experientei
in materie de rezilienta la dezastre

- identificarea riscurilor, atenuarea,
planificarea, rdspunsul in timpul si dupa
eveniment

Legaturi cu sectorul privat
Implicarea sectorului asigurarilor
Legaturi cu organizatii ale societatii civile

Expunerea publicului la schimb de mesaje /
materiale educative si de constientizare

Masura in care datele privind pozitia de
rezilienta a orasului sunt partajate cu alte
organizatii implicate in rezilienta urbana

Masura in care datele despre pozitia
de rezilienta a orasului sunt partajate
organizatiilor comunitare si publicului

Disponibilitatea, participarea la programe de
formare axate pe risc si rezilienta (formare
profesionald)

Sistem / proces pentru actualizarea instruirii
relevante

Accesibilitatea educatiei si formarii pentru
toate grupurile lingvistice din oras

Efortul depus pentru a invata din ce alte
orase, state si tari (si companii) fac pentru a
spori rezilienta
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E7 - consolidarea capacitatii sociale

7.1.1

7.1.2
7.2.1
7.2.2

7.3.1

7.3.2
7.4.1
7.4.2

7.4.3

Abordarea organizatiilor comunitare sau
locale din oras

Eficienta retelei comunitare
Conectivitate sociala si coeziunea cartierului

Implicarea grupurilor vulnerabile ale
populatiei

Masura in care angajatorii actioneaza ca un
canal de comunicare cu angajatii

Planificarea continuitatii afacerii
Frecventa implicarii

Utilizarea ,sistemelor de implicare” mobile
si e-mail pentru a permite cetatenilor sa
primeasca si sa transmita actualizari inainte
si dupa un dezastru

Validarea eficientei activitatilor de educare

E8 - cresterea rezilientei infrastructurii

8.1.1

8.1.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3
8.4.1

Caracterul adecvat al infrastructurii de
protectie

Eficienta intretinerii

Zilele de servicii pentru clienti supuse
riscului de pierdere

Zilele de serviciu desemnate pentru activele
de o importanta critica (de exemplu, servicii
furnizate catre spitale sau alte active de o
importanta criticd) cu risc de pierdere din
cauza apei sau a defectiunilor de salubritate

Costul restaurarii serviciului

Zilele de serviciu pentru clienti, supuse
riscului de pierdere

Zilele de serviciu desemnate pentru activele
de o importanta critica supuse riscului
pierderii din cauza defectiunii in alimentarea
Cu energie

Costul restaurarii serviciului

Siguranta si integritatea sistemului de
alimentare cu gaz (daca se aplicd)



8.4.2

8.4.3

8.4.4
8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6
8.5.7

8.6.1

8.6.2

8.6.3
8.7.1

8.7.2
8.7.3

8.8.1

8.8.2
8.8.3
8.9.1

8.10.1
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Zilele de servicii pentru clienti, supuse
riscului de pierdere

Zilele de serviciu desemnate pentru activele
de o importanta critica supuse riscului
pierderii din cauza defectiunii sistemului de
alimentare cu gaz

Costul restaurarii serviciului

Reteaua rutiera - serviciul furnizat de reteaua
rutiera supus riscului de pierdere

Retea rutiera - supravietuirea cailor critice de
acces si evacuare

Cale ferata / metrou (daca se aplica) -
serviciul din sistemul feroviar in pericol de
pierdere

Transport aerian (daca se aplica)
Transport fluvial/maritim (daca se aplicd)
Alt transport public (dacé se aplica)

Costul restaurdrii serviciului (tuturor rutelor
de transport)

Zilele de serviciu supuse pierderii

Zilele de serviciu desemnate pentru activele
de o importanta critica supuse riscului
pierderii din cauza pierderii comunicatiilor

Costul restaurarii

Siguranta structurala si rezilienta la dezastre
a facilitatilor de ingrijire medicala si de
urgente

Fisele medicale si datele

Disponibilitatea asistentei medicale

de urgentd, inclusiv a facilitatilor si
consumabilelor medicale urgente pentru
nevoi stringente

Siguranta structurala a unitatilor de
invatamant

Pierderea timpului de predare
Date privind educatia

Rezilienta la dezastre a sistemului
inchisorilor

Asigurarea continuitatii tuturor functiilor
administrative de o importanta critica

Spre un Chisinau rezilient

8.11.1 Asigurarea continuitatii sistemelor
informatice si a datelor critice pentru
continuitatea administratiei

8.11.2 Asigurarea continuitatii sistemelor
informatice si a datelor critice pentru oricare
dintre infrastructurile de mai sus

E9 - asigurarea raspunsului eficient la
dezastre

9.1.1 Existenta si eficienta sistemelor de
avertizare timpurie

9.1.1.1 Receptionarea avertizarii

9.2.1 Existenta planurilor de raspuns in caz
de urgenta care integreaza respondenti
profesionisti si organizatii comunitare

9.3.1 Capacitatea de interventie rapida a politiei
de a sprijini sarcinile echipelor care asigura
primul ajutor

9.3.2 Definitia altor necesitati de prim ajutor si de
personal si definitia disponibilitatii

9.4.1 Definitia necesitatilor de echipamente
si ajutoare si de disponibilitate a
echipamentelor

9.5.1 Probabilitatea de a continua aprovizionarea
populatiei cu hrana

9.5.2 Capacitate probabila de a satisface nevoile
de adapost / locuri sigure

9.5.3 Abilitatea de a satisface nevoile legate de
bunuri de larg consum

9.5.4 Disponibilitatea combustibilului

9.6.1 Interoperabilitatea cu orasele / statele
invecinate si alte niveluri de administratie a
sistemelor si procedurilor critice

9.6.2 Centrul de operatiuni de urgenta
9.6.3 Coordonarea recuperarii dupa eveniment

9.7.1 Activitati practice si repetitii - implicand atéat
publicul, cat si profesionistii

9.7.2 Eficienta exercitiilor si instruirilor
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E10 - accelerarea recuperarii si reconstruirii
de o calitate mai buna

10.1.1 Planificare pentru recuperarea post
eveniment si relansarea economica

10.1.2 Masura in care au existat consultari cu
partile interesate in legatura cu planurile de
Jrecuperare si relansare a evenimentelor”

10.1.3 Aranjamente financiare alternative pentru
procesarea ajutoarelor primite si debursarea
fondurilor

10.2.1 Bucle de invatare
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