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Sumar Executiv

Municipiul Chisindu este primul oras din Republica Moldova care a aderat la initiativa emblematicd UNDRR — imb-
unatatirea rezilientei urbane pana in 2030 si primul oras care a utilizat scorecard-ul preliminar in materie de rezilienta
urbana la dezastre si addendum-ul privind rezilienta sistemului de sanatate publica.

Scorecard-ul preliminar in materie de rezilienta urbana la dezastre - scorul general pentru
aceasta evaluare a fost de

60 de puncte din 141 puncte posibile

Addendum-ul privind rezilienta sistemului de sanatate publica - Scorul general pentru
aceasta evaluare a fost de

68 de puncte din 115 puncte posibile

Principalele provocari in domeniul rezilientei in municipiul Chisinau:

1. Rezilienta nu este perceputa ca un subiect intersectorial care implicd un numar mare de actori si parti interesate
(ex.: companii municipale, companii private, societate civild sau cetateni).

2.  Municipiul nu dispune de un buget cuprinzator si dedicat pentru reducerea riscurilor la dezastre.

Planul Urbanistic General din anul 2007 este un document depasit, prevederile caruia nu mai sunt respectate.
Proiectele urbane noi nu promoveaza rezilienta si amplasamentul acestora, de cele mai deseori, nu tine cont de
impactul principalelor scenarii de risc.

4. Partajare limitata de date intre institutiile relevante si participare redusa din partea cetatenilor si societatii civile in
procesele de reducere a riscurilor la dezastre si interpretare a datelor.

5. Municipiul nu dispune de un plan privind infrastructura critica si nu exista o intelegere comuna a riscurilor intre
autoritatea publica locala si celelalte parti implicate in gestionarea diferitor sisteme (ex. comunicatii, energie, apa
si canalizare) cu privire la punctele de stres pentru sistem.

Actiunile pe care la va intreprinde municipiul Chisindu pentru a-si imbunatati rezilienta:
+ Integrarea abordarii de reducere a riscurilor de dezastre in Planul Urbanistic General al Municipiului Chisinau;
+  Elaborarea si actualizarea scenariilor de risc pentru municipiul Chisinau;

«  Evaluarea vulnerabilitatii infrastructurii existente la pericolele naturale (ex. infrastructura drumurilor, retelele
electrice, telecomunicatii, apa si canalizare etc.)

+  Elaborarea si publicarea hartilor pentru cele mai probabile pericole pentru municipiul Chisinau;
+ Alocarea unui buget anual pentru masurile de prevenire a dezastrelor;

+ Consolidarea capacitatilor functionarilor publici in domeniul reducerii riscurilor la dezastre;

- Imbunatatirea procesului de emitere a certificatelor de urbanism si autorizatiilor de construire;

+ Implicarea cetatenilor si societatii civile in activitatile de planificare a raspunsului fata de dezastre;
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Introducere

1.1 Prezentarea generala a municipiului Chisinau

Municipiul Chisindu este capitala Republicii Moldova si cel mai mare oras din tard. Din punct de vedere administrativ, teritoriul
municipiului este divizat in cinci sectoare: Centru, Botanica, Buiucani, Rascani si Ciocana. Totodata, municipiul Chisindu mai
cuprinde alte 6 orase si 12 sate (zona de suburbii). Tabelul 1 prezintd mai multe date despre oras.

Tabel 1. Date generale despre municipiul Chisinau’

Populatia (2019) 832.9 mii (23,5% din numarul total al populatiei)
Densitatea populatiei 1 457.1 locuitori pe 1 km2

Teritoriul 571.6 km2 (1.7% din suprafata totala a tarii)
Gradul de impadurire 7.1%

Ape 2.3%

Bugetul municipiului Chisindu este de MDL 4,9 miliarde (EUR 252 milioane). Peste 56% din produsul intern brut al tarii este
generat de catre Chisindu. Principalele activitdti economice sunt prestarea serviciilor si industria prelucratoare.
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1. https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Chisinau/Chisinau_in_cifre_2018.pdf
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1.2 Obiectivele atelierului si rezultatele scontate

Institutiile medicale din municipiul Chisindu asigura si presteaza urmatoarele servicii publice: asistenta medicala pri-
mara, asistenta spitaliceasca si asistenta specializata.

+  Asistentamedicald primaradin Chisindu este formata din 5 asociatii medicale teritoriale care gestioneazad activitatea
a 12 Centre ale Medicilor de Familie;

+  Asistenta spitaliceasca este constituita din 6 spitale clinice municipale pentru adulti si 3 spitale clinice municipale
pentru copii;

+ Asistenta specializata este constituitd din dispensarul municipal dermato-venerologic; centrul stomatologic
municipal pentru adulti si centrul stomatologic municipal pentru copii.

Republica Moldova are un sistem medical bazat pe asigurari medicale obligatorii. Cu toate acestea, platile aditionale
achitate de cetateni reprezinta o practica raspandita in institutiile municipale si nationale.

Cetatenii achita plata pentru fiecare vizita la institutiile medicale private si laboratoarele private Compania Nationala de
Asigurari Medicale are contracte cu spitale private si poate acoperi unele dintre serviciile care nu pot fi furnizate de spi-
talele de stat (dar astfel de practici sunt foarte limitate, deoarece bugetul nu poate acoperi un numar mare de servicii).

Avantajul major al municipiului Chisinau este proximitatea si fatd de institutiile medicale republicane care faciliteaza ac-

cesul si asigura un nivel mai bun de servicii pentru populatia locala. Peste 50% din toate spitalele din tara si din numarul
total de paturi sunt localizate in capitala Republicii Moldova.

Tabel 2. Date generale despre populatie?

Speranta de viata 71.9 ani pentru barbati si 79,1 ani pentru femei
Natalitatea 7.7 la o mie de locuitori
Mortalitatea 7.6 la o mie de locuitori

2. https://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/20%20Populatia%20si%20procesele%20demografice/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a%9a774
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1.3 Profilul riscului municipiului Chisinau

Principalele riscuri identificate pentru municipiul Chisinau:

+  pozitionarea in zona seismicéd (pericolul de cutremure de pamant 7-9 grade pe scara Richter);
+ inundatii in caz de revarsare a apelor (ex. ruperea barajului de la Ghidighici);

. alunecarile de teren;

Dintre pericole identificate, inundatiile reprezintd cel mai raspandit pericol pentru oras. in acelasi timp, intensificarea
evenimentelor de caldura extrema reprezinta un trend ingrijorator, avand in vedere proiectiile in ceea ce priveste schim-
barile climatice.

In cadrul atelierului, nu s-a reusit utilizarea instrumentului UNDRR de evaluare rapida a riscului, dar in baza discutiilor
participantilor, aceastd actiune ar putea fi una oportuna pentru a actualiza riscurile si probabilitatea acestora.

1.4 Guvernanta gestionarii dezastrelor in Republica
Moldova

Ministerul Afacerilor Interne si Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta sunt principalele doua institutii respon-
sabile pentru coordonarea activitatilor atunci cand are loc un dezastru.

Inspectoratul este o autoritate administrativa subordonata Ministerului Afacerilor Interne care pune in aplicare politica
guvernului in domeniul protectiei civile, protectiei impotriva incendiilor, primului ajutor, prevenirii si lichidarii conse-
cintelor de urgenta, desfasurarea in siguranta a activitatilor nucleare si radiologice.

Presedintele Comisiei Nationale pentru Situatii Exceptionale este prim-ministrul. in functie de localizarea dezastrului,
mecanismul actual permite infiintarea de comisii pentru situatii exceptionale la diferite niveluri:

A. Comisia pentru situatii exceptionale a organelor APC (la nivel de minister);
Comisiile pentru situatii exceptionale teritoriale (nivel raional, nivel municipalitate si unitate teritoriald autonoma
din Gdgauzia);

C. Comisiile locale pentru situatii exceptionale (la nivel de oras).

Unul dintre cele mai problematice aspecte este ca comisiile teritoriale si locale nu dispun de suficiente resursele finan-
ciare pentru a asigura un management adecvat al gestionarii riscurilor, astfel devenind dependente de sprijinul oferit de
autoritatile centrale.

De asemenea, dupa cum arata rezultatele raportului de mai jos, cea mai mare parte a actiunilor vizeaza asigurarea unei

interventii adecvate ori de cate ori se intampla un dezastru si se intreprind pasi limitati pentru a reduce si a atenua ri-
scurile cunoscute din timp.
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1.5 Obiectivele atelierului si rezultatele scontate

Municipiul Chisindu este primul oras din Republica Moldova care a aderat la initiativa emblematicd UNDRR — imb-
unatatirea rezilientei urbane panain 2030. Pe 3 si pe 6 noiembrie a fost organizat atelierul de lucru pentru completarea
scorecard-ului preliminar in materie de rezilientd urbana la dezastre si addendum-ul privind rezilienta sistemului de
sdnatate publica.

Evenimentul a fost organizat de catre Primaria Municipiului Chisinau cu suportul din partea Biroului Organizatiei Natiun-
ilor Unite pentru reducerea riscurilor la dezastre (UNDRR). in conditiile restrictive impuse din cauza COVID-19, atelierul a
fost impartit in doua parti: prima parte a avut loc prin intermediul platformei ZOOM, iar a doua in format fizic.

In cadrul atelierului virtual a fost prezentat in detaliu scopul si obiectivele atelierului, obiectivele cadrului Sendai si cele
zece esentiale ale Scorecard-ului si Addendume-ului privind rezilienta sistemului de sanatate publica.

Atelierul cu participarea fizica a fost utilizat pentru completarea ambelor documente. Desi nu a fost utilizate discutiile
in grupurile mici (datorita regulii de distantare sociala de 2 metri), totusi in cadrul atelierului a fost posibil schimbul de
opinii. Fiecare indicator a fost discutat cu atentie, iar scorul acordat a reprezentat consensul general in cadrul grupului.

Evenimentul a contribuit la realizarea unei evaluari initiale a indicatorilor de rezilienta urbang, inclusiv a celor din
sanatatea publica, pentru a minimiza impactul cauzat de COVID-19. Evaluarea si identificarea riscurilor prezente si vii-
toare va determina o mai buna pregatire a actiunilor ce trebuie intreprinse pentru a reduce impactul negativ al tuturor
dezastrelor. Totodatd, aceasta evaluare este un prim pas pentru elaborarea unei strategii de rezilienta pe termen lung.

Obiectivele atelierului de lucru:

+ intelegerea conceptelor cheie si tendinitelor la reducerea riscurilor la dezastre

+ intelegerea cadrului de la Sendai si relevanta pentru autoritatea publica locala

+  Prezentarea initiativei emblematice UNDRR - imbunatatirea rezilientei urbane pana in 2030
« Imbunatatirea dialogului intre diferite parti implicate in gestionarea riscurilor la dezastre

+  Stabilirea scenariului de baza a rezilientei urbane, inclusiv a sistemului de sanatate publica
+  Cresterea gradului de constientizare a provocarilor de rezilienta

* Initierea discutiilor despre prioritizarea investitilor in domeniul rezilientei

* Initierea discutiilor pentru elaborarea unui plan de actiuni pentru consolidarea rezilientei locale

Participantii la atelier au reprezentat diferite parti implicate in gestionarea dezastrelor si riscurilor la dezastre: Vicepri-
marul mun. Chisindu, functionarii publici din cadrul APL, reprezentantii serviciilor de urgenta, reprezentantii sistemului
de sanatate publica; reprezentantii companiilor municipale si reprezentantii companiilor private relevante aspectelor de
dezastre (lista exacta a participantilor este anexata la acest raport).
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A4

Scorecard-ul Preliminar de Rezilienta
Urbana

Scorecard-ul de rezilienta urbana este un instrument care permite unui oras sa isi evalueze rezilienta la dezastre, sa monitorizeze
Si sd revizuiasca progresele si provocarile in implementarea cadrului de la Sendai pentru reducerea riscurilor de dezastru pentru
perioada 2015 — 2030. Totodata, rezultatele obtinute pot fi utilizate pentru elaborarea unei strategii pe termen lung pentru redu-
cerea riscurilor la dezastre si imbunatatirea rezilientei. Scorecard-ul se bazeazd pe cele Zece Esentiale (sunt prezentate mai jos).
Acest exercitiu a fost utilizat in peste 200 de orase din intreaga lume, precum si de UE pentru a masura rezilienta.

2.1 Scorul general

Scorul general pentru aceasta evaluare a fost de 60 de puncte din 141 puncte posibile.

E1 Pregatirea pentru rezilienta

E2 |Identificarea siintelegerea scenariilor de risc

» / E3 E3 Consolidarea capacitatii financiare
. E4 Dezvoltarea urbana rezilienta
30 E5 Salvgardarea amortizatoarelor naturale
E6 Consolidarea capacitatii institutionale
0 E7 Consolidarea capacitatii sociale
ES8 7/ E4

E8 Cresterea rezilientei infrastructurii
E9 Asigurarea rdaspunsului eficient la dezastre

E10 Accelerarea recuperdrii si reconstruirii de o
calitate mai buna

E7 T~ —— ES
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2.2 Esentialul 1 — Pregatirea pentru rezilienta

-

’

Elaborarea si utilizarea documentelor de planificare si implementarea noilor
tehnologii joaca un rol important la acest capitol. Cu toate acestea, factorii
precum vointa politica si buna guvernare la nivel local sunt elementele cruciale
pentru planificarea si pregatirea pentru rezilienta.

P11

P1.3

In urma evalu&rii s-a constatat c& rezilienta nu este perce-
puta ca un subiect intersectorial care este pe deplin inte-
grat in activitatea de zi de zi a autoritatii publice locale. Di-
scutiile privind rezilienta au loc ad-hoc si nu exista un cadru
clar si un canal de comunicare care sad conecteze functiile
administratiei publice (ex. planificarea, bugetarea, finantar-
ea investitiilor capitale) cu rezilienta. Dialogul intre diferiti
actori are loc foarte rar sau deloc la etapa de pregatire a
raspunsului si reducerii riscurilor. Comunicarea redusa face
extrem de dificila constientizarea importantei rezilientei si
stabilirea clard a responsabilitatilor pentru imbunatatirea
acesteia, inclusiv si pentru directionarea eficienta a resur-
selor bugetare.

Planul Urbanistic General (PUG) al mun. Chisindu a fost
aprobat in anul 2007 si desi acesta stabileste anumite prin-

P 1.1 Planificare

P 1.2 Organizare, coordonare si
participare

P 1.3 Integrare

P1.2

cipii de extindere a orasului, atat functionarii publici, cat si
reprezentantii societatii civile considera ca acesta este de-
pasit si nu reflecta realitatea si schimbarile ce au avut loc
in Chisindu pe parcursul ultimelor 10 ani de zile. Totodata
o problema majora a fost si faptul ca cea mai mare parte
a acestuia a ramas doar pe hartie fara sa fie respectata de
dezvoltatorii urbani sau de catre autoritatile municipale. Din
aceasta cauza, proiectele urbane noi au dus la micsorarea
rezilientei, iar amplasamentul acestora nu intotdeauna a tin-
ut cont de impactul principalelor scenarii de risc. Mai mult
decat atat, la nivelul municipiului nu exista nici un document
de politica publica care ar incorpora expres reducerea riscu-
rilor la dezastre.

Oportunitatea la acest capitol este exercitiul de elaborare
a noului Plan Urbanistic General, proces demarat de catre
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Primaria Municipiului Chisindu in vara anului 2020 (este im-
portant de mentionat ca in ultimii 6 ani de zile au existat mai
multe Tncercari de a elabora acest document, dar acestea
nu au avut succes). Elaborarea acestui document in viito-
rul apropiat va permite introducerea/aplicarea abordarii de
reducere a riscurilor de dezastre in conformitate cu Cadrul
de la Sendai in structura acestui document extrem de im-
portant pentru dezvoltarea durabila a municipiului Chisinau.

in cadrul exercitiului de evaluare a fost constat ca exista ten-
tative de stabilire a unui mecanism multi-disciplinar pentru a
aborda comprehensiv reducerea riscului de dezastre, dar la
moment, status quo-ul necesita a fi imbunatatit substantial
pentru a face acest mecanism mult mai robust si unul cu
adevarat eficient in coordonarea tuturor activitatilor rele-

11 Scorecard-ul Preliminar de Rezilienta Urbana

vante. Mecanismul actual functioneaza mai des si mai bine
atunci cand un dezastru a avut loc. In aceste conditii este
necesar de a schimba accentele, astfel incat abordarea si
discutiile despre reducerea riscurilor la dezastre sa joace o
pondere mult mai mare in perioadele de pre-eveniment (con-
cluzia respectiva este confirmata si de scorul mai bun obtin-
ut la esentialul 9 care abordeaza raspunsul autoritatilor in
timpul unui dezastru).

Este important de mentionat ca imbunatatirea rezilientei nu
elimind complet vulnerabilitatea fata de pericolele natura-
le. Aplicarea masurilor de rezilienta nu trebuie sa creeze un
sentiment fals de siguranta si intotdeauna trebuie sa inte-
greze nevoile comunitatilor locale.
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Mesajele cheie

Punctele forte

I. Vointa politica pentru elaborarea
Planului Urbanistic General si asigura-
rea implementarii acestuia

Il. O buna intelegere a punctelor slabe
la planificarea rezilientei

Ill. Societate civila competenta si
interesata

Lacunele

I. Rezilienta nu este perceputa ca un subiect intersec-
torial care implica un numar mare de actori si parti
interesate

Il. Planul Urbanistic General este un document de-
pasit, prevederile caruia nu mai sunt respectate

I1l. Discutiile privind rezilienta au loc ad-hoc si nu
exista un cadru clar si un canal de comunicare care sa
conecteze functiile administratiei publice

Actiunile propuse

Chisinau

orasului

I. Integrarea abordarii de reducere a riscurilor de dezastre in Planul Urbanistic General al Municipiului

Il. Crearea unui mecanism multi-disciplinar pentru a aborda comprehensiv reducerea riscului la dezastre,
inclusiv cu participarea primariilor din suburbii

lll. Stabilirea parteneriatelor cu organizatiile societatii civile interesate de imbunatatirea rezilientei
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2.3 Esentialul 2 - Identificarea, intelegerea si

intrebuintarea scenariilor de risc curente si viitoare

Pentru a imbunatati rezilienta este necesara o mai buna cunoastere a riscurilor,
a impactului acestora asupra infrastructurii si o intelegere mai buna a
interdependentei intre toate componentele infrastructurii.

P25

P2.4

Defectiunile in lant intre diferite elemente de infrastructura
urbana reprezinta o vulnerabilitate pentru municipiul
Chisinau deoarece nici amploare si nici complexitatea le-
gaturilor intre elementele de infrastructura nu sunt bine cu-
noscute si cartografiate. De exemplu nu se cunoaste exact
care ar fi efectul de domino daca la un moment dat ar ceda
telecomunicatiile, iar intreprinderea municipala Apa-Canal
nu ar mai putea coordona activitatile cu furnizorul de ener-
gie electrica in cazul unei urgente. Mai mult decét atat, ri-
scul defectiunilor in lant ar putea sa creasca din cauza ca
odata cu implementarea unei infrastructuri tot mai inteli-
gente, aceasta va devine tot mai dependenta de retelele de
telecomunicatii si energie (care ar putea ceda in cazul unui
dezastru).
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P 2.1 Evaluarea pericolelor

P 2.2 Intelegerea comuné a riscului
pentru infrastructura

P 2.3 Cunostinte in materie de
expunere si vulnerabilitate

P 2.4 Efectul de domino

P 2.5 Prezentare si proces de
actualizare a informatiilor
privind riscurile

P22

P23

Inspectoratul general pentru situatii de urgentd (IGSU) este
autoritatea principala care detine informatii despre principa-
lele pericole si care evalueaza probabilitatea de producere a
acestora pe intreg teritoriul Republicii Moldova, inclusiv mu-
nicipiul Chisindu. Totodatd, conform reprezentantilor ace-
stei institutii prezente la atelierul de lucru, IGSU elaboreaza
si scenarii despre cele mai probabile si cele mai grave con-
secinte. Dar nu toate scenariile sunt actualizate la intervale
bine stabilite in timp. De exemplu, calculele IGSU cu privire
la timpul si suprafata care va fi inundata in cazul eventualei
ruperi a barajului de la Ghidighici au fost efectuate peste 20
de aniin urma. Aspectul de actualizare a datelor si revizuirea
scenariilor ar trebuie s& fie un domeniu care beneficiaza de
mai multa atentie din partea autoritatilor care gestioneaza
aceste domenii. Deoarece riscurile se schimba in timp, este
necesara reevaluarea acestora si modificarea continud a



strategiilor de rezilienta. Totodata, in acest context este im-
portant de mentionat cad implicarea autoritatii publice locale
la evaluarea pericolelor este una destul de limitata, functiile
respective fiind in responsabilitatea IGSU.

Scenariile de evaluare a riscurilor nu sunt facute publice
(conform IGSU acestea contin date cu caracter sensibil), iar
din cauza acestui fapt la aceasta etapa este dificil de sta-
bilit comprehensivitatea si calitatea acestora. Caracterul
secret a fost invocat si pentru inventarul infrastructurii cri-
tice din municipiul Chisindu (existd o lista a infrastructurii
critice, dar nu exista un plan clar, inclusiv financiar, pentru
mentenanta/reparatia si mentinerea acesteia intr-o stare pe
deplin functionald, capabild sa reziste si in cazul celui mai
grav scenariu).

Desi exista diferite harti care evalueaza riscurile si probabi-
litatea acestora, nu toate sunt disponibile in format digital si
nu existd mecanism clar de partajare a acestora intre diferite
autoritati publice, inclusiv cu companiile relevante din secto-
rul privat. De exemplu, a fost mentionata harta micro-zonarii
seismice a municipiului Chisinau aprobata pentru perioada
2013-2020 in care sunt specificate zonele cu risc de 7 si

8 puncte. Dar aceasta nu este publica. Totodatd, nu toate
hartile sunt actualizate cu regularitate (harta riscului de alu-
necari pentru Chisinau a fost elaboratd de mai mult de 20
de ani). In conditiile in care populatia municipiului continua
sa creasca, iar riscurile se pot modifica ca urmare a schim-
barilor climatice, actualizarea la intervale bine stabilite tre-
bui sa devina o activitate la care se revine periodic. Toate
aceste aspecte mentionate mai sus contribuie la o utilizare
defectuoasa a hartilor si scenariilor de risc in activitatea de
zi de zi a autoritatii publice.

Totodata, transparenta limitata a riscurilor, a scenariilor si
a hartilor reduc rezilienta sociald (mai multe detalii despre
aceste aspecte sunt mentionate la esentialul 7). Disemina-
rea inexistenta a informatiilor cuprinse in aceste documente
importante afecteaza gradul de intelegere si constientizare
a riscurilor atat de catre mediul de afaceri din domeniul pri-
vat, cat si de catre cetateni.

in cadrul atelierului, nu s-a reusit utilizarea instrumentului
UNDRR de evaluare rapida a riscului, dar in baza discutiilor
participantilor, aceasta actiune ar putea fi una oportuna pen-
tru a actualiza riscurile si probabilitatea acestora
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Mesajele cheie

Punctele forte

I. Existenta diferitelor scenarii de
dezastru (elaborate de Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgenta)

Il. Existenta hartilor care evalueaza
riscurile specifice relevante pentru
Chisinau

Lacunele

I. Informatia nu este actualizata constant

1. Scenariile de evaluare a riscurilor nu sunt facute
publice

I1l. Hartile de risc nu sunt disponibile in format
digital si nu exista un mecanism clar de partajare a
acestora intre diferite autoritati publice

IV. Intelegere redusi a riscurilor si a impactului ace-
stora asupra infrastructurii (defectiunile in lant)

Actiunile propuse

I. Elaborarea si actualizarea scenariilor de risc pentru municipiul Chisinau

Il. Cartografierea ,defectiunilor in lant” intre diferite elemente de infrastructura urbana

Ill. Elaborarea si publicarea hartilor pentru cele mai probabile pericole pentru municipiul Chisindau

IV. Dezvoltarea unei platforme care sa asigure schimbul de informatii cu privire la riscuri/scenarii intre

institutiile statului

V. Evaluarea riscului seismic si implicarea partilor interesate in identificarea optiunilor de reducere a

riscurilor pentru cladirile existente
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2.4 Esentialul 3 — Consolidarea capacitatii financiare

pentru rezilienta

Investitiile care au ca scop imbunatatirea eficientei pe termen scurt, deseori
sunt prioritizate (din cauza ca exista multe urgente) in defavoarea investitiilor
in rezilienta, care reprezinta investitii pe termen lung, rezultatele nefiind

intotdeauna vizibile si tangibile.

P 3.1

i N

P3.4

P3.3

Scorul obtinut la esentialul 3 a fost cel mai slab rezultat
inregistrat de municipiul Chisindu la evaluarea celor zece
esentiale. Bugetul municipal nu contine cheltuieli specifice
destinate finantarii masurilor de rezilienta. Nu exista nici o
cerinta pentru ca proiecte de investitii publice sa fie evaluate
pentru riscurile la dezastre, astfel nu este asigurata o core-
lare stransa intre proiectele finantate si integrarea masurilor
de atenuare si prevenire a riscurilor.

Bugetul municipiului Chisindu dispune de un fond de rezerva
anual, care permite utilizarea surselor financiare destul de
rapid in cazul in care este nevoie de a raspunde la un anu-
mit dezastru. Dar volumul surselor financiare este unul de-
stul de modest raportat la intreg bugetul. Pentru anul 2020,
suma fondului de rezerva a fost de MDL 10 milioane, ceia ce

P 3.1 Cunoasterea abordarilor
de atragere a noilor
investitii in oras

P 3.2 Planul financiar si bugetul
pentru rezilienta, inclusiv
fondurile de urgenta

P 3.3 Asigurari
P 3.4 Stimulente

P3.2

reprezinta doar 0,23% din volumul intregului buget aprobat
pentru municipiul Chisinau. Este important de mentionat
faptul ca fondul de rezerva este utilizat preponderent pen-
tru asigurarea masurilor de raspuns si recuperare. Totodata,
participantii la atelier au constatat ca exista eforturi spora-
dice depuse de autoritati pentru identificarea partenerilor de
dezvoltare/proiectelor cu finantare straina care sa sustina
partial anumite masuri de rezilienta la nivelul municipiului.

Autoritatile locale nu dispun de date cu privire la nivelul de
acoperire cu asigurari a cladirilor din oras. Cu toate acestea,
se estimeaza ca nivelul de acoperire este unul extrem de
jos. Nu exista mecanisme care sa stimuleze utilizarea ace-
stui instrument, nici la nivel national, nici la nivel local.
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Mesajele cheie

Punctele forte

I. Bugetul municipiului Chisinau dispu-
ne de un fond de rezerva anual

Lacunele

I. Fondul de rezerva reprezinta doar 0,23% din volu-
mul intregului buget

Il. Bugetul municipal nu contine cheltuieli specifice
destinate finantarii masurilor de rezilienta

lll. Investitiile pe termen scurt sunt prioritizate in
defavoare investitiilor in rezilienta

Actiunile propuse

I. Alocarea unui buget anual pentru masurile de prevenire a dezastrelor

Il. Analiza oportunitatii oferirii stimulentelor pentru dezvoltatori/intreprinderi/ cetateni care investesc in

rezilienta

I1l. Emiterea obligatiunilor municipale pentru finantarea masurilor de rezilienta in infrastructura critica a

municipiului

IV. Includerea masurilor de rezilienta ca o conditie pentru bugetarea participativa
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2.5 Esentialul 4 — Urmarirea dezvoltarii urbane

reziliente

Asigurarea faptului ca dezvoltarea urbana are loc in zone cu risc scazut,
de exemplu mai departe de zonele predispuse inundatiilor, poate reduce
semnificativ impactul potentialelor dezastre. lar integrarea ecosistemelor
naturale reprezinta o modalitate cost-eficienta de atenuare a eventualelor

dezastre.
P 4.1

P4.4

P43

Asa cum a fost mentionat si la esentialul 1, lipsa unui Plan
Urbanistic General a afectat in mod negativ dezvoltarea mu-
nicipiului Chisindu. In ultimii ani, municipiul s-a dezvoltat
mai mult din contul spatiilor intra-cartier, zonelor verzi si te-
renurilor care erau utilizare ca spatii de recreere.

Dezvoltarea intra-cartier a crescut semnificat densitatea
populatiei si contribuie la probleme majore in domeniul tran-
sportului si cailor de comunicatii, in conditiile in care in zo-
nele in care s-a construit nu au fost dezvoltate si asigurate
suficiente cai de acces (ex. latimea strézilor nu corespunde
cu numarul de oameni care locuiesc in zona, automobilele
parcate peste tot ar putea impiedica accesul rapid al servi-
ciilor de urgenta).

P 4.1 Zonarea utilizarii terenului
P 4.2 Noi dezvoltdri urbane

P 4.3 Norme si standarde de
constructii

P 4.4 Aplicarea zonarii, normelor
si standardelor de
constructie

P 4.2

Desi existd norme si standarde locale in domeniul con-
structiilor, la nivelul municipiul nu existd o reglementare/
un document de politicad publica care sa ghideze integra-
rea masurilor de rezilienta in noile constructii. Astfel, este
extrem de important ca autoritatea locala sa elaboreze un
cadru de dezvoltare urbana in care rezilienta sa fie unul
dintre factorii de baza la oferirea dreptului de dezvoltare a
terenurilor/constructiilor din municipiul Chisinau. Pe langa
asigurarea faptului ca fiecare cladire construitd corespunde
normelor de constructii este important de evaluat in ansam-
blu rezilienta unui anumit sector nou dezvoltat. O intrebare
la care nu a fost gdsit un raspuns in totalitate a fost gradul
de integrare a proiectiilor climatice in normele si standar-
dele de constructie. De reguld, acestea se bazeaza doar pe
datele istorice privind conditiile meteorologice si nu reflecta
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schimbarile ce ar putea aparea in viitor.

Elementul pozitiv este ca autoritatea locald a inceput pro-
cesul de elaborarea a acestor documente. Recent a fost
lansat un concurs pentru elaborarea mai multor planuri ur-
banistice zonale. Elaborarea acestor documente va permite
o ghidare mai buna a investitiilor capitale, dar si va asigura
ca dezvoltarea urbana in aceste zone va corespunde tuturor
cerintelor. Importanta acestui esential este una semnifica-
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tiva, in contextul in care, conform estimarilor, populatia in
municipiul Chisindu va continua s& creasca si in urmétorul
deceniu. Cresterea populatiei inseamna constructia de noi
apartamente. De exemplu, in anul 2018, in Chisinau au fost
puse in vanzare peste 5 mii de apartamente, un numar dublu
fatd de acum 10 ani. Din aceste considerente este impor-
tant ca toate constructiile noi sa respecte regulile de zona-
re si sa contribuie la imbunéatatirea rezilientei in municipiul
Chisinau.
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Mesajele cheie

Punctele forte

I. Norme si standarde locale in dome-
niul constructiilor

Il. Dezvoltarea mai multor planuri ur-
banistice zonale (inca stadiu incipient,
dar totusi un aspect pozitiv)

Lacunele

I. La nivelul municipiul nu exista o reglementare/un
document de politica publica care sa ghideze inte-
grarea masurilor de rezilienta in noile constructii

Il. Lipsa integrarii proiectiilor climatice in normele si
standardele de constructie

lll. Monitorizare si aplicare ineficienta a reglemen-
tarilor de zonare

Actiunile propuse

tentie a apei pluviale)

rezilienta

I. Implementarea serviciului de management integrat al teritoriului si utilizarea instrumentelor inteligente de
evidenta, monitorizare si control a activitatii de planificare teritoriala

Il. imbunétatirea procesului de emitere a certificatelor de urbanism si autorizatiilor de construire

1. incurajarea integrarii masurilor reziliente in noile dezvoltari urbane (ex. acoperis verde, sisteme de re-

IV. Analiza oportunitatii oferirii stimulentelor pentru dezvoltatori/intreprinderi/ cetateni care investesc in

Raportul de Evaluare a Rezilientei la Dezastrele si Sistemul de Sénatate Publica din Chisindu
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2.6 Esentialul 5 — Salvgardarea amortizatoarelor pentru
a spori functiile de protectie oferite de ecosistemele

naturale

Una dintre cele mai mari provocari la capitolul investitiilor in infrastructura
verde si cea albastra este lipsa informatiei care sa prezinte detaliat beneficiile
economice si monetare obtinute dupa efectuarea investitiilor. Desi autoritatile
locale aloca bani pentru mentinerea zonelor verzi, nu exista o intelegere a
rezultatelor investitiilor pentru sanatatea umana si ecosistemele naturale.

P 5.1

P5.3

Autoritatea locala in colaborare cu intreprinderea munici-
pald Spatii Verzi implementeaza actiuni care contribuie la
dezvoltarea ecosistemelor naturale, in mod special planta-
rea de copaci si reabilitarea spatiilor verzi. Pentru anul 2020,
primdria si-a pus ca scop plantarea a 100.000 de copaci.
Tot in acest an, Chisinaul a aderat la campania globala de
inverzire a oraselor lansata de Comisia Economica a Organi-
zatiei Natiunilor Unite pentru Europa. Eforturile de inverzire
o orasului vor fi continuate si in anii urmatori. Unul dintre
obiectivele autoritatilor publice este ca municipiul Chisindu
sa devind unul din cele mai verzi orase din Europa.
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P 5.1 Cunoasterea siintelegerea
serviciilor / functiilor
ecosistemice

P 5.2 Integrarea infrastructurii

3 verzi si albastre in politicile

si proiectele orasului

P 5.3 Probleme de mediu
transfrontaliere

P5.2

Un subiect mai dificil pentru municipalitate este infrastructu-
ra albastra. Raul Bic si lacurile din Chisinau nu au reprezen-
tat o prioritate. lar lipsa constanta de subfinantare a dus la
degradarea acestora. Totodatd, din cauza gestionarii slabe
a deseurilor de la Tintareni, apa din Bic a devenit extrem
de poluatd, iar aceasta nu mai poate fi utilizata nici pentru
irigare. Astfel, eforturile autoritatilor in viitor ar trebui con-
centrate pe integrarea infrastructurii albastre in politicile de
dezvoltare a orasului si identificarea surselor financiare ne-
cesare pentru reabilitarea si reamenajarea acestora.



Mesajele cheie

Punctele forte

I. Plantarea de copaci si reabilitarea
spatiilor verzi reprezinta o prioritate
pentru Chisinau

Il. Chisindul a aderat la campania
globala de inverzire a oraselor lansata
de Comisia Economica a Organizatiei
Natiunilor Unite pentru Europa

Lacunele

I. Lipsa informatiilor care detaliaza beneficiile eco-
nomice si monetare ale investitiilor

Il. Neglijarea infrastructurii albastre
Ill. Cooperare redusa cu suburbiile in ceea ce pri-

veste gestionarea ecosistemelor din afara jurisdi-
ctiei directe

Actiunile propuse

gestionarea ecosistemelor naturale

I. Semnarea acordurilor cu administratiile publice locale invecinate cu municipiul Chisindau pentru protectia si

Il. Transparentizarea activitatii I.M Asociatia de gospodaérire a spatiilor verzi

I1l. Identificare si mentinerea ecosistemelor care contribuie la reducerea riscurilor
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2.7 Esentialul 6 — Consolidarea capacitatii
institutionale pentru rezilienta

Consolidarea capacitatilor autoritatii locale pentru prevenirea riscurilor si
pentru pregatirea raspunsului pentru dezastre ar trebuie sa fie un domeniu

prioritar.
P 6.1
3
P 6.6 2
. 1 /
P 6.5
P 6.4

Existenta competentelor si localizarea
acestora

Orasul dispune de acces la competentele necesare pentru a
interveni in cazul scenariilor de dezastru identificate, lacu-
nele fiind identificate la capitolul resurselor umane califica-
te si cu experientd in materie de planificare pre-eveniment.
De exemplu, nu existd o directie sau un functionar public
responsabil de domeniul de crestere sau imbunatéatire a re-
zilientei.

Situatia este mai buna daca analizam capacitatea de inter-
ventie in timpul evenimentului sau post-eveniment. Avantajul
major al Chisindului este proximitatea fata de autoritatile
centrale. Totodata, municipiul este unul dintre putinele loca-
litati din tard unde numarul populatiei continua sa creasca
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P 6.1 Competente si experienta
P 6.2 Educarea si sensibilizarea
P6.2 publicului
P 6.3 Partajarea datelor

P 6.4 Desfdsurarea activitatilor de
formare

P 6.5 Limbi
P 6.6 Invatand de la altii

P 6.3

(chiar dacé la nivel de tara numarul populatiei descreste) iar
acest lucru asigura un acces bun la fortd de munca califica-
ta care ar putea fi antrenata si utilizata in cazul in care s-ar
intdmpla un dezastru.

La aceasta capitol, la fel este important de mentionat si ca-
pacitatea de accesare internationala a resurselor umane. De
exemplu, in cazul crizei COVID-19 a fost utilizat si ajutorul
paramedicilor Romani. in luna mai, 42 de medici din Roman-
ia au activat in diferite spitale din Republica Moldova oferind
suport medicilor locali timp de doud saptdmani. in acest
context, acordul de colaborare intre Republica Moldova si
Romania (SMURD Transfrontalier) reprezintda un element
important pentru rezilienta sistemului de sanatate in cazul
situatiilor de urgenta, dezastre sau situatii exceptionale.



Educarea si sensibilizarea publicului

Chisinaul dispune de o capacitate relativ buna de a comuni-
ca cu publicul. Autoritatile au la dispozitie diferite canale de
comunicare, astfel mesajele pot ajunge destul de repede la
cetatenii orasului.

Dar punctajul la acest indicator a fost afectat de lipsa unei
campanii coordonate a publicului. Participantii la atelier au
constatat ca exista tentative de producere a unor campa-
nii de sensibilizare si educare a publicului despre dezastre
si riscuri. Dar campania nu este una comprehensiva si nu
acopera toate riscurile relevante pentru municipiul Chisinau.
De cele mai deseori, campaniile sunt desfasurate de catre
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta (IGSU) cu
implicare redusa din partea autoritatii locale. Astfel, exista
mult loc pentru imbunatatirea colaborérii intre municipiul
Chisinau si IGSU pentru dezvoltarea unei campanii extinse
care sa contina detalii despre toate riscurile relevante pen-
tru municipiul Chisindu.

Partajarea datelor

Asa cum a fost specificat la esentialul 2, la ora actuala exi-
std o partajare limitatad de date intre institutiile relevante si
participare redusa din partea cetatenilor si societatii civile in
procesele de reducere a riscurilor la dezastre si interpretare
a datelor. Nu exista un portal de date public care sa contina
informatie detaliatd despre principalele riscuri. in acest sens,
este relevant de mentionat experienta primariei Chisinau la
elaborarea paginii web https://stopcoronavirus.chisinau.md/

care contine toate informatiile relevante despre noul virus.
Acest exemplu pozitiv ar putea fi replicat, pentru elaborarea
unui portal de date deschis cu includerea informatiei despre
riscuri si pericole.

Desfasurarea activitatilor de formare

Responsabilitatea pentru desfdsurarea si organizarea acti-
vitatilor de formare apartine Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta (implicarea autoritatii locale este una ex-
trem de limitata). Instruirile sunt organizate periodic, iar majo-
ritatea cursurilor sunt disponibile atat in limba romana, cat si
in limba rusa. Punctul slab al acestor cursuri este aria de aco-
perire. De reguld, la aceste cursuri participa doar autoritatile
centrale si locale. La aceasta etapa nu a fost constatata im-
plicarea agentilor economici, reprezentantilor societatii civile
sau a cetatenilor. Totodata, unele module din cadrul acestor
cursuri ar putea fi actualizate pentru a reflecta mai bine cadrul
de la Sendai si noua abordare privind managementul riscuri-
lor la dezastre.

Schimbul de cunostinte

Municipiul Chisindau acorda o atentie sporita schimbului de
cunostinte si invatarii din experienta altor orase. Domeniile
prioritare la acest capitol ar fi: dezvoltarea urbana, moderni-
zarea infrastructurii si dezvoltarea sustenabild a transportu-
lui public.

In perioada crizei COVID-19, primé&ria municipiului Chisin&u
este unul din orasele proiectului trilateral impreuna impot-
riva COVID - 19 - Mannheim - Chisindu - Cernduti. in cadrul
acestui proiect medicii din Germania au impartasit practici-
le lor in lupta cu infectia. lar in luna septembrie, municipiul
Chisindu a devenit parte a retelei globale UNESCO Orase care
invata. Obiectivul acestei retele este impartasirea celor mi
bune politici si practici pentru solutionarea diferitor probleme
cu care se confrunta aglomerarile urbane.

Astfel, experienta anterioara a Chisindului cuplatda cu ade-
rarea la campania oraselor reziliente 2030 lansata de oficiul
UNDRR ar trebui si mai mult sa extinda posibilitatile autori-
tatilor locale de a invata de la altii practici benefice pentru
cresterea rezilientei locale. Totodata, aceste activitati vor for-
tifica cooperarea institutionala regionala.
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Mesajele cheie

Punctele forte

I. Capacitatea de accesare inter-
nationala a resurselor umane

Il. Municipiul Chisindu acorda o
atentie sporita schimbului de cu-
nostinte si invatarii din experienta
altor orase. Domeniile prioritare la
acest capitol ar fi: dezvoltarea urbana,
modernizarea infrastructurii si dez-
voltarea sustenabila a transportului
public.

Lacunele

I. Partajare limitata de date intre institutiile relevante

Il. Participare redusa din partea cetatenilor si so-
cietatii civile in procesele de reducere a riscurilor la
dezastre si interpretare a datelor

Ill. Nu a fost constatata implicarea agentilor econo-
mici, reprezentantilor societatii civile sau a cetateni-
lor in activitatile de formare

Actiunile propuse

I. Consolidarea capacitatilor functionarilor publici in domeniul reducerii riscurilor la dezastre

Il. Dezvoltarea unui portal de date care sa contina informatie detaliata despre principalele riscuri

lll. Evaluarea competentelor si resurselor financiare necesare pentru a raspunde scenariilor de dezastre
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2.8 Esen

-

ti
capacitati

alul 7 - intelegerea si consolidarea
i sociale pentru rezilienta

Efortul autoritatii publice locale trebuie sa contina o puternica componenta
de implicare plenara a sectorului privat, a societatii civile si altor grupuri de
cetateni procesele de reducere a riscurilor la dezastre.

P71

P74

P73

La evaluarea acestui indicator s-a observat ca exista o
implicare mai redusa a organizatiilor societatii civile si a
cetatenilor in activitatile de planificare pre-eveniment si
post-eveniment, dar o participare destul de buna la actiunile
de raspuns, atunci cand acestea sunt solicitate si organiza-
te de catre autoritatea locala. Un exemplu relevant in acest
sens a fost colaborarea intre Directia generala asistenta so-
ciala si sdnatate a Consiliului municipal Chisinau si Initiativa
impreuna impotriva COVID-19. Peste 500 de voluntari au aju-
tat municipalitatea sa distribuie produse alimentare perso-
anelor véarstnice si celor cu probleme cronice de sanatate.
Astfel, ar fi recomandabil ca aceste colaborari sa devina o
parte integranta a activitatii de zi de zi a primariei, in mod
special prin imbunatatirea participarii organizatiilor cheie
din societatea civila interesate de domeniul de reducere a
riscurilor la dezastre la etapa de planificare.

P 7.1 Organizatii, retele si
activitati de formare la nivel
comunitar sau local

P 7.2 Retele sociale ,Nu ldsa pe
nimeniin urma”

P 7.3 Sector privat / angajatori

P 7.4 Modalitati de implicare a

cetatenilor
P7.2

In cadrul atelierului la fel s-a constatat ca desi exista o car-
tografiere a populatiei social-vulnerabile, pana in prezent
nu au fost elaborate sau dezvoltate programe de formare
pentru aceasta categorie de persoane. Informarea si instru-
irea tuturor cetatenilor este importanta, cu atat mai mult
a populatiei vulnerabile care ar putea fi afectata in mod
disproportionat in cazul in care s-ar produce un dezastru
(ex. cutremur/inundatie). Programul de formare ar trebui s&
ofere cunostinte practice de pregatire pentru principalele ri-
scuri identificate pentru municipiul Chisinau: elaborarea de
materiale informative, efectuarea de exercitii de simulare,
dezvoltarea abilitatilor de reactie in cazul producerii unor
dezastre. Domeniul respectiv este unul in care autoritatea
locald ar putea implica mai mult voluntarii din diferite orga-
nizatii comunitare pentru a creste rezilienta si pentru a dez-
volta un comportament pro-activ din partea cetatenilor (ex.
constientizarea riscului, pregétirea adecvata).
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Autoritatea locala nu cunoaste exact ponderea de agenti
economici care dispun de un plan documentat de continui-
tate a activitatii, dar avand in vedere ca implementarea abor-
darii de reducere a riscurilor este abia la inceput, numarul
companiilor care dispun de astfel de planuri ar trebui sa fie
destul de redus, in special in cazul intreprinderilor mici si mi-
jlocii (companiile mari si cele cu capital strain, au sanse mai
mari sa dispuna de astfel de planuri). Pentru imbunatatirea
acestui indicator ar trebui ca subiectul de rezilienta si pre-
gatire pentru dezastre sa fie integrat in discutiile generale
care au loc intre sectorul de afaceri si primarie. Pe langa
incurajarea companiilor din oras sa-si dezvolte planuri de
continuitate, acestea ar trebui coordonate inclusiv cu planul

de rezilienta al orasului, astfel incat sa fie asigurata o siner-
gie cat mai buna intre toti actorii.

O posibilitate pentru APL ar fi semnarea unor memorandu-
muri de intelegere cu companiile mai mari din orasin vederea
cresterii si consolidarii capacitatii sociale pentru rezilienta.
Ca exemplu, recent Organizatia Natiunilor Unite in Moldova
a semnat un memorandum cu Moldcell care prevede imple-
mentarea si realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.
Crearea acestor exemple de succes, ar putea creste gradul
de constientizare a importantei acestui subiect, astfel inc-
urajand companiile private sa aloce mai mult efort pentru
acest domeniu.
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Mesajele cheie

Punctele forte

I. Exista o cartografiere a populatiei
social-vulnerabile

Il. Experienta semnarii Memorandumu-
rilor de intelegere cu companii private
in ceea ce priveste atingerea unor
obiective sociale globale

I1l. O retea buna de voluntari care pot
fi mobilizati in diferite scenarii de
dezastru

Lacunele

I. Participare limitata a organizatiilor societatii civile
si cetatenilor la activitati de planificare inainte si
dupa eveniment

Il. Lipsa programelor de instruire pentru populatia
social-vulnerabila

I1l. Lipsa de informatii cu privire la ponderea compa-
niilor care au un plan de continuitate a activitatii in
caz de dezastre

Actiunile propuse

I. Elaborarea unui instrument digital pentru a ajuta cetatenii sa inteleaga riscurile si sa cunoasca cum sa
actioneze in cazul diferitor dezastre (ex. cutremur, inundatie)

Il. Implicarea cetatenilor si societatii civile in activitatile de planificare a raspunsului fata de dezastre

lll. Desfasurarea campaniilor de informare cu privire la siguranta cetatenilor si reducerea riscului la
dezastre (informatie despre riscuri, scenarii si potentiale pericole)

IV. Organizarea simularilor anuale pentru pregatirea cetatenilor pentru eventuale dezastre
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2.9 Esentialul 8 — Cresterea rezilientei infrastructurii

Cresterea semnificativa a investitiilor pentru infrastructura critica care reduce
riscurile (ex. protectia impotriva inundatiilor) si incurajarea dezvoltarii unei

infrastructuri flexibile si inteligente capabile sa faca fata schimbarilor climatice.

P 8.1

P 8.9

P 8.8

P 8.7

P 8.6

Pentru a intelege mai bine potentialele daune asupra infra-
structurii, orasele din lume utilizeaza diferite modele pentru
a proiecta potentialul impact asupra elementelor critice din
infrastructurd. Rezultatele acestui exercitiu contribuie la di-
rectionarea investitiilor spre zonele care au cea mai mare
nevoie de ele. La ora actuald, asemene modelare nu este
utilizata la nivel local, inclusiv din cauza lipsei de capacitati
umane, dar si cunostinte in domeniu.

La nivelul municipiul Chisindu exista o listd a infrastructu-
rii critice si o parte din riscuri sunt intelese (vezi esential-
ul 2). Dar asa cum a fost mentionat anterior, actualizarea
scenariilor de risc si probabilitatea acestora nu are loc la
intervale stabilite in timp. Astfel, exista riscul ca o parte din
cunostinte sa nu reflecte realitatea din teren.
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P 8.2
P 8.1

Prezentare generala
a infrastructurii de
importanta critica

P 8.2 Infrastructuri de protectie
P 8.3 Apa potabila si canalizare
P 8.3 P 8.4 Energie

P 8.5 Transport

P 8.6 Comunicatii

P 8.7 Asistenta medicala

P 8.8 Institutii de invatamant

P 8.9 Activele echipelor de prima
P 8.4 interventie

P 85

Mentenanta infrastructurii critice, in mod special a infra-
structurii de protectie reprezinta o provocare majora pentru
municipalitate, in mod special in cazul in care elemente de
infrastructurd nu sunt in gestiunea directd a municipalitatii.
Barajul de la Ghidighici este un exemplu bun in acest sens.
Acesta este administrat de catre Agentia Apele Moldovei,
autoritate administrativa din subordinea Ministerului Agri-
culturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului. Barajul a fost con-
struit in anul 1942 si a beneficiat doar de o singura reparatie
in ultimii 40 de ani (lucrarile de consolidare a acestuia au
avut loc in anul 2016). in cazul in care barajul ar ceda, muni-
cipiul Chisindu si suburbiile acestuia ar fi principalele victi-
me. La ora actuald, nu exista in program de finantare care
ar asigura intretinerea infrastructurii de protectia la un nivel
care ar corespunde celor mai bune practici din domeniu.



Apa si canalizare

]

Sistemul de alimentare cu apa si canalizare din capitata este
gestionat de catre S.A. Apa-Canal Chisindu. Conform datelor
oferite de catre companie, majoritatea retelelor de alimentare
cu apa si canalizare, inclusiv instalatiile au un grad avansat
de uzura. Starea nesatisfacatoare a retelei este confirmata
si de numarul inalt de accidente ce au loc in perioada rece
a anului (schimbarea temperaturii solului afecteaza negativ
structura tevilor).

Se estimeaza ca schimbarile climatice ar putea pune cerinte
suplimentare asupra capacitatii de evacuare a apelor cre-
scand riscul de inundatii. Acest lucru este deja vizibil atunci
cand sunt perioade cu ploi abundente. Schimbarea regimului
de precipitatii reprezinta un risc inalt pentru sectorul de apa
si canalizare.

In aceste conditii, s-a constat un grad redus de rezilient4 pen-
tru aceste sisteme. Pentru imbunatatirea acesteia este ne-
cesar de modernizat retelele si de implementat actiuni care
ar contribui la conservarea mai buna resurselor de apa, cum
ar fi reducerea cererii pentru apa si reducerea pierderilor din
sistem.

Energie

1.C.S. Premier Energy SRL este furnizorul de energie electri-
ca in municipiul Chisinau. Activitatea companiei este regle-
mentata de catre regulamentele si deciziile Agentiei Nation-
ale pentru Reglementare in Energeticd. in cazul producerii
dezastrelor, exista protocoale de comunicare si organizare a
activitatilor ce urmeaza sa fie intreprinse pentru remedierea
tuturor avariilor. Dialogul constant cu Inspectoratul general
pentru situatii de urgenta si autoritatea publica fiind elemen-
tele de baza ale cooperdrii in situatiile de urgenta.

La nivelul intreprinderii activeaza Comitetul de gestiune a
riscurilor si oportunitatilor a carui functie este asigurarea
predictibilitatii si durabilitatii in activitatea operationala a
companiei. Participantii au constatat un grad relativ bun de
rezilienta a retelelor electrice. Totodatg, in conditiile in care
compania este una privata, investitiile viitoare in rezilienta
vor tine de responsabilitatea companiei si a autoritatii de re-
glementate a pietei energetice.

Transport

Riscul major identificat in cadrul atelierului a fost starea mai
putin satisfacatoare a podurilor din capitala. Majoritatea
dintre ele necesita interventii de reparatie urgente. Ca si in
cazul infrastructurii de protectie, podurile din capitale nu au
beneficiat de investitii, domeniul respectiv fiind subfinantat
pentru o perioada indelungata. lar in cazul unui cutremur
mai puternic, ar putea fi afectate importante conexiuni intre
diferite zone ale orasului.

Recent au fost finalizate lucrarile de reconstructie a straz-
i Albisoara. Un element important in procesul reabilitare
a fost extinderea capacitatii retelei de canalizare pluviale,
strada fiind des afectata de inundatii. Aspectul pozitiv al
proiectului de reabilitare a fost incercarea de a integra ele-
mente care ar permite infrastructurii sa faca fata diferitor
scenarii de dezastre. Cu toate acestea, la ora actuald nu
existd o abordare integratd la nivelul municipalitatii pentru
integrarea aspectelor climatice la reabilitarea sau moderni-
zarea drumurilor.

La nivelul autoritatilor publice locale au fost identificate ca-
pacitati reduse pentru a efectua cercetari si analize cu privi-
re la impactul schimbarilor climatice si daca aceste schim-
bari contribuie la o degradare mai rapida a infrastructurii
(ex. temperaturi mai ridicate si mai putine precipitatii).

Modernizarea infrastructurii si transportului public reprezin-
ta una din prioritatile autoritatilor locale. in conditiile in care
si in viitor vor fi investite resurse semnificative pentru acest
domeniu este important de asigurat ca prevederile de rezi-
lienta sa fie integrate in proiectele de reabilitare. Toata infra-
structura noua si treptat si cea existenta trebuie pregatita si
adaptatd pentru efectele schimbarilor climatice pe termen
lung (ex. temperaturile mairidicate). lar fiecare proiect inve-
stitional nou ar trebui s@ demonstreze cum implementarea
acestuia va duce la cresterea generala a rezilientei munici-
piului.
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Mesajele cheie

Punctele forte

I. Exista o lista a infra-
structurii critice

Il. Cresterea surselor fi-
nanciare pentru investitiile
capitale in infrastructura

Lacunele

I. Actualizarea scenariilor de risc si probabilitatea acestora nu are
loc la intervale stabilite in timp

Il. Nu sunt utilizate modelarile pentru a intelege mai bine im-
pactul dezastrului asupra infrastructurii

I1l. Nu exista in program de finantare care ar asigura intretinerea
infrastructurii de protectia la un nivel care ar corespunde celor

mai bune practici din domeniu

IV. Capacitéati reduse pentru a efectua cercetari si analize cu
privire la impactul schimbarilor climatice

V. Majoritatea retelelor de alimentare cu apa si canalizare, inclu-
siv instalatiile au un grad avansat de uzura

VI. Starea mai putin satisfacatoare a podurilor din capitala

Actiunile propuse

I. Actualizarea listei infrastructurii critice pentru municipiul Chisinau

Il. Evaluarea vulnerabilitatii infrastructurii existente la pericolele naturale

Ill. Stabilirea parteneriatelor cu universitati si centre de cercetare pentru utilizarea modelelor de proiectare a
impactului dezastrelor asupra diferitor elemente ale infrastructurii critice

IV. Evaluarea gradului de siguranta a institutiilor scolare si institutiilor medicale

V. Crearea unui mecanism intersectorial pentru gestionarea infrastructurii critice
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2.10 Esentialul 9 — Asigurarea raspunsului eficient la

dezastru

intelegerea deplina a impactului unui pericol si capacitatea de a informa
cetatenii orasului expusi acestui pericol intr-un mod credibil si accesibil
reprezinta elementele cruciale pentru un raspuns eficient la dezastru.

P9.1

P9.7

P 9.6

P 9.5

Scorul obtinut la acest indicator a fost cel mai bun rezultat
obtinut la evaluarea tuturor celor 10 esentiale. Acesta con-
firma o data in plus faptul ca o buna parte din activitati sunt
concentrate pe asigurarea unui raspuns post-eveniment si
mai putin pe aspectele de planificare pre-eveniment si acti-
vitati pro-active pentru reducerea riscurilor la dezastre.

Participantii la atelier au confirmat faptul ca la nivelul mu-
nicipiului Chisindu exista un sistem de avertizare timpurie
(sistem de alarma pe intreaga suprafata a orasului) care ar
putea fi utilizat in cazul unui dezastru. Sistemul este verificat
si testat cel putin o data pe an. La acest capitol este impor-

P 9.1 Avertizare timpurie

P 9.2 Planuri de gestionare a
P9.2 evenimentelor
P 9.3 Personalul / necesitatile
echipelor de interventie
P 9.4 Necesitatile de echipamente
si ajutoare

P 9.5 Alimente, addpost, produse de
larg consum si aprovizionare
cu combustibil

P9.3 P 9.6 Interoperabilitate si cooperare

inter-disciplinara
P 9.7 Exercitii

P9.4

tant de mentionat cd desi sistemul existd, acesta nu a fost
modernizat pe parcurs, iar unele caracteristici s-ar putea sa
nu mai corespunda cu rigorile actuale.

Un alt punct slab al sistemului actual de alarma este ca ace-
sta nu a fost dezvoltat utilizdnd abordarea de jos in sus, care
sa reflecte nevoile comunitatilor si cetatenilor. lar din acea-
std cauza ar putea sé existe lacune in cunostinte cu privire la
actiunile care trebuie implementate la activarea alarmelor.

Totodata, exista mult loc de imbunéatatire pentru diversifi-
carea canalelor de avertizare, in mod special prin utilizarea
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retelei telefoniei mobile sau a liderilor din comunitate. Desi
de mai multi ani in spatiul public de discuta despre meca-
nismul de alerta prin intermediul telefoanelor, pana la mo-
ment acest mecanism nu a fost pus in functiune).

La nivelul IGSU exista un plan de gestionare a crizelor si sunt
trasate actiuni care ar permite un raspuns potrivit la situatii-
le de urgenta in cazul producerii unui dezastru. Sunt stabili-
te canale de comunicare intre autoritatea locala, autoritatile
centrale si IGSU. Planul de interventie la IGSU prevede ca
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toate cartierele sa poatd sa fie acoperite in termen de 48
de ore de la declasarea unui dezastru. Provocarea la acest
capitol ar fi disponibilitatea tuturor echipamentelor necesa-
re. Exista o definire clara a necesitatilor, dar nu intotdeauna
exista o acoperire financiara a acestor necesitati, iar acest
lucru ar putea ingreuna activitatea echipelor de interventie.
cale in elaborarea planului de gestionare a crizelor de catre
IGSU.




Mesajele cheie

Punctele forte

I. Autoritatile sunt concen-
trate pe asigurarea unui
raspuns post-eveniment

Il. Exista un sistem de
avertizare timpurie care ar
putea fi utilizat in cazul unui
dezastru

Lacunele

I. Lipsa disponibilitatii tuturor echipamentelor necesare pentru a
asigura un raspuns adecvat

Il. Resurse financiare limitate pentru a acoperi toate nevoile

Ill. Sistemul de avertizare timpurie nu a fost actualizat de mult
timp

IV. Lacune in cunostinte cu privire la actiunile care trebuie intrep-
rinse de cetateni atunci cand sistemul timpuriu este activat

V. Lipsa diversificarii canalelor de avertizare

Actiunile propuse

I. Diversificarea canalelor de avertizare, in mod special prin utilizarea retelei telefoniei mobile

Il. Elaborarea si revizuirea planurilor de raspuns astfel incat sa fie asigurata sinergia intre toate institutiile
responsabile de raspunsul eficient la dezastre

lll. Testarea in practica a planurilor aprobate pentru a determina eficienta si eficacitatea actiunilor propuse

IV. Desfasurarea exercitiilor practice (atat pentru personalul din institutiile publice, dar si pentru cetateni)
pentru a pregati mai bine comunitatea pentru diferite scenarii de risc
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2.11 Esentialul 10 — Accelerarea recuperarii si
reconstruirii de o calitate mai buna

Multe lectii nu se invata din cauza lipsei dovezilor si evidentelor. Cu toate
acestea, trebuie depus efort suplimentar pentru a mecanism riguros si
sistematic pentru evaluarea raspunsului si invatarea lectiilor.

P 10.1

Orice plan eficient de reducere ariscurilor la dezastre trebu-
ie sa reduca semnificativimpactul unui pericol. Dar asa cum
rezilienta inaltd nu elimina complet vulnerabilitatea fata de
un anumit pericol, este extrem de dificil de cuantificat bene-
ficiul rezilientei si de estimat care ar fi fost rezultatul in cazul
in care masurile de planificare nu ar fi fost implementate. lar
acest fapt ingreuneaza convingerea cetatenilor si factorilor
de decizie cu privire la finantarea in continuare a masurilor
de rezilienta.
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P 10.1 Planificarea recuperarii
post-eveniment — pre-
eveniment

P 10.2 Lectiiinvatate / invatarea
in bucla

P 10.2

Capacitatea redusa de a invéata lectii este confirmata si de
lipsa unui raport public cu privire la raspunsul autoritatilor
ca urmare a ninsorilor abundente din aprilie 2017. De exem-
plu, la etapa initiald au existat lacune in comunicare intre
autoritatea publica locald si cea centrala. Desi la moment
autoritatile incearca sa fie mai pro-active in acest domeniu,
nu se cunoaste exact cum si daca experienta din 2017 a con-
tribuit laimbunatatirea canalelor de comunicare intre nivelul
local si central.



Mesajele cheie

Punctele forte

I. O buna intelegere a impor-
tantei evaluarii raspunsului
si a invatarii lectiilor

Il. Cadrul institutional

Lacunele

I. invatare redusa dupa dezastre

Il. Lipsa unei practici de a elabora rapoarte publice care sa
contina lectii invatate dupa dezastre

Actiunile propuse

I. Instituirea unui mecanism care va asigura ca lectiile din esecurile trecute vor fi invatate, iar concluziile vor
fi integrate in procesele viitoare

Il. Actualizarea codurilor de constructii ca urmare a lectiilor invatate
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Addendum-ul Rezilientei Sistemului de
Sanatate Publica

Addendum-ul reprezintd un instrument care permite integrarea elementelor ce tin de sanatate publica in planul general al orasul-
ui de reducere a riscului la dezastre. Identificarea tuturor punctelor slabe din sistemul municipal de sdnatate, va permite autori-
tatilor municipale sa-si imbunatateasca rezilienta in viitor. Addendum-ul este la fel structurat in baza celor Zece Esentiale.

3.1 Scorul general

Scorul general pentru aceasta evaluare a fost de 68 de puncte din 115 puncte posibile.
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E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10

Pregatirea pentru rezilienta

Identificarea si intelegerea scenariilor de risc
Consolidarea capacitatii financiare
Dezvoltarea urbana rezilienta

Salvgardarea amortizatoarelor naturale
Consolidarea capacitatii institutionale
Consolidarea capacitatii sociale

Cresterea rezilientei infrastructurii
Asigurarea raspunsului eficient la dezastre

Accelerarea recuperadrii si reconstruirii de o
calitate mai buna



Principalele provocéri in domeniul rezilientei sistemului de s&dnatate publica in municipiul Chisinau:

1.

Un sistem integrat a asistentei medicale si o infrastructurd modern4, incepand cu asistenta medicala primara si
finisénd cu asistenta medicala specializata;

Gestionarea slaba a datelor de asistenta medicalg;
Reflectarea mai slaba a dimensiunilor comunitare la oferirea serviciilor de asistenta medicalg;

Comunicarea strategica redusa — dezinformarea si zvonurile, in mod special pe retelele de socializare afecteaza
semnificativ efortul autoritatilor in scenariile de pandemie si contribuie la reducerea gradului de incredere in infor-
matiile oferite de institutiile publice.

Actiunile pe care la va intreprinde municipiul Chisindu pentru a-si imbunatati rezilienta:

Integrarea sanatatii publice in planurile de recuperare elaborate de catre IGSU pentru municipiul Chisinau;
Elaborarea planurilor strategice pentru pregatire, raspuns si recuperare pentru sistemul de sanatate municipal;

Implicarea profesionistilor din sdnatatea publica la elaborarea Planului Urbanistic General si Planurilor Urbanistice
Zonale;

Actualizarea scenariilor pandemice si integrarea acestora cu alte riscuri specifice pentru Chisinau;
Modelarea scenariilor in cazurile de pandemie;
Evaluarea conformitatii institutiilor municipale privind respectarea zondrii si a normelor de constructie;

Evaluarea competentelor si abilitatilor relevante ale fortei de munca din sanatatea publica necesare activarii in
cadrul diferitor scenarii de dezastre;

Stabilirea de parteneriate cu organizatiile comunitare pentru identificare si rezolvarea problemelor de sanatate a
comunitatilor locale.
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3.2 Esentialul 1 — Pregatirea pentru rezilienta

in cadrul evaluarii s-a constat ca institutiile din sdnatate pu-
blica depun eforturi pentru a integra aspectele de rezilienta
in activitate. Provocarea majora la acest capitol este ruptura
care exista intre discutiile din sanatate cu celelalte procese
care au loc la nivel de municipalitate. La nivel local sunt inca
multe procese care se intampla in paralel si sunt indepen-

A1.1 ‘
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dente unele de altele. De exemplu, rezilienta sistemului de
sanatate nu este intotdeauna corelata corespunzator cu ce-
lelalte procese din primarie, cum ar fi planificare bugetara.
Acest lucru nu permite identificarea legaturii intre rezilienta
si investitiile necesare pentru a creste calitatea si capacita-
tea serviciilor medicale.

A 1.1 Sectorul sdnatatii face parte din
guvernanta multisectoriala a
gestionarii riscurilor de dezastre




Mesajele cheie

Punctele forte

I. Institutiile medicale inteleg impor-
tanta planificarii si pregatirii pentru
rezilienta

Lacunele

I. Lipsa de sinergie intre profesionistii din domeniul
sanatatii si planificarea la nivel local

Actiunile propuse
Chisinau
municipal

lor Urbanistice Zonale

I. Integrarea sanatatii publice in planurile de recuperare elaborate de catre IGSU pentru municipiul

Il. Elaborarea planurilor strategice pentru pregatire, raspuns si recuperare pentru sistemul de sanatate

lll. Implicarea profesionistilor din sanatatea publica la elaborarea Planului Urbanistic General si Planuri-

IV. Implicarea partilor interesate (organizatiile comunitare, societatea civila, cetatenii) in planificarea
actiunilor de recuperare a sistemului de sanatate ca urmare dezastrelor
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3.3 Esentialul 2 - Identificarea, intelegerea si
intrebuintarea scenariilor de risc curente si

A21

A23

Urgentele si dezastrele sunt analizate, dar nu toate impactu-
rile sunt modelate. Acest lucru ar putea afecta abilitatile de
monitorizare si prevenire a viitoarelor pandemii.

Epidemiile si maladiile contagioase reprezintd un pericol
inalt. Cu toate acestea, pandemiile, cel putin pana la etapa
aceasta au fost tratate ca evenimente cu probabilitate rela-
tiv joasa. lar din acest considerent nu au fost elaborate me-
canisme clare de actiune in cazul producerii unui asemenea
eveniment. Actualizarea scenariilor pandemice si integrarea
acestora cu celelalte riscuri relevant pentru Chisinau ar tre-
buie sa fie o prioritate in viitorul apropiat.

41 Addendum-ul Rezilientei Sistemului de Sanatate Publica

viitoare

7

A 2.1 Includerea unei game de
urgente si dezastre (de
exemplu, pandemie) drept
scenariu de dezastru propriu-zis

A 2.2 Includerea impacturilor
previzibili asupra sanatatii
publice din alte scenarii de risc
de dezastru

A 2.3 Includerea in planificarea
dezastrelor a afectiunilor
cronice de sanatate
preexistente, inclusiv a bolilor
netransmisibile

A22

Au fost identificate doua provocari pentru acest indicator.
intelegerea redusd a suprapunerii mai multor evenimente
care ar putea creste semnificativ necesitatea de accesare
a serviciilor medicale, existand riscul ca la etapa initiala di-
sponibilitatea personalului si a unitatilor de sanatate sa fie
depdsite. De exemplu, nu a fost evaluat riscul de suprapune-
re a crizei COVID-19 cu gripa sezoniera si cum sistemul deja
suprasolicitat ar putea face fata unui asemenea scenariu.
Nici afectiunile cronice nu sunt incluse la elaborarea scena-
rillor de risc curente si viitoare, existand riscul ca perioada
de recuperare urmare a unui dezastru sa fie mult mai mare.



Mesajele cheie

Punctele forte

I. Urgentele si dezastrele sunt analizate
(desi nu toate impacturile sunt mode-
late)

Lacunele

. Intelegerea redusa a suprapunerii mai multor
evenimente

Il. Lipsa de cunostinte cu privire la impactul deplin al
diferitelor situatii de urgenta si dezastre

Actiunile propuse

Il. Modelarea scenariilor in cazurile de pandemie

I. Actualizarea scenariilor pandemice si integrarea acestora cu alte riscuri specifice pentru Chisinau

lll. Cresterea intelegerii riscului de dezastru pentru sistemul municipal de sanatate
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3.4 Esentialul 3 — Consolidarea capacitatii financiare

pentru rezilienta

Scorul obtinut la esentialul 3 a fost unul dintre cele mai sla-
be rezultate inregistrat de municipiul Chisinau la evaluarea
celor zece esentiale. La etapa initiala a declansarii pande-
miei, virusul COVID-19 a scos in evidenta capacitatea slaba
de pregatire a institutiilor medicale municipale. Bugetul
aprobat in anul 2019, a prevazut suma de MDL 89 milioane
pentru ocrotirea sdnatatii (suma alocata reprezinta aproxi-
mativ 2% din intreg bugetului municipiului Chisin&u).

Subfinantarea continua a sistemului de sdnatate municipal
a devenit mult mai vizibild o data cu declansarea pandemiei.

La capitolul infrastructurii pot fi mentionate cladirile invec-
hite si dotarea institutiilor cu aparataj tehnic depasit. Toto-

A3.1
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datd, au existat probleme semnificative la accesul la unele
medicamente sau echipament de protectie (manusi, halate,
madsti, ochelari). Fondurile municipale utilizate pentru mo-
dernizarea spitalelor si imbunatatirea serviciilor medicale
continua sa nu fie suficiente pentru a acoperi necesitatile
deja cunoscute.

Participantii la atelier au considerat ca nu toate deficientele
sunt pe deplin cunoscute. Au existat mai multe tentative de
a elabora studii de fezabilitate si planuri care s& identifice
toate nevoile, inclusiv si sursele financiare necesare, dar do-
cumentele elaborate nu au fost suficient de calitative sau nu
au fost implementate.

A 3.1 Finantarea pentru aspectele de
rezilienta din domeniul sanatatii
publice




Mesajele cheie

Punctele forte

I. Peste 50% din toate spitalele din tara
si din numarul total de paturi sunt loca-
lizate in capitala Republicii Moldova

Lacunele

I. Cladiri vechi si echipament tehnic invechit
Il. Buget redus pentru asistenta medicala

1. intelegerea slaba a tuturor nevoilor institutiilor
sanitare municipale

Actiunile propuse

pentru sistemul de sanatate municipal

I. Alocarea fondurilor pentru finantarea planurilor strategice pentru pregatire, raspuns si recuperare

Il. Evaluarea necesitatilor de finantare pentru aspectele de rezilienta din domeniul sanatatii
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3.5 Esentialul 4 — Urmarirea dezvoltarii urbane reziliente

Conform evaludrii participantilor la atelier a fost constatat  zistentd la impactul unui dezastru). Nici unul din spitalele
ca unele unitati cheie de sanatate publica nu se conforme-  municipale nu a fost clasat in categoria C care denotd inca-
aza normelor care le vor permite sa supravietuiasca in cel  pacitatea institutiei de a asigura o buna functionare in cazul
mai probabil scenariu. Ultimul raport de evaluare a gradu-  unor dezastre.

lui de sigurantd al spitalelor din Republica Moldova a fost

efectuat in anul 2010. Conform evaluarii 4 spitale munici- La acest capitol este important de mentionat ca la nivelul
pale au fost clasate in grupul A de siguranta (confirmd grad  municipalitatii nu existd o cartografiere a celorlalte institutii
inalt de rezistenta la impactul unui dezastru), iar 5 spitale  cheie, cum ar fi farmaciile, centrele medicilor de familie, la-
municipale au fost clasate in grupul B (un grad mediu de re-  boratoarele private, depozitele medicale etc.

A 4.1 Conformitatea facilitatilor
A4.1 cheie de sdndtate cu zonarea
terenurilor reziliente si normele
de constructie

L=

SRR, SRR s

P\ ATVAILEMA |

45 Addendum-ul Rezilientei Sistemului de Sanatate Publica



Mesajele cheie

Punctele forte Lacunele

I. Spitalele municipal sunt gata sa I. Ultimul raport de evaluare a gradului de siguranta
ramana operationale in cel mai probabil al spitalelor din Republica Moldova a fost efectuat in
scenariu anul 2010

Il. Nu exista o cartografiere a celorlalte institutii
cheie, cum ar fi farmaciile, centrele medicilor de
familie, laboratoarele private, depozitele medicale

Actiunile propuse

I. Evaluarea conformitatii institutiilor municipale privind respectarea zonarii si a normelor de constructie

Il. Evaluarea conformitatii (cartografierea) celorlalte institutii: farmaciile, centrele medicilor de familie,
laboratoarele private, depozitele medicale etc.
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3.6 Esentialul 5 — Salvgardar
a spori functiile de protectie
naturale

In prezent, integrarea beneficiilor ecologice in proiectarea si
dezvoltarea infrastructurii verzi este minima, iar spatiile ver-
zi sunt create mai mult ca zone de recreere pentru populatie
si mai putin pentru obtinerea de beneficii pentru sistemul
de sanatatea publica. Astfel, legatura intre protectia oferita
de ecosistemele naturale si beneficiile pentru sanatate este
inca intr-un stadiu rudimentar de dezvoltare.

AS5.1

ea amortizatoarelor pentru
oferite de ecosistemele

Una dintre cele mai mari provocari la capitolul investitiilor
in infrastructura verde este lipsa informatiei care sa pre-
zinte detaliat beneficiile economice si monetare obtinute
dupa efectuarea investitiilor. Desi autoritatile locale aloca
bani pentru mentinerea zonelor verzi, nu exista o intelegere
a rezultatelor investitiilor pentru sanatatea umana si ecosi-

stemele naturale.

A 5.1 Pdastrarea si gestionarea
serviciilor ecosistemice care ofera
beneficii pentru sandtatea publica

47
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Mesajele cheie

Punctele forte

I. Reabilitarea spatiilor verzi este o prio-
ritate pentru autoritatile locale

Lacunele

I. Integrarea beneficiilor ecologice in proiectarea si
dezvoltarea infrastructurii verzi este minima

Il. Lipsa informatiei care sa prezinte detaliat benefi-
ciile economice si monetare obtinute dupa efectua-
rea investitiilor

Actiunile propuse

I. Identificarea si cartografierea serviciilor ecosistemice care ofera beneficii pentru sénatatea publica
Il. Redirectionarea investitiilor catre domeniile care ar aduce cele mai multe beneficii pentru sanatate

IR Tmbunété'girea infrastructurii albastre (rauri, lacuri) in Chisinau
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3.7 Esentialul 6 — Consolidarea capacitatii
institutionale pentru rezilienta

Abilitatile relevante sunt identificate, dar exista mai multe
deficiente la capitolul disponibilitatii fortei de munca. A fost
mentionat faptul ca existd mai multe functii vacante in siste-
mul de sanatate la nivel de municipiu. Functiile vacante re-
prezinta mai mult o norma, decéat exceptie, fiind formate pe
parcursul ultimelor 10 ani. Astfel, numarul personalului me-
dical si inainte de pandemie era mai jos decéat cel necesar,
iar orice crestere semnificativa de pacienti ar putea coplesi
sistemul de sanatate publica. Raportul privind gradul de si-
guranta al spitalelor din Republica Moldova, la fel a aratat
un rezultat mai slab la capacitatea functionala a institutiilor
municipale in cazul unor dezastre.

In cadrul discutiilor a fost abordata sanéatatea fizicd si men-
tala a lucratorilor medicali. La etapa initiala, au existat pro-
bleme cu dotarea cu echipamentul de protectie, fiind inregis-
trat un numar relativ inalt de imbolnaviri in cadrul lucratorilor

medicali. Pe termen mediu, provocarile ar putea aparea ca
urmare a lucrului indelungat la o intensitate inalta (ex. epui-

A6.1

A6.2.2

A6.2.1
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zare, stres). Prin urmare, este necesara elaborarea politicilor
care vor sprijini forta de munca din domeniul sanatatii.

Fara un suport adecvat din partea autoritatilor, problemele
existente in domeniul personalului medical (dificultatea in
recrutare si pdstrarea personalului) ar putea fi agravate si
mai mult. O parte din personal ar putea renunta la muncs,
iar eforturile de recrutare deja dificile ar putea deveni si mai
dificile.

Existenta forurilor de discutie a subiectelor privind
sdnatatea publica faciliteaza partajarea datelor din sistemul
de sdnatate publica cu alte parti interesate. Exista si o baza
normativ-juridica care asigura cadrul necesar pentru ca
acest schimb de informatie sa aiba loc. Punctul slab identifi-
cat de catre participanti a fost calitatea informatiei partajate
silipsa de digitalizare a tuturor fluxurilor importante de date
care trebuie sa fie partajate in mod constant intre autoritati
si public, dupa caz.

A6.1 Disponibilitatea fortei de
munca din domeniul sanatatii
publice care detin competente
si abilitati relevante pentru

rezilienta la dezastre

A 6.2 Partajarea datelor din sistemul
public de sanatate cu alte parti

interesate

A6.2 . _
A 6.2.1 Partajarea altor date cu partile

interesate din sistemul public de
sanatate

A 6.2.2 Protectia si accesul la fise
medicale individuale



Mesajele cheie

Punctele forte Lacunele
I. Baza normativ-juridica care asigura I. Lipsa de digitalizare a tuturor fluxurilor importante
cadrul necesar pentru ca acest schimb de date

de informatie sa aiba loc
Il. Dificultatea in recrutare si pastrarea personaluluiu

Ill. Atentie limitata la sanatatea fizica si mentala a
lucratorilor medicali in timpul situatiilor de urgenta

Actiunile propuse

I. Evaluarea competentelor si abilitatilor relevante ale fortei de munca din sanatatea publica necesare
activarii in cadrul diferitor scenarii de dezastre

Il. Cresterea transparentei prin partajarea datelor privind vulnerabilitatile si capacitatile sistemului de
sanatate publica cu toate partile interesate

Ill. Organizarea instruirilor tematice pentru a pregati cadrele medicale pentru diferite scenarii de deza-
stre (ex. cutremur, pandemie)

IV. Elaborarea strategiilor/actiunilor prioritare pentru cresterea capacitatii fortei de munca in cazul deza-
strelor pentru a satisface nevoile comunitatii

Raportul de Evaluare a Rezilientei la Dezastrele si Sistemul de Sdnatate Publica din Chisindu

50

©Unsplash/Mufid Majnun



3.8 Esentialul 7 - intelegerea si consolidarea

ti
capacitati

Increderea comunitétii la informatiile de sané&tate publica
inregistreaza un nivel moderat (ar trebui imbuné&tatitd) si
variaza intre diferite grupuri din comunitate (conform perce-
ptiei descrise de céatre participanti). Dezinformarea si zvo-
nurile in mod special pe retelele de socializare au afectat
semnificativ efortul autoritatilor in aducerea sub control a
pandemiei. A fost mentionata si comunicarea defectuoasa
la unele etape ale pandemiei.

Criza COVID-19 a aratat o data in plus importanta comuni-
carii strategice in cazul subiectelor foarte sensibile. lar in
conditiile in care o parte din societate (din oboseala de lock-
down sau poate alte motive) treptat va renunta la respecta-
rea restrictiilor (cum ar fi distantarea sociald sau purtarea
corectd a mastii) importanta comunicarii creste si mai mult.

In municipiul Chisindu este o acoperire satisficitoare a
necesitatilor de sénitate mintald. In capitala activeazéd 5

A7.1

A7.2
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i sociale pentru rezilienta

centre de sanatate mintald, acestea fiind amplasate in to-
ate sectoarele capitalei, iar accesul la aceste servicii este
gratuit. Provocarea majora consta in reticenta populatiei de
a accesa aceste servicii. Reticenta este provocata inclusiv
si de nivelul redus de incredere (aspect mentionat mai sus).

Totodata, existenta centrelor nu inseamna neaparat ca exi-
sta o intelegere cuprinzatoare asupra sanatatii mintale a
populatiei pe termen scurt, mediu sau lung. in cazul in care
nu au existat precedente cu perioade extinse de lockdown
si distantare sociald, o buna parte a impactului, cel putin
la etapa actuald, ar putea sa fie necunoscut. Dar este evi-
dent ca numarul populatiei care ar putea fi afectata (stare
de depresie, stare de anxietate) ar putea sa creasca. Astfel
se impune implementarea unor actiuni pro-active pentru
abordarea necesitatilor de sandtate mintala a populatiei din
municipiul Chisindu.

A71 Eficacitatea sistemului de
sanatate publicd in implicarea
comunitatii in contextul

gestionarii riscului de dezastru

A 7.1.2 Accesul siincrederea comunitatii
la informatiile de sanatate

publica
A7.2 Abilitatea comunitatii de
a ,reveni la normalitate” —
sdnatatea mintala
A7.1.2



Mesajele cheie

Punctele forte

I. O acoperire satisfacatoare a necesi-
tatilor de sanatate mintala

Lacunele

I. Nu exista actiuni proactive pentru a aborda dezin-
formarea si zvonurile pe retelele de socializare

Il. Comunicare slaba din partea autoritatilor (obser-
vata in special in pandemia recenta)

1. increderea comunitétii la informatiile de sanatate
publica inregistreaza un nivel moderat

Actiunile propuse

dezastre
aparute pe retelele de socializare

sanatate a comunitatilor locale

I. Crearea cadrului normativ pentru institutionalizarea grupului de comunicare strategica in cazul unor

Il. Elaborarea unui plan de informare pentru retelele de socializare si monitorizare a informatiilor false

lll. Stabilirea de parteneriate cu organizatiile comunitare pentru identificare si rezolvarea problemelor de
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3.9 Esentialul 8 — Cresterea rezilientei infrastructurii

Participantii au constat ca infrastructura sistemului de
sanatate publica ar putea fi intrerupta semnificativ in cazul
celui mai grav scenariu. Cu toate acestea, ar trebui mention-
at ca la nivelul municipalitatii nu existd o cartografiere a
gradului de rezilienta a institutiilor de sanatate publica. Asa
cum a fost mentionat la esentialul 2, raportul de evaluare a
gradului de siguranta a inclus doar spitalele municipale.

Retelele ingineresti (ap&, canalizare, electricitate) au un
grad ridicat de uzura si ar putea fi afectate in cazul produce-
rii unui dezastru. Investitiile efectuate pe parcursul anilor au
permis mentinerea cosmetica a institutiilor medicale, nefi-
ind efectuate investitii capitale pentru reabilitarea integrala
a retelelor ingineresti.

A 8.1

A83
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Un alt aspect care trebuie abordat la acest capitol este utili-
zarea mai mare a tehnologiilor digitale. In timpul pandemiei
a fost lansat serviciul de telemedicind. Pentru a creste re-
zilienta este important ca investitiile in tehnologia si infra-
structura digitala sa continue, astfel incat sistemul sa fie
mai bine pregatit pentru viitoarele crize de sanatate publica.

Desi exista lacune in disponibilitatea personalului medical
(asa cum a fost mentionat la esentialul 6), avantajul major al
municipiul Chisinau este ca pe langa institutiile municipale,
o buna parte din institutiile republicane sunt la fel amplasate
pe teritoriul orasului. Acest lucru permite sa existe o anumi-
ta capacitate in cazul unui aflux brusc de pacienti.

A 8.1 Consolidarea sigurantei structurale
si nestructurale si functionalitatii
elementelor de infrastructurd a
sistemului de sandatate publica care

A 8.2 Capacitatea de interventie rapida
pentru infrastructura sistemului de
sanatate publica

bolnavi

A 8.2



Mesajele cheie

Punctele forte

I. Experienta in utilizarea tehnologiilor
digitale

II. Institutiile medicale republicane sunt
amplasate in municipiului Chisinau

Lacunele

I. Nu exista o cartografiere a gradului de rezilienta a
institutiilor de sénéatate publica (cu exceptia spitale-
lor)

Il. Retelele ingineresti (apa, canalizare, electricitate)
au un grad ridicat de uzura si ar putea fi afectate in
cazul producerii unui dezastru

Actiunile propuse

tor scenarii asupra acestora

I. Elaborarea unui program de investitii pentru reabilitarea capitala a institutiilor cheie ale sistemului
municipal de sanatate (inclusiv prin examinarea posibilitatii emiterii unei obligatiuni municipale)

Il. Evaluarea rutelor de acces la institutiile cheie ale sistemului municipal de sénatate si impactul diferi-

1. intelegerea deficientelor si limitarilor institutiilor medicale in urméatoarele domenii: arhitectura cladir-
ilor, amplasare, apa si canalizare, retele electrice, telecomunicatii
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3.10 Esentialul 9 — Asigurarea raspunsului eficient la

dezastru

In cadrul atelierului s-a constatat c& este nevoie de siste-
me si protocoale de avertizare timpurie mai bune, in special
pentru etapa initiala de aparitie a unei amenintari la adresa
sanatatii publice.

Participantii au considerat ca existd o capacitate relativ
bund pentru a furniza articole si echipamente necesare
pentru mentinerea s&natatii. in municipiul Chisindu exista
cea mai dezvoltata infrastructurd comerciald din tara si la
nivelul municipalitatii sunt efectuate evaluari periodice in
diferite domenii.

A9.1

A9.4

A9.3
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Dar desi exista capacitate de a livra materiale, mai proble-
matic este aspectul de planificare si estimare a volumului
de materiale. De exemplu este important de mentionat ca la
etapa de declansare a pandemiei (esentialul 6) au fost iden-
tificate lacune semnificate la disponibilitatea echipamentu-
lui de protectie pentru personalul medical. Prin urmare ar
trebuie sa fie imbuné&tatite capacitatile de identificare si
intelegere ariscurilor.

A 9.1 Sisteme de avertizare timpurie
pentru situatii de urgenta legate
de sdnatate

A 9.2 Integrarea sanatatii publice cu
gestionarea situatiilor de urgenta

A 9.3 Luareain considerare a
populatiilor cu risc sporit sau
a celor care trdiesc acasd cu
afectiuni preexistente

A9.2

A 9.4 Abilitatea de a livra materiale de
sanatate publica persoanelor care
au nevoie



Mesajele cheie

Punctele forte

I. In municipiul Chisindu exista cea mai
dezvoltata infrastructura comerciala
din tara

Lacunele

l. Sisteme slabe de avertizare timpurie in domeniul
CENELEN

Il. Lipsa unei intelegeri comprehensive privind
capacitatile necesare pentru a asigura un raspuns
eficient

Actiunile propuse

I. imbunététirea protocolului de avertizare timpurie la aparitia unei amenintari la adresa sanétatii publice

Il. Simularea unei situatii de urgenta pentru testarea cooperarii intre echipele de gestionare a situatiilor
de urgenta si profesionistii din sistemul de sanatate publica
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3.11 Esentialul 10 — Accelerarea recuperarii si

reconstruirii de o calitate mai buna

Provocarea la acest esential este aspectul izolat al lectiilor A fost subliniata importanta elaborarii unui raport detaliat

invatate siintegrarearedusa a acestorain planurile generale  care sd expund in mod amanuntit lectiile invatate in urma

la nivel de autoritate publica. gestiondrii crizei COVID-19 si sa specifice actiunile/schim-
barile ce vor fi intreprinse in viitor.

A10.2
A 10.5 Atenuarea consecintelor pe
termen lung asupra sanatatii si
bundstarii publice
A 10.6 invatare siimbunatatire
A10.1
0 1 2 3 4 5
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Mesajele cheie

Punctele forte

I. O buna intelegere a importantei eva-
luarii raspunsului si a invatarii lectiilor

Lacunele

. Invatare limitata

Actiunile propuse

rea situatiei

I. Instituirea unui mecanism care va asigura ca rezultatele evaluarilor si simularilor vor duce la redresa-

Raportul de Evaluare a Rezilientei la Dezastrele si Sistemul de Sdnatate Publica din Chisindu

58

©Unsplash/Markus Winkler



Concluzii

Atelierul pentru completarea Scorecard-ului preliminar
si a Addendumului privind sanatatea publicd au permis
Chisinaului sa inteleagd mai bine riscurile actuale si viitoare
si ce actiuni trebuie intreprinse pentru a creste rezilienta.
Rezultatele evaluarii vor fi utilizate pentru a dezvolta un plan
de actiune menit sa sporeasca rezilienta si sa serveasca
drept baza pentru elaborarea strategiei de rezilienta pe ter-
men lung.

Rezultatele au demonstrat ca autoritatile locale ar trebui sa
fie gata sa se angajeze intr-o calatorie lunga pentru a imb-
unatati rezilienta si pentru a face orasul un loc sigur pentru
toti cetatenii. Totodata, aceasta evaluare ar trebui sa contri-
buie la plasarea rezilientei si reducerii riscurilor ca prioritate
strategica la nivel local.

Participarea Chisin&ului la initiativa imbunatatirea rezi-
lientei urbane pana in 2030 va facilita schimbul de cu-
nostinte intre orasele participante si va servi un bun exem-
plu pentru alte orase din tara si regiune. Astfel, Chisinaul isi
propune sd joace un rol importantin consolidarea cooperarii
regionale si dezvoltarea parteneriatelor inovatoare care vor
imbunatati nu numai rezilienta localg, ci si cea regionala.
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