DECIZIE

nr, din

Cu privire la aprobarea Regulamentului
transporturilor rutiere de cilitori si bagaje pe
teritoriul municipiului Chisinau

Avénd In vedere nota informativi a Directiei Generale Mobilitate
Urbana cu privire la necesitatea ajustirii Regulamentului transporturilor rutiere
de calatori si bagaje pe teritoriul municipiului Chisindu in conformitate cu
actele legislative si normative in vigoare, recomandirii Curtii de Conturi a
Republicii Moldova, in temeiul Codului transporturilor rutiere nr. 150 din
17.07.2014, art. 27 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 397-XV/2003 , Privind finantele
publice locale”, cu modificarile si completirile ulterioare, art. 6 alin. (2) pect.3)
lit. h) din Legea nr. 136/2016 , Privind statutul municipiului Chisingu”, art. 14
alin. (2) lit. n) si art. 19 alin. (4) din Legea Republicii Moldova nr. 436-XVI
/2006 ,Privind administratia publici locald”, Consiliul Municipal Chigindu
DECIDE:

1. Se aprobd Regulamentul transporturilor rutiere de cilitori si bagaje
pe teritoriul municipiului Chisindu in redactie noua, conform anexei.

2. Se abrogd decizia Consiliului Municipal Chisinau nr. 4/6 din
22.08.2000 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului transportului auto de
céldtori $i bagaje 1n raza municipiului Chisinau”.

3. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostintd populatiei
municipiului Chisingu, in termen de 5 zile, despre prevederile prezentei decizii
prin intermediul mass-media.

4. Primarul General al municipiului Chisindu va asigura controlul
executarii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexa
la decizia Consiliului

Municipal Chigindu
nr. din
REGULAMENTUL

transporturilor rutiere de cilitori si bagaje pe
teritoriul municipiului Chisinau

1. Dispozitii generale.

. Regulamentul transporturilor rutiere de calitori si bagaje, denumit in
continuare — Regulament, stabileste cadrul legal pentru organizarea si
efectuarea transporturilor rutiere de persoane, precum si drepturile si
obligatiile operatorilor de transport rutier si a pasagerilor in raza teritorial
administrativi a municipiului Chisindu, in conditii de siguranta si calitate, cu
respectarea principiilor liberei concurente §i a misurilor de protectie a
mediului, a drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice si juridice.
. Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toti operatorii de transport rutier
municipali inclusgi in Programul de transport al municipiului Chigindu.

. Operatorii de transport rutier activeazi in strictd corespundere cu actele
legislative in vigoare, asigurind securitatea circulatiei si siguranta pasagerilor,
protectia mediului ambiant i cerintelor sanitare, cultura deservirii pasagerilor.
. Operatorii de transport rutier sunt obligati si detind autorizatia pentru
transportul auto de cdlatori in folos public, in conformitate cu legislatia in
vigoare, si dispund de baza tehnico-materiald necesara executirii lucrérilor cu
privire la deservirea tehnici i repararea mijloacelor de transport sau de
contractul de deservire tehnicd sl de reparare a vehiculelor, incheiat cu
intreprinderea specializatd, si de fteritoriul destinat pentru stationarea
vehiculelor de rutd in perioada neaflirii in activitate pe rute, sd asigure
competenta profesionald a conducitorilor unititilor de transport si managerilor
incadrati in activitatea intreprinderii operatorului de transport, capacitate
financiara.

 Administrarea activitagii transportului public din municipiu este exercitatd de
Consiliul municipal Chisindu, Priméria municipiului Chisindu si de organul de
specialitate al acesteia - Directia Generald Mobilitate Urbani, investitd cu
dreptul de beneficiar la prestarca serviciilor de transportare a pasagerilor si cu
dreptul de incheiere a contractelor de administrare a rutelor regulate
municipale.

5.1. Serviciile regulate de transport rutier de persoane in trafic local si municipal

se pot administra prin atribuirea acestora In gestiune directd sau prin gestiune
delegati (prin concurs).

5.2. In cazul gestiunii directe, autorititile administratiei publice locale igi asuma

nemijlocit prestarea serviciului regulat de transport In trafic local si municipal




si toate sarcinile si responsabilitatile, potrivit legii, privind organizarea si
ofectuarea serviciului de transport rutier de persoane.

5 3. Gestiunea directd se realizeaza, conform deciziilor Consiliul municipal
Chisinu, prin intermediul unor operatori de transport rutier care au statut de
intreprinderi municipale si care sunt inregistrai oficial in Registru.

5.4. Gestiunea delegatd (prin concurs) este forma de administrare a serviciului
regulat de transport rutier de persoane in trafic local si municipal prin
intermediul regimului de autorizare a serviciilor regulate de transport rutier de
persoane.

5.5, Directia Generald Mobilitate Urbana va tine Registrul evidenta a agentilor
economici si unititilor de transport ale acestora antrenate pe fiecare ruté in
parte.

6. Se interzice antrenarea la transportul pasagerilor in folos public a mijloacelor
de transport reutilate din camioane-furgon cu destinatie generala.

7 Tarifele de calatorie in transportul public (troleibuze, autobuze) In raza
municipiului Chigingu se stabilesc in conformitate cu decizia Consiliului
municipal Chiginau.

8. Documentele care atestd dreptul la calatorie al pasagerilor sunt biletele de
forma stabilitd si/sau electronicd. Forma biletelor, modul de vanzare §i de
folosire a acestora si termenul lor de valabilitate se stabilesc conform
legislatiei in vigoare.

9. In troleibuzele si autobuzele de ruta deservite de taxatori, calitorul achitd taxa
pentru calatorie §i transportarea bagajelor taxatorului, care elibereazi biletele
respective. fn cazul in care taxatorul lipseste, achitarea se efectucaza
nemijlocit la conducitorul mijlocului de transport, cu eliberarea biletului
respectiv. fn cazul taxdrii electronice, achitarea taxei pentru caldtorie se
efectueazd prin utilizarea metodelor stabilite de achitare (card bancar, card
pentru calatorie, abonament, etc.).

10. In transportul municipal de pasageri operat de troleibuze si autobuze de ruta
se permite organizarea calstoriilor pe baza de diferite tipuri de abonamente (pe
perioade de timp, pe rute, categoria de pasager, etc.).

11. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza urmitoarele notiuni principale:

autobuz — mijloc de transport destinat prin constructie transportirii a mai
mult de 9 persoane pe scaune, inclusiv conducitorul de vehicul, si a bagajelor
acestora. Poate avea unul sau doua niveluri;
autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii regulate — document
care atestd dreptul operatorului de transport rutier de a efectua transport rutier
contra cost de persoane prin servicii regulate pe un anumit traseu, conform
graficului de circulatie prestabilit si programului de transport rutier, pe perioada
sa de valabilitate;
autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii regulate in trafic
municipal — document eliberat de Agentia Nationald Transport Auto pentru

fiecare mijloc de transport, pe baza caruia operatorul de transport are drept de a

activa la transportarea pasagerilor pe 0 rutd regulatd, aprobatd de Primdria

municipiului Chisindu;




abonament/bilet de cdldtorie — document de strictd evidentd cu pret fixat,
imprimat sau electronic care confirmi plata si dreptul la calatorie al pasagerului,
incheierea contractului de transport intre operatorul de transport si calator,
precum si faptul asiguririi obligatorii a pasagerului;

bagaj — obiecte ale pasagerilor, transportate in saloanele vehiculelor de rutd;

borderoul de evidentd a biletelor — document de strictd evidentd a biletelor
vandute pasagerilor si a sumelor incasate in urma transportarii acestora;

cursd — traseu parcurs de un autobuz/troleibuz, conform unui orar stabilit,

care, dupd atingerea punctului de destinatie, revine la punctul de plecare in cadrul
aceleiagi operagiuni de transport de persoane;

criterii de calitate — reprezintd multitudinea cerintelor faa de operatorul de
transport care reprezinta ansamblul de factori tehnico-organizatorici, ce conduc la
satisfacerea in bune conditii a cererilor de transport ale publicului calator;

foaie de parcurs — document de evidentd primard cu regim special, forma
speciald, serie §i numar stabilite centralizat;

indicii satisfactiei consumatorului — 0 metodd de misurare a calitdtii
serviciilor 1n baza intervievarii pasagerilor;

orar de circulatie — grafic sau tabel, continind date despre timpul, locul si
itinerarul pe care se efectueaza cursele;

operator de transport rutier — orice intreprindere care efectueazd transport
rutier, contra plati, cu vehicule rutiere detinute in proprietate gi/sau in folosinta si
este inregistratd in modul corespunzator;

pasaportul rutei regulate — document care include caracteristica rutei
regulate: distantele dintre punctele de oprire (statiile initiale, intermediare si
terminus), schema rutei, conditiile rutiere si de securitate si alte informatii
necesare,

program de transport — program care stabileste itinerarul rutelor, regimul de
activitate, intervalele de succedare, capetele de rutd, precum si numérul necesar
de vehicule, in vederea efectudrii transportului rutier contra cost de persoane prin
servicii regulate;

stafia transportului public — loc special amenajat pe parcursul traseului,
semnalizat cu indicator rutier respectiv, destinat pentru urcarea-debarcarea
pasagerilor in unitatile de transport public municipal (troleibuze §i autobuze);

rutd/itinerar — parcursul stabilit pentru mijlocul de transport intre statia
initiala si cea terminus a rutei regulate, pe care se efectucaza transport rutier
contra cost de persoane prin servicil regulate;

tarif — pret stabilit oficial pentru prestarea serviciilor de transportare a
caltorilor si bagajelor;

taxd pentru cdldtorie — suma de bani achitatd/perceputd pentru serviciile de
transportare a calatorilor §i bagajelor (generalizare a tarifelor de caldtorie);

transport electric — operatiune de transport rutier de persoane care s¢
efectueaza cu ajutorul vehiculelor cu tractiune electrica, fard sine;

troleibuz — vehicul rutier de transport in comun, cu tractiune electrica,
asemanitor cu autobuzul, prevazut cu troleu;




transporturi in folos public — activitatea de transport efectuatd de cétre un
operator de transport, contra platd, cu conditia respectirii reglementarilor in
vigoare;

transporturi pe rutele regulate — activitatea de transport al pasagerilor in
folos public conform periodicitatii stabilite in orarul de circulatie sau regim de
activitate aprobat de Directia generald transport public si cdi de comunicatie a
Consiliului municipal Chisindu, pentru care sunt percepute taxe, iar pasagerii sunt

imbarcati si debarcati in statiile transportului public prestabilite.

II. Organizarea transporturilor regulate de pasageri

12. Temei pentru organizarea transporturilor regulate de pasageri 1l constituie
analiza cerintelor populatiei din municipiu, primariilor localitagilor din
suburbii, institutiilor, organizatiilor §i agentilor economici, situatiei existente
si altor factori.

13. Transporturile regulate de pasageri sunt organizate pe strazile si drumurile,
carosabilul cdrora corespunde cerintelor in vigoare pentru circulatia
transportului public in decursul intregului an.

14. Rutele regulate municipale se organizeazi pe baza analizei profunde a
fluxului de calitori, legaturilor economice si sociale intre sectoarele urbei si
localititile ce intrd in componenta municipiului Chisindu, ludndu-se in
considerare frecventa deplasérilor populatiei, corelarea cu rutele de transport
de pasageri.

15. Instituirea, modificarea §i anularea rutelor municipale se efectueaza prin
dispozitiile Primarului General sau Viceprimarului de ramurd in baza notei
informative argumentate a organului de specialitate.

16. Propunerile si solicitérile de amplasare/reamplasare a statiilor de agteptare a
transportului public, modificare a itinerarelor rutelor existente, cét si stabilire a
itinerarelor rutelor municipale noi, se examinezi de cétre Grupul de lucru,
format din reprezentantii Directiei Generale Mobilitate Urband, in care, dupd
caz, vor fi atrasi reprezentantii serviciilor abilitate ale Politiei, primdriilor
localittilor suburbane, preturilor de sector, operatorilor de transport, alte
entitifi interesate cu respectarca strictd a cerintelor de sigurantd rutierd §i
normelor in vigoare. Rezultatele examinirii se fixeazd ntr-un act respectiv,
care este prezentat cu nota informativa Primarului general sau Viceprimarului
de ramura pentru luarea deciziei finale.

17. Circulatia troleibuzelor §i autobuzelor pe rutele regulate municipale se
desfigoard pe itinerarele stabilite prin Programul de transport rutier al
municipiului Chisindu, aprobat anual prin dispozitia respectiva a Primariei
municipiului Chiginau.

18. Numirul de troleibuze §i autobuze necesare pentru deservirea fiecdrei rute in
parte se stabileste si se aprobd lunar de catre Primiria municipiului Chigindu
prin ,,Plan-operational”.




19. Planul-operational este obligatoriu pentru respectare pentru toti operatorii de
transport rutier.

0. Achitarea taxei locale se va efectua conform Planului-operational.

21. La elaborarea Planului-operational se va tine cont de:

a) specificul rutei in raport cu posibilitd :le tehnico-materiale a operatorilor
de transport rutier prin gestiune directa.

b) limita maxima de majorare a numarului unititilor de transport nu va
depasi 10% pentru operatorii de transport rutier prin gestiune delegata.

17 in cazul gestiunii directe, dreptul de deservire a rutelor este atribuit prin
decizia Consiliutui municipal Chigindu, iar in cazul gestionarii prin delegare
dreptul de deservire a rutelor este atribuit in baza de concurs.

23. Concursul pentru atribuirea dreptului de deservire a rutelor (curselor) regulate
de calitori este organizat de catre Comisia abilitatd cu acest drept (denumitd in
continuare Comisia de concurs).

24. Comisia de concurs privind atribuirea dreptului la deservire a rutelor regulate
municipale se instituie prin decizia Consiliului municipal Chiginau.

25. Solicitarea de modificare 2 itinerarului rutelor municipale de la operatorii de
transport, se acceptda spre examinare in cazul corespunderii cumulatlv a
urmatoarelor criterii:

a) este depusd cu minim 15 zile calendaristice si maxim 30 zile
calendaristice pand la perioada in care se permite modificarea
Programului de transport rutier.

b) sa prezinte 0 analiza si sintezd asupra conditiilor rutiere i de transport.

26. Deschiderea rutei regulate municipale noi sau modificarea celor existente este
refuzatd in cazurile cand:

a) cererea contravine principiilor stabilite de prezentul Regulament si actele
normative in vigoare;

b) pe alte rute in directia solicitatd activeaza alt transportator care satisface
pe deplin cerintele populatiei in transporturi;

c) nesatisfacerea conditiilor prevazute in pct. 21 al prezentului
Regulament.

27. Ruta regulata municipald poate fi deservitd numai de un operator de transport.

28. Rutele regulate municipale atribuite operatorului de transport nu pot fi
transmise de catre acesta spre administrare unei terfe persoanc juridice sau
fizice.

9. Cererca pentru obtinerea dreptului de administrare a rutelor regulate
municipale se prezintd Comisiei de concurs privind atribuirea dreptului la
deservirea rutelor regulate municipale.

30. Atribuirea acestui drept se efectueazd in conformitate cu Regulile de atribuire
prin concurs 2 dreptului de deservire a rutelor regulate municipale (Anexa la
Regulament).

31. Respectarea dotdrii complete a unitatilor de transport {ine de responsabilitatea
operatorilor de transport. Mijloacele de transport care nu corespund cerintelor
de dotare nu sunt admise la trafic.




32. In unititile de transport public, care circuld pe rutele regulate municipale,
locurile pe scaune nu S€ numeroteazi, iar transportarea pasagerilor se
efectueazd in conformitate cu capacitatea nominald a vehiculului, conform
pagaportului uzinei producitoare.

33. in timpul activitdii pe rutele regulate municipale, echipajul mijlocului de
transport trebuie sd dispuna de:

a) autorizatia de transport rutier de persoane prin servicii regulate pentru

autobuze;

b) foaie de parcurs;

c) certificat de tnmatriculare a autovehiculului pentru autobuze;

d) permis de conducere de categoria respectiva;

e) certificat de asigurare obligatorie de raspundere civila;

f) certificat de competentd profesionala a conducatorului de vehicul;

g) borderoul de evidenta a biletelor;

h) biletele de calatorie;

i) alte documente, dupd caz, stabilite in contractul de deservire a rutel
regulate.

34. Temei pentru retragerea dreptului de deservire a rutelor regulate serveste:

a) cererea operatorului de transport privind retragerea dreptului de
deservire a rutei (rutelor) regulate municipale;

b) suspendarea sau retragerea autorizatiei/licentei pentru genul de activitate
— transportul auto de caltori in folos public;

¢) neachitarea de catre operatorul de transport a taxei locale lunare stabilite
pentru prestarea serviciilor de transport auto de calatori in folos public;

e) necorespunderea unititilor de transport cu cerintele stabilite pentru
deservirea rutei regulate municipale atribuite;

f) nelichidarea sncilcarilor constatate in cadrul sedintelor anterioare 2
Comisiei de concurs.

35. Decizia de retragerce a dreptului de deservire a rutelor regulate este
prerogativa Comisiei de concurs.

36. In cazul retragerii dreptului de deservire a rutei regulate municipale, aceasta
va fi scoasd la concurs, In conformitate cu ordinea stabilitd. Operatorul de
transport va continua administrarea rutei pind la stabilirea de cétre Comisia de
concurs privind atribuirea dreptului la deservirea rutelor regulate municipale a
operatorului de transport care va deservi ruta in cauza.

37. Ruta regulatd municipald poate £ atribuitd aceluiasi operator de transport, in
conformitate cu ordinea stabilit, pana la 30 de zile din momentul retragerii,
cu conditia lichidarii neajunsurilor depistate.




I1L. Regulile de cilitorie in transportul public
in raza municipiului Chigindu

38. Prezentele Reguli determind conditiile de transportare a pasagerilor sl
bagajelor si sunt obligatorii pentru operatorii de transport rutier, precum si
pentru persoanele care beneficiazi de serviciile transporturilor in folos public
operate in raza teritorial-administrativa a municipiului Chiginau.

39. Ordinea de calatorie.

39.1. Urcarea pasagerilor in troleibuze si autobuze se efectueaza prin toate usile,
cu exceptia celei din fa{a, iar cobordrea — prin toate ugile. Urcarea pasagerilor

in autobuze de capacitate mica (microbuze) se efectueazi prin usa din fata.

39.2. Prinusadin fatd a troleibuzului sau autobuzului au dreptul de a se urca:

. pasagerii cu copii de vArstd pregcolard;

femeile gravide;

persoanele de varsta fnaintata;

persoane cu dizabilitati;

copiii din clasele primare;

persoanele care efectueazi controlul.

39.3. Pentru pasagetii cu copii de varstd prescolard, femeile gravide, persoane cu
dizabilitati si persoanele de varstd inaintatd sunt rezervate primele patru locuri
din partea stingd, in cazul unititilor de transport de capacitate micd, iar in
troleibuze si autobuze de capacitate sporita — primele zece locuri. Aceste locuri
irebuie sa fie marcate cu indicatoare respective. Alte persoane carc au ocupat
aceste locuri sunt obligate s le elibereze pentru persoanele mentionate.

39.4. In unititile de transport public transportarea pasagerilor s¢ efectucaza in
conformitate cu capacitatea nominald a vehiculului, conform pasaportului
uzinei producétoare. Conducatorul unitatii de transport este n drept sé limiteze
urcarea pasagerilor in functie de completarea vehiculului.

39.5. Unititile de transport public trebuie s& fie dotate cu indicatoare de rutd
tipizat §i aprobat de organul de specialitate a Primdriei municipiului Chiginau -
DGMU, afisate in locurile special prevazute de uzina producdtoare a unititii de
transport.

39.6. Saloanele troleibuzelor si autobuzelor trebuie si fie dotate cu truse
medicale si stingdtoare de incendiu, precum si afigate informatii necesara
pentru pasageri: Regulile de caldtorie in transportul public in raza municipiului
Chiginau, indicatorul cu numele si prenumele membrilor echipajului, lista
categoriilor de populatie ce beneficiazi de dreptul la cdldtoria gratuitd In
transportul public in conformitate cu actele normative si legislative in vigoare,
mirimea amenzilor aplicate pentru cilitoria in transportul public fara dovada
achitirii taxei de cildtorie sau documente permisive pentru calatorie, schema
retelei de troleibuz sau autobuz, informatia de contact privind autoritatea
abilitata cu functie de protectie a consumitorilor, telefoanele de contact ale
operatorului de transport si organul de specialitate a Primariei municipiului
Chisinau - DGMU.




39.7. Dupa urcarea in mijlocul de transport, pasagerul este obligat si achite taxa
pentru cilitorie i transportarea bagajului pand la statia urmatoare. Posesorii
abonamentelor si legitimatiilor cu dreptul de a célatori gratuit in transportul
public sunt obligati, la intrarea in vehicul, sa le prezintd in forma deschisi
taxatorului sau soferului, precum si controlorilor la cererea acestora, iar in
cazul taxarii electronice — si le fnregistreze prin validator.

39.8. Beneficiazi de gratuitdti la transport doar persoanele prevazute de legislatia
si actele normative in vigoare, la prezentarea documentelor care atestd acest
drept.

399. Biletul d3 dreptul de calitorie in unitatea de transport pentru una sau mai
multe curse, cu un tip de transport sau mai multe tipuri de transport.

39.10. Documentele de calatorie (bilete, abonamente, legitimatii cu dreptul de a
calatori gratuit, carnete de elev si student) sunt netransmisibile si vor fi folosite
potrivit conditiilor prevazute la eliberarea lor.

39.11. Pasagerii care au asupra lor bagaje este necesar ca pentru fiecare din
acestea si se procure un bilet de cilitorie.

39.11.1. Pentru transportarea bagajelor de méani (obiecte cu greutatea de péand
la 30 kg), care au gabarite ce nu depisesc 60x40x20 cm gi care nu
incomodeaza al{i pasageri plata nu se percepe.

39.11.2. Pentru transportare S¢ admit bagaje cu gabarite In limitele
60x40%x20 - 100x50x30 cm si cu greutatea de cel mult 60 kg. Biletul
pentru transportarea bagajului se procurd la conducitorul vehiculului sau
la taxator, iar in cazul taxdrii electronice — prin validarea respectiva.

39.11.3. Posesorii abonamentelor si legitimatiilor cu dreptul de a célatori
gratuit achitd taxa pentru transportarea bagajului, conform tarifelor
stabilite.

39.12. Se permite calatoria fara plata suplimentard in vehicule care vin in urma
celui defectat pe ruta respectiva.

40. In cazurile stationdrii fortate a mijlocului de transport din diferite motive
(deconectarea energiei electrice, accident rutier, manifestatii, etc.) cénd
vehicul nu poate circula pe traseul stabilit pe o anumitd perioada de timp,
biletul procurat asigurd faptul ci pasagerul va fi transportat pand la locul
destinatiei, dar cu intarziere.

41. Drepturi, obligatii $i responsabilitdi.

41.1. Pasagerul are dreptul:

a) de a beneficia de serviciul public de transport local de caldtori in
conditiile prevazute in Regulamentul transporturilor de calatori §i
bagaje in raza teritorial-administrativd a municipiului Chisinau;

b) de acces la informatiile publice cu privire la transportul de cdlatori
(conditiile i modul de circulatie), atdt operatorul de transport, cat si
autorititile administratiei publice locale avénd obligatia de a comunica
informatiile cu privire la indicatorii de calitate a serviciului, la structura
tarifard si la clauzele contractuale care sunt considerate de interes
public;




c) si fie insotit de copii in vérstd de pand la 7 ani inclusiv, care vor
calatori gratuit In troleibuze si autobuze;

d) si transporte conira plats, la tariful stabilit, bagaje in mirimile
previzute in prezentele Reguli;

e) si transporte in troleibuz sau autobuz animale (céini, pisici), animale
mici si paséri in custi, cu conditia ¢, nu vor crea incomodititi celorlalti
pasageri. Cdinil vor fi legati in scurt si vor fi prevazuti cu botnita;

f) sa i se compenseze prejudiciu cauzat in cazuri stabilite de legislatia in
vigoare;

g) sa transbordeze din mijloacele de transport stationate fortat in alte
mijloace de transport carc se deplaseazd in aceeasi directie si sa circule
gratuit conform biletului de célatorie.

41.2. Pasagerul este obligat:

a) si se cdlauzeasca de prezentele Reguli;

b) sa achite biletul de calatorie;

¢) si prezinte la control in forma deschisa abonamentele sau legitimatiile
care permit calatoria gratuiti conform legislatiei in vigoare;

d) si pastreze biletul pani la sfarsitul calitoriei si sd-1 prezinte persoanelor
cu drept de control la cererea acestora;

c) s agtepte la statie vehiculul de rutd pe trotuar, acostament sau, dupa
caz, pe refugiu;

f) si se tind de bare, méniere sau manerele de la scaune pentru a evita
traumele;

g). s se coboare din vehicul la staia terminus a rutei;

h) sa respecte integ itatea mijloacelor de transport si a infrastructurii de
transport (dotarea din statiile transportului public, afisajul s
indicatoarele).

41.3. Pasagerul poarta raspundere conform legislatiei nationale si poate fi
debarcat din mijlocul de transport pentru incalcarea ordinii publice,
nerespectarea clauzelor prezentelor Reguli, precum §i pentru orice
prejudiciu cauzat, inclusiv pentru deteriorarea sau murdarirea mijlocului
de transport.

41.4. Pasagerului i se interzice:

a) s sustragd atentia soferului de la conducerea mijlocului de transport in
timpul deplasarii;

b) si transporte obiecte ascutite §i de tdiat, arme de foc fard huse sau
neambalate, substante otravitoare, explozive, toxice, usor inflamabile,

caustice si urdt mirositoare, precum si obiecte care ar putea murdari sau
deteriora imbricimintea altor pasageri §i salonul mijlocului de
transport, bagaje §i bagajele de ménd voluminoase, care impiedica
trecerea pasagerilor;

c) si fumeze §i sd consume biuturi alcoolice, sa calitoreasca in stare de
ebrietate si cu imbricdmintea murdari, care ar putea murdari alti
pasageri si banchetele;




d)

e)
f)

g)
h)

s activeze mecanismele de deschidere si inchidere a usilor, in afara
cazurilor de evitare a avariilor sia accidentelor;

si scoatd mainile si capul prin ferestrele deschise;

sa foloseasca utilajul de avariere fara necesitate, In afara cazurilor
exceptionale;

qi blocheze, cu bagajele sale, trecerile si accesul spre usile de intrare si
de iesire ale saloanelor;

si urce, sa coboare, si {ind deschise sau sa forfeze usile autovehicululul
in timpul mersului;

s3 deschida usile autovehiculului in cazul opririi sau stationdrii fara
acceptul conducétorului unititii de transport sau Inainte de a se asigura
¢i nu exista nici un pericol;

si arunce din vehicul orice obiect;

s3 agreseze fizic si verbal organele de control si pe ceilalti célatori;

si transporte in transportul public animale si pasiri, cu exceptia céinilor
legati si cu botnifd si pasarilor in colivii, cu conditia cd nu vor crea
incomodititi celorlalti pasageri;

m)sd solicite conducitorului autovehiculului oprirea in afara statiilor

n)
0)
41.5.
a)

b)

b)

stabilite pentru urcare—coborére;

sa lipeascd afige in interiorul sau exteriorul vehiculului, s3 deterioreze
afisajul autorizat

s3 vanda orice mirfuri sau obiecte, sd cerseascd sub orice forma.
Echipajul are dreptul:

si ceard de la pasageri indeplinirea obligatiilor previzute in prezentele
Reguli;

si nu permitd céldtoria sau sa debarce la prima statie pasagerul care a
incilcat prevederile prezentelor Reguli si obligatiile ce 1i revin conform
contractului de transport sau, ca urmare, a comportamentului acestuia,
precum s§i pentru alte fapte care ar putea pune in pericol ceilalfi
pasageri;

si ceard prezentarea abonamentelor sau legitimatiilor care permit
cilitoria gratuita in forma deschisi;

si ceara de la persoana care efectueazia controlul prezentarea
legitimatiei respective $i sd primeascd de la serviciile de control
explicatii privitor la incalcarile comise;

si preia pentru transportare cilatorii din autobuzele §i troleibuzele
stationate fortat, conform biletelor de célitorie;

Echipajul este obligat:

si se conducd de prezentele Reguli, Regulamentul circulatiel rutiere,
Regulile de exploatare tehnicd a mijloacelor de transport, fisa de post si
sa indeplineascd indicatiile serviciilor de dispecerat — in cazul
transporturilor regulate;

si dispund §i si prezinte organelor abilitate cu functii de control
documentele pe baza cirora este permisa desfigurarea activitafii, In
functie de tipul de transport;




¢) si dispuna de certificate de competentd profesionald a conducatorilor
auto, eliberate de centrele de instruire licentiate pe baza programelor
coordonate de citre organul de specialitate al administratiei publice
centrale;

d) in cazul stationrii fortate fnaintea incheierii rutei din cauza unor defecte
tehnice, imbolnavirii echipajului sau a unui accident rutier, sé efectueze
transbordarea pasagerilor in alt mijloc de transport de calatori. in cazul
transbordarii, biletele vandute sunt valabile pentru céldtoria cu alte
mijloace de transport care se deplaseazi in aceeasi directie.

e) si respecte itinerarul si orarul (intervalul) de circulatie, precum §i
regimul de activitate, la iesirea sau retragerea in parc — si opreasc la
toate statiile si sa ia céltori, s& stajioneze la fiecare statie atét timp, cét
este necesar pentru urcarea sau coborirea pasagerilor;

f) si deschidid usile numai in statie, cu exceptia cazurilor de necesitate
(blocdri, avarii etc.), pornirea se face numai dupa finisarea urcdrii sau
coborarii caldtorilor §i inchiderea usilor. Repunerea in migcare a
vehiculului se va efectua numai dupa ce au fost luate masurile necesare
de precautie, pentru a evita accidente de circulatie;

o) si supravegheze respectarea de catre pasageri a prezentelor Reguli, a
conditiilor de transportare a bagajelor;

h) si elibereze si sd verifice prezenta si conformitatea biletelor de calatorie
si de transportare a bagajelor;

i) si intreina mijlocul de transport in stare tehnicd ¢i sanitard
corespunzitoare;

j) s aibd aspect Ingrijit §i s& men{ina curdtenia gi ordinea la locul de lucru
si in salon.

k) sa anunte denumirile statiilor intermediare, in cazurile cand mijloacele
de transport nu sunt dotate cu dispozitive destinate in acest scop;

1) si opreasca mijlocul de transport la semnalul persoanelor abilitate cu
dreptul de control, sa indeplineasca indicatiile lor si si le acorde gjutor
la efectuarea controlului.

m) Taxatorul urmeazi si poarte uniforma de lucru si si aibd cu sine
legitimatia de serviciu, si fie politicos §i amabil cu pasagerii,
intransigent fati de neajunsurile in deservirea pasagerilor si s le
lichideze neintirziat, sd informeze cilatorii despre abaterile mijlocului
de transport public de la traseul stabilit;

41.7. Echipajului i se interzice:

a) sa plece in cursd fird documentatia de parcurs si fard documentele care
certifici dreptul de transport al pasagerilor;

b) si transporte pasagerii fara bilete;

¢) sa imbarce pasagerii in alte locuri decat statiile intermediare prevazute
in pagaportul rutei;

d) sa transporte mai multi calitori decét numarul de locuri sau decét
capacitatea de incarcare previzutd In pasaportul tehnic eliberat de uzina
producdtoare;




¢) s inchida usile brusc peste calitorii care urcd sau coboard, sé-i prinda
sau si-1 loveascé cu usile

f) si transporte n salon obiecte neprevizute de conditiile tehnice, piese de
schimb si recipiente cu lichide tehnice;

g) si fumeze In salon, si foloseascd aparate audio si video daca pasagerii
au obiectii (cu exceptia cazurilor de anuntare a stagiilor i abaterilor pe
traseu);

h) s& utilizeze telefonul mobil in timpul conducerii mijlocului de transport.

IV. Controlul activititii transporturilor de cilitori pe teritoriul
municipiului

42, Controlul activitatii transporturilor de calitori pe teritoriul municipiul
Chisiniu este exercitat de entitatea abilitatd de Consiliul municipal Chisindu
si/sau organul de specialitate a Primiriei municipiului Chigindu, care dispun
de legitimatie pentru dreptul de control.

43. In sensul prezentului Regulament se disting urmitoarele tipuri de control:

a) verificarea respectdrii Regulilor de transportare de catre pasageri;

b) verificarea respectarii Regulilor de transportare de catre echipaj;

c) verificarea in vederea dotirii unitatilor de transport conform regulilor de
transportare, Regulamentului circulatiei rutiere st alte acte
legislative/normative relevante;

d) verificarea privind respectarea graficului de circulatie, itinerarului de
circulatie si respectarea Planului-operational;

e) verificarea starii estetice si salubrizirii autovehiculului.

44 Verificarea respectirii regulilor de transportare.

44.1. Inainte de efectuarea controlului, persoana cu functie de control este
obligata sd prezinte soferului si taxatorului legitimatia pentru dreptul de
control. Soferul si taxatorul sunt obligati sa prezinte toate documentele
solicitate pentru control.

442. Pasagerul este obligat de a prezenta la cererea controlorilor biletul,
abonamentul sau legitimatia respectiva in forma deschisi sau altd dovadd a
achitirii calatoriei.

443, Pasagerul care nu are posibilitate sau nu doreste si achite taxa pentru
calitorie sau transporiarea bagajului este obligat si pérdseascd
neconditionat vehiculul;

44.4. Daca in mijlocul de transport au fost depistati pasagerii care nu au
achitat taxa pentru calatorie sau transportarea bagajului, asupra
contravenientilor se aplicd amenda.

44.5. in cazul depistarii incalcarilor comise de citre echipaj, acestea sunt
notate in procesul-verbal respectiv.

44.6. Sunt in drept sd constate contraventii in transportul public municipal
entitatea abilitatd de Primaria municipiului prin organul de specialitate.




44.7. Controlorul trebuie s poarte 41 loc vizibil ecuson cu fotografia si
numele sau. In afard de legitimatie pentru dreptul de control, persoana care
ofectueazi controlul trebuie si aibd in mod obligatoriu documentele de
stricti  evidentd (blanchete pentru procesele-verbale cu privire la
contraventii);

45.Se considerd contraventii fatd de normele privind transportul public
urmitoarele fapte:

a) lipsa documentelor de caldtorie (bilete, abonamente, legitimatii cu
dreptul de a calatori gratuit, carnete de student si elev) sau altd dovada;

b) refuzul prezentirii organelor de control la cererea acestora a
documentelor de calatorie;

c) Incélcarea obligatiilor pasagerului prevazute la pct. 41.2.

d) falsificarea biletelor si/sau comercializarea biletelor si abonamentelor
false.

e) incilcarea obligatiilor de cétre echipaj previzute la pct. 41.6.

46. Verificarea privind dotarea unititilor de transport conform Regulilor de
transportare, Regulamentului circulatiei ~ rutiere sl alte  acte
legislative/normative relevante vor fi efectuate la staiile terminus fard a fi
perturbata activitatea operatorului de transport rutier.

47. Verificarea privind respectarea graficului si orarului de circulatie, itinerarului
de circulatie si respectarea Planului-operational se va efectua inopinat fara
informarea operatorului de transport rutier.

V. Indicii satisfactiei consumatorului si Criteriile de calitate a serviciilor
de transport public in raza municipiului Chiginiu

48. Prezentul act normativ determind nomenclatorul criteriilor de calitate si a
indicilor de satisfactie a consumatorului a serviciilor de transport de pasageri
efectuat de toate tipurile de transport public in raza teritorial-administrativd a
municipiului Chigindu.

49. Criteriile de calitate reprezinta multitudinea cerintelor fata de operatorul de
transport care reprezinta ansamblul de factori tehnico-organizatorici, ce
conduc la satisfacerea in bune conditii a cererilor de transport ale publicului
calator.

Criterii de calitate Factori de calitate

e Fiabilitate Vechimea parcului rulant
Durata schimbiirii vehiculului defectat cu altul functional

—

« Confort §i comoditate Punctualitatea Respectarea orarelor de circulatie

Durata cilitoriei, viteza de transport

Capacitatea unittilor de transport Coeficientul de incércare
intirzieri si abateri de la orar sau itinerar

Curse neefectuate

Accesul persoanelor cu disabilitafl

Nivelul de confort {aet conditionat, scaune moi, ventilare,
iluminatul salonului, instalatie de incilzire, etc.)

C........




Siguranta si securitatea

Securitatea pasagerului pe durata calatoriei — aflandu-se in mijlocul
de transport

Numirul de incalcari a Codului transport, Regulamentului
transport, RCR sl sanctiuni aplicate

Num. De accidente rutiere, vehicule accidentate %, persoane
traumatizate, persoane decedate

Dotarea vehiculului cu echipament antiincendiar si truse medicale

mijlocului de transport
(in raporturile cu
consumatorii)

o Informatia « in statiile intermediare si In statiile terminus
e Pe panourile de informare a mijloacelor de transport, atunci cand
sosesc in stafie
o In interiorul mijloacelor de transport, pe durata calatoriei
e Anunturile conductorilor mijloacelor de transport
o Informare prin mijloace de informare in masa
o Informatia privind intérzierile §i abaterile de la itinerar
o Conduita » Modu! de conducere a vehiculului
conducitorului e Siguranta la trafic
mijlocului de transport | o Imbarcarea-debarcarea calatorilor
(in trafic) e Sosirea mijloacelor de transport in statie si stationarea in staie
e Conduita « Disponibilitatea, atitudinea, buniivointa si amabilitatea
conducitorului ¢ Capacitatea si furnizeze informatii exacte la solicitarile de

informatie
Tinuta §i comportamentul

Curifenia

Exteriorul mijlocului de transport
Interiorul mijlocului de transport si igiena

Reclamatii si relatii cu
pasagerii

Capacitatea de 2 rezolva solicitirile si reclamatiile calitorilor

50. Indicii satisfactiei consumatorului este 0 metods de misurare a calitatii

serviciilor in baza intervievirii pasagerilor.

51. Indicele satisfactiei consumatorului va fi utilizat ca baza

pentru aplicarea

factorilor de motivare §i penalizare. Sondajele satisfactiei consumatorului vor

& realizate de citre Beneficiarul serviciilor de transport de calatori -

Directia

generald transport public si céi de comunicatie.

59 Se va solicita opinia consumatorilor

privind estimarea criteriilor de

calitate pe o scard de la 1 (nesatisfacator) pana la 10 (excelent). Pentru fiecare
criteriu de calitate se va calcula un scor mediu.
53. in indicii satisfactiei consumatorului vor fi incluse urmatoarele criterii de

calitate:
I Valoarea Valoarea
Categoria indicatorului de calitate minim3a a indicilor la
indicilor la intervievare
contractare
¢ Fiabilitate 8 8+0,5
o Confort si comoditate 7 7+0,5
e Sigurania i securitatea 7 7+0,5
» Informatia 5 5405




e Conduita conducatorului mijlocului de transport (la 7 7405
trafic) ;
e Conduita conducitorului mijlocului de transport (in 8 8405
raporturile cu consumatorii) ’
o Curdfenia 8 8§ +0,5
« Reclamatii si relatii cu pasagerii 7 7+0,5

VI Dispozitii finale

54. Activitatea operatorilor de transport public pe teritoriul municipiului
Chisiniu este permisd cu conditia detinerii autorizatiei pentru transport de
calitori in folos public, eliberat de catre institutia abilitatd cu acest drept.

55, Directia Generald Mobilitate Urbani va duce evidenta operatorilor de
transport public municipali si a unitatilor de transport care activeazi pe rutele
gestionate de acestea.

6. Achitarea taxei locale se va efectua de catre operatorii de transport public
in bugetul municipal Chigindu conform Registrului de evidenta a Directiei
Generale Mobilitate Urband, in functie de numirul de vehicule autorizate
pentru transportul de caliori in folos public.

Secretar interimar al Consiliului Adrian TALMACI




Anexa

la Regulamentul
transporturilor rutiere de
calatori si bagaje pe
teritoriul municipiului
Chisindu

Regulile de atribuire prin concurs a dreptului la deservirea
rutelor regulate municipale

1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele Reguli stabilesc modul de organizare si desfasurare a
concursului privind atribuirea dreptului la deservirea rutelor regulate
municipale de céldtori de citre operatorii de transport pe teritoriul
municipiului Chigindu.

1.2. Scopul concursului consta in sporirea nivelului serviciilor de transport
public de célatori pe rutele regulate municipale, agigurarea securitaii
circulatiei rutiere si siguran{a pasagerilor, protectia mediului ambiant si
cerintelor sanitare prin selectarea operatorilor de transport in conditiile de
transparentd, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

1.3. Obiectul concursului este acordarea operatorilor de transport a dreptului la
deservirea rutelor regulate municipale scoase la concurs.

2. Organizarea concursului

2.1. Concursul privind atribuirea dreptului la deservirea rutelor regulate
municipale de calatori este organizat de catre Comisia de concurs privind
atribuirea dreptului la deservirea rutelor regulate municipale, denumita in
continuare Comisia de concurs.

2.2. Componenfa nominald a Comisiei se aprobd prin decizia Consiliului
municipal Chiginiu.

2.3. Comisia de concurs publicd in mass-media municipald comunicatul
informativ cu privire la petrecerea concursului, cu cel pugin 30 de zile
inainte de desfisurarea acestuia.

2. 4. Comunicatul informativ va include:

a) data si locul desfasuririi concursului;

b) numdrul si denumirea rutei sau grupului de rute regulate municipale;

¢) conditiile de participare la concurs; :

d) adresa si termenul prezentarii documentelor pentru Inscriere la
concurs;

e) numérul telefonului de contact.

75 1a concurs sunt admisi operatorii de transport — persoane juridice,
inregistrate in Republica Moldova conform legislatiei in vigoare, care sunt
inclusi in ,Registrul operatorilor de transport rutier” administrat de Agentia
Nationald Transport Auto, care dispun de parc auto ce corespunde
conditiilor determinate pentru deservirea rutelor regulate municipale.




2 6. Pentru a participa la concurs, operatorul de transport va prezenta Comisiel
de concurs, cu cel putin de 10 zile lucritoare inainte de data desfasurarii
concursului, o cerere de forma stabilitd, anexa nr. 1 la prezentele Reguli, cu
anexarea documentelor indicate in aceasta.

2.7. Operatorul de transport participant la concurs are dreptul s3 ia cunostintd
cu itinerarul rutei sau a grupului de rute regulate municipale inaintate la
concurs.

».8. La concurs nu sunt admisi operatorii de transport:

a) care in ultimul an de activitate au comis incélcdri, in urma carora le-a
fost retras dreptul de deservire a uneia dintre rutele atribuite anterior;

b) care au datorii fiscale;

¢) in actele cérora au fost depistate date eronate.

2.9. Secretarul Comisiei apreciaza punctajul pentru fiecare participant la
concurs in functie de criteriile prezentate in anexa nf. 2 la prezentele Reguli.

. Determinarea cégtigatorilor concursului

3.1. La sedinta Comisiei secretarul acesteia prezintd ofertele operatorilor de
transport pentru fiecare ruti in parte, tabelul de evaluare si punctajul care se
acorda participantilor la concurs.

32. Comisia evalueazd si compard ofertele operatorilor de transport si
determini cagtigatorul.

3.3. Castigatoru] este declarat participantul care a acumulat cel mai mare numar
de puncte.

3.4, Pe baza procesului-verbal semnat de secretarul si aprobat de cétre
presedintele Comisiei, castigitorul este obligat, in termen de 5 zile
lucritoare din data aprobarii procesului-verbal, sa prezinte actele in original
si sd semneze contractul de deservire a rutei regulate municipale de calatori.

3.5. In termen de S zile lucratoare din data aprobérii contractului de deservire a
rutei regulate municipale de calatori, castigitorul este obligat si prezinte
Direcgiei Generale Mobilitate Urbani a Consiliului municipal Chigindu
cerere §i actele anexate pentru fecare unitate de transport in vederea
admiterii acestora spre deservirea rutei/rutelor, cit §i  Angajamentul de a
respecta cerintele i prevederile actelor legislative si normative in vigoare
din domeniu. Forma cererii si angajamentului sunt stabilite, respectiv, in
anexele nr. 3 sinr. 4 la prezentele Reguli.

3.6. In cazul in care castigdtorul — operatorul de transport nu 2 indeplinit
prevederile punctelor 34, si 3.5. ale prezentelor Reguli, Comisia
reexamineaza materialele prezentate anterior de catre participantii la acest
concurs §i desemneaza un alt cagtigator.

3.7. Operatorul de transport — céstigator incepe activitatea pe ruta regulatd
municipald de la data de intai a lunii ce urmeaza.

Secretar interimar al Consiliului Adrian TALMACI




Anexanr.1

la Regulile de atribuire prin
concuts a dreptului de deservire
a rutelor regulate de cilatori

Agentul economic

(denumirea intreprinderii §i adresa juridica)

Codul fiscal Telefonul

Am luat cunostintd de conditiile de desfasurare a concursului §i doresc sd particip
in vederea obfinerii dreptului de deservire a rutelor {curselor) regulate de cilatorilor
¢cu autovehicule

(tipul, marca)

imi asum obligatia sa respect conditiile concursului si cerintele actelor normative
care reglementeaza transportul rutier de persoanc pe rute regulate.

Propun urmitoarele conditii de transportare a cildtorilor:

Documentele anexate (copiile):

o Autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii regulate;
0 Certificatul de inmatriculare a mijlocului de transport;

o Raportul cu privire la testarea tehnicd a mijlocului de transport;
o Certificatul de clasificare a autocarelor dupi stele;

0 Certificatul de competenta profesionald a soferului;

o Declaratie pe propria raspundere ¢ corespund cu originalul;

o Cazier juridic.

Solicitantul
(numele §i prenumele, semnitura) (data)
L.S.

Notda: Agentul economic bifeazd pozitiile necesare.

ANCHETA

Rutele regulate atribuite pentru descrvire la data depunerii cererii $i regularitatea
indeplinirii lor pe parcursul ultimelor sase luni*

Datec despre mijloacele de transport detinute de pretendent®

(numdrul, modelul, marca, anul fabricarii conform certificatelor de inmatriculare, eliberate de citre organul respectiv)

Informatii privind incilcdrile depistate pe parcursul ultimului an de activitate

(numarul de procese-verbale intocmite si de reclamatii depuse, defalcarile la buget)

Noti: Ancheta se completeazd de citre organul responsabil pentru desfasurarea
concursului.

Secretar interimar al Consiliului Adrian TALMACI




Anexa nr.2

la Regulile de atribuire prin
concurs a dreptului de deservire
a rutelor regulate de caldtori

CRITERII
de evaluare si punctajul care se acordi participantului la concursul
pentru dreptul de deservire a rutelor (curselor) regulate de cilatori

1. Vechimea parcului de autovehicule*:

- pani la 3 ani +20
- intre 3 si 6 ani + 17
-intre 6 si 9 ani + 14
- intre 9 i 12 ani +11
-intre 12 si 15 ani +8
-intre 15 si 18 ani +5
- peste 18 ani 0
2. Structura parcului de autovehicule*:
- parc propriu (inclusiv leasing) + 0,1 puncte pentru fiecare
procent
calculat pentru parcul aflat
in
gestiune
3. Numirul de autovehicule®: + 1 pentru fiecare unitate
de transport

4. Transporturile de cilitori efectuate anterior (fara intreruperi)

- transporturi regulate:

- peste 10 ani +20
- peste 5 ani +15
- peste 3 ani +8
-intre 1 si 3 ani +6
-pindlalan +4
transporturi neregulate:

- peste 3 ani +4
-intre 1 i 3 ani +3
-pandlalan +2

5, Suspendiri pe parcursul ultimelor 6 luni de functionare a curselor atribuite
pentru deservire (cu exceptia curselor suspendate din cauza stirii dramului,
conditiilor climaterice, constatate in modul stabilit):

- 5-10% -10

- 0-5% -3

6. Incilciri depistate pe parcursul ultimului an:
a) in activitatea intreprinderii (incaicéri, constatate in modul stabilit, ale regulilor de
transportare a calatorilor i bagajelor, Codului fiscal, Codului cu privire la




contraventiile administrative, cu exceptia Incalcarilor la deservirea rutelor

regulate):
- peste 3 incalcari -4
- de la 1 pana la 3 incalcari -2

b) la deservirea rutelor regulate:
- peste 3 incélcari la cursa -2
_de la 1 pana la 3 Incalciri -1

7. Dotarea unititilor de transport cu aparate de aer conditionat functionale
- pentru fiecare 10% din parcul rulant +1
- nu dispune 0

8. Dotarea autovehiculelor cu trapd pentru persoane cu dizabilitati
- pénd la 20% din parc

- de la 20% péna la 60% din parc +10
- mai mult de 60% din parc +20

9. Prezenta sistemului de monitorizare (GPS, GPRS, alte):

- dispune +20
- nu dispune -10

10. Datorii fatii de buget:
- existenta datoriilor -20
- lipsa datoriilor +10

11. Accidente rutiere comise de citre conducitorii auto angajati ai
fntreprinderii (din vina acestora):
- pentru fiecare accident rutier fard consecinte grave  -20 puncte;

- pentru fiecare accident rutier cu consecinte grave -50 puncte,
- pentru fiecare accident rutier cu deces -70 puncte;
Total: puncte.

# Se determind pe baza certificatelor de tnmatriculare a mijloacelor de transport necesare pentru
deservirea rutei (curselor) solicitate.

Secretar interimar al Consiliului Adrian TALMACI




Anexa nr.3

la Regulile de atribuire prin
concurs a dreptului de
deservirea rutelor regulate de
cilatori

Citre Directia Generald Mobilitate
Urbani a Consiliului municipal
Chisindu

CERERE

Operatorul de transport rutier

denumirea intreprinderii §i adresa juridica

Cod fiscal

Telefon

Solicit autorizarea pe ruta regulata municipala nr.

pentru urmétoarele unitatile de transport:

Nr. Marca si Numarul Numarul Anul
d/o modelul de de locuri | fabricérii
unitifii de | inmatriculare
transport

—

Documentele anexate:

certificatul de inmatriculare a mijlocului de transport;
raportul cu privire la efectuarea testarii tehnice;
certificatul de competent3 profesionald a soferilor.

Persoana responsabild:

numele §i prenumele, semndtura
L.S.
Data

Secretar

interimar al Consiliului Adrian TALMACI




Anexa nr.4

la Regulile de atribuire prin
concurs a dreptului de deservire
a rutelor regulate de clatori

ANGAJAMENT
1. Intreprinderea .
cu sediul in , §1
persoana responsabild de activitatea transportului ,
numitd in baza ordinului (contractului de muncd) nr. , din

2. Cunoagtem si ne obligdm sa conducem si si organizdm activitatea de
transport auto de caldtori cu respectarea cerinfelor si prevederilor actelor legislative
si normative in vigoare din domeniu.

Persoana responsabild

(numele §i prenumele, semnitura) (data)

LS.

Secretar interimar al Consiliului Adrian TALMACI




CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA MOBILITATE URBANA

— . e R e

Dlui Adrian Talmaci,
Secretar interimar al
Consilinlui municipal Chigindu

Noti informativa

in prezent transportul public de cilatori in municipiul Chigindu activeazd §i este
organizat conform Regulamentului transporturilor auto de calatori si bagaje pe teritoriul mun.
Chisinu aprobat prin decizia CMC nr.4/6 din 22.08.2000.

Avind in vedere cd in pericada 2000 — 2022 actele legislative §i normative ale
Republicii Moldova au fost supuse unor modificiri, inclusiv Regulamentului cu privire la
transportul auto de cilatori si bagaje, aprobat prin HG 854/2006, cit si a fost aprobat Codul
Transporturilor Rutiere nr. 150/2014 cu modificdrile ulterioare, este necesar de a ajusta
stringent si actele normative municipale din domeniul transportului de cilatori.

fn contextul dezvoltdrii transportului public din municipiul Chigindu, imbuniatatirii
calitatii i conditiilor de transportare a calatorilor, Directia Generala Mobilitate Urband a
elaborat proiectul Regulamentului transporturilor ruticre de caldtori si bagaje pe teritoriul
municipiuiui Chigindu cu ajustarca la actele legislative si normative in vigoare, cét si intru
executarea recomandarilor Curtii de Conturi si {indnd cont de prevederile deciziei Consiliului
municipal Chiginau nr. 6/10 din 22.07.2021 ,,Cu privirea la aprobarca Standardelor de calitate
in transportul public municipal”.

Proiectul de Regulament confine regulile de cildtorie in transportul public, criterii s1
conditii de calitate i confort fatd de serviciile prestate, cit i conditiile de contractarc a
operatorilor pentru prestarea serviciilor de transportar¢ a calitorilor.

Reiesind din cele expuse DGMU prezinta spre examinare si aprobare CMC proiectul
de decizie cu privire Regulamentului transporturilor rutiere de calatori si bagaje pe teritoriul
mun. Chigindu in redacfie noud.

Sef al DGMU Vitalie Mihalache

Str. Serghei Laza, 18, municipiul Chigindu, Republica Moldova, MD-2004;
tel: (022) 204-690, fax: {022)204-658, e-mail: dirtrans@pme.md




ANUNT
privind organizarea consultarii publice a proiectului de decizie

Directia generalii transport public si cii de comunicatie iniiazd, incepind cu data de
16.11.2022 consultarea publici a proiectului de decizie cu privire la aprobarea

Regulamentului auto de cilitori si bagaje pe teritorinl municipiului Chisindu.

Scopul proiectului: Ajustarea normelor si regulilor care reglementeazd activitatea
transportului public de cldtori pe teritoriul municipiului Chisindu, in conformitate cu
legislatia in vigoare din domeniu.

Prevederile de bazi ale proiectului: Ajustarea reglementiirii organizdrii activititii rutelor
regulate de pasageri pe teritoriul municipiului Chisinau la legislatia din domeniu, stabilirea
regulilor de cilitoric cu tranportul public municipal si conditiilor de contractare a
serviciilor de transport public.

Beneficiarii proiectului: Priméria municipiului Chisiniu si Directia generald transport
public si cai de comunicatie

Rezultatele scontate ca urmare a implementérii deciziei supuse consultérii publice:
e Ajustarea actelor normative locale la actele legislative si normative nationale in
vigoare:
e Stabilirea regulilor de caltorie in transportul public de cilatori;
o imbunatitirea calitdtii serviciilor de transport public si conditiilor de transportare a
calatorilor;

o Reglementarea conditiilor de contractare a serviciilor de transport public.

Impactul estimat al proiectului: imbunititirea conditiilor de activitate a transportului
public si de prestare a serviciilor de trnsport de cilitori in municipiul Chisindu.

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu legislajia in vigoare: Legea
nr.136/2016 si Legea nr. 436-XV1/2006

Recomandirile pe marginea proiectului de decizie supus consultdrii publice pot fi
expediate pind pe data de 05.12.2022, pe adresa DGTPCC, pe adresa electronica:
dirtrans@pme.md, la numerele de telefon 022-204-687, 022-204-680 si 022-204-662 sau
pe adresa: or. Chisindu, str. S. Lazo, 18 (cu mentiunea REGULAMENTUL
TRANSPORTURILOR AUTO DE CALATORI §I BAGAIJE).

Proiectul de decizie, proiectul de Regulament si nota informativii sint disponibile pe
pagina web oficiald www.chisinau.md , www.dgtpec.md sau la sediul: Directiei
generale transport public si cii de comunicatie, situat pe adresa: or. Chisiniu, str. S.
Lazo, 18

Sef al DGTPC Vitalie Mihalache

C




SINTEZA
recomandirilor si obiectiilor prezentate de citre pirtile consultat
decizie ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului transporturilor auto

pe teritoriul municipiului Chigindu”

e la proiectul de
de cilitori i bagaje

Tabela divergentelor

Decizia si argumentele
N/o Recomandari/Observatii Autorul" Date de de acc?ptare sau
propunerii contact respingere a
recomandarilor

1. | De a modifica denumirea Regulamentului M., RTE” | 022204 213 Se accepta

conform prevederilor Codului 150 - DGTPCC | 022204680

Regulamentul transportului  rutier de

calatori/persoane gi bagaje...”
5. | De introdus notiunea de froleibuz” sau IM. ,RTE” | 022204213 Se accepta

transport electric” DGTPCC | 022204 687

De introdus nofiunea de ,, fransport rutier |  DGTPCC 022 204 680 Se accepti

de persoane i bagaje prin  servicii

regulate in trafic local/municipal”

De completat notiunea de ,autorizatie de Cp 069601817 Se acceptd

transport rutier de persoane prin servicii ,,Autorapid”

regulate in trafic municipal” conform

prevederilor Codului 150

De introdus notiunea de ,abonament de | IM. PUA” 069106015 Se acceptd

caldtorie” DGTPCC | 022204687

De completat nofiunea de Lfoaie de TM., PUA” | 069106015 Se acceptd

parcurs” conform prevederilor Codului

150

In pet. 39 substituirea sintagmei ,, invalizi” DGAMS Se acceptd

cu sintagma ,, persoane cu dizabigsitdfi”

Sef DMT al DGTPCC Lilian Copaci




REPUBLICA MOLDOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CHISINAU

DIRECTIA ASISTENTA JURIDICA
bd. Stefan cel Mare si Sfant, 83, municipiul Chisinau, Republica Moldova, MD-
2012, 00023165
tel: (022) 201-388; 201-650; 201-548; 201-541

T R A RS R R

AVIZ

la proiectul de decizie cu privire la aprobarea Regulamentului transporturilor rutiere de
calditori si bagaje pe teritoriul municipiuiui Chisindu

Directia asistentd juridicd a examinat proiectul de decizie cu privire la aprobarea
Regulamentului transporturilor rutiere de calatori si bagaje pe teritoriul
municipiului Chigindu si expune urmatoarele.

Potrivit notei informative proiectul de decizie a fost elaborat in conformitate cu

HG nr. 854/2006 cu privire la Regulamentul transporturilor auto de calatori si
bagaje si Codul transporturilor rutiere.

Projectul de decizie are ca obiect ajustarea Regulamentului transporturilor
rutiere de calatori si bagaje pe teritoriul municipiului Chisindu la actele
normative in vigoare.

Totodata este de mentionat ca proiectul de decizie nu este insotit de avizele
corespunzatoare prevazute de prevederile Legii nr. 100/2017 privind actele
normative, inclusiv dovada consultarilor publice.

Avand in vedere cele expuse, autorul proiectului de decizie urmeaza si ia in
consideratie cele mentionate si sd ajusteze proiectul actului administrativ
normativ cu prevederile HG nr. 854/2006 cu privire la Regulamentul
transporturilor auto de calatori si bagaje si Legii nr. 100/2017 privind actele
normative.

Sef Directie 77//’ Valerii Bogdan
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i FRIN NOI INSINE

CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
Comisia pentru buget, economie, finante, patrimoniu public local,
agriculturi si problemele suburbiilor

AVI1Z

din £ 05, 20278

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului transporturilor rutiere de calatori si bagaje pe teritoriul

municipiului Chisindu”
S-a examinat proiectul de decizie nominalizat.

S-avotat: pro 9 ,contra ¢/, abtinutZ.

S-a decis: Se aproba avizul n@qﬁ/‘lﬂ/la proiectul de decizie al

Consiliului municipal ,,Cu privire la a@’obarea Regulamentului transporturilor
rutiere de cilitori si bagaje pe teritoriul municipiului Chisindu” si se propune

Consiliului municipal spre examinare si aprobare.

Presedinte 0 Roman Cojuhari

LELL. L B Sl

Secretar de sedinta



