Regulamentul privind normele amplasarii firmelor si informatiei vizuale

pe teritoriul municipiului Chisinau

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Prezentul regulament privind amplasarea firmelor si informatiei vizuale pe teritoriul
municipiului Chisinau (denumit in continuare Regulament) stabileste normele si cerintele
pentru anumite tipuri de informatii exterioare a agentilor economici — firme si informatii
vizuale, amplasarea si continutul acestora.

2. Categoria firmelor include dispozitive publicitare mari si mici, cu suprafata totala nu mai
mult de 3 m.p., amplasate de-a lungul suprafetei peretilor, concepute pentru a aduce in
atentia consumatorilor informatii despre profilul intreprinderii, denumirea companiei sale,
marca inregistrata (marca comerciala).

3. Categoria panourilor de informatii ale institutiilor si a placutelor include inscriptii cu o
suprafata de pana la 1 m.p., destinate sa aduca la cunostinta consumatorilor informatii
despre denumirea completa inregistratd a organizatiei si afilierea sa departamentala,
despre producatorul de bunuri, vanzatorul, orarul de activitate in numar corespunzator
numarului intrari pentru consumatori. Placutele cu informatii pot fi inlocuite cu inscriptii
pe vitrine, usile de la intrare.

4. Amplasarea dispozitivelor de publicitate pe fatadele cladirilor este permisa numai dupa
acordul cu organul autorizat si, daca este necesar, obtinerea unei autorizatii pentru
constructia lucrarilor de fatada.

5. In cazul in care se elibereaza o autorizatie de construire / reconstructie si proiectul este
coordonat cu dispozitive publicitare de pe fatada, emitentul va elabora si va elibera un
pasaport pentru amplasarea firmei, ca dispozitiv publicitar.

6. Organul autorizat al administratiei municipiului Chisindu in domeniul plasarii firmelor pe
teritoriul municipiului este Directia Generald Arhitectura, Urbanism si Relatii funciare al
Primariei Chisindu (denumité in continuare DGAUREF).

7. Firma, ca dispozitiv publicitar din categoria sa, situat la locul de desfasurare a activitatii,
care este utilizat pentru a afisa numele operatorului economic, marca comercialad si profilul
companiei, nu este supus impozitarii. Sunt taxate alte dispozitive publicitare, texte, imagini
publicitare de pe fatada cladirii, precum si 0 zona suplimentara a firmei. Acest fapt este stabilit
de administratia publica locala pe baza aprobarilor si permiselor eliberate de aceasta.

Capitolul Il. Regulile generale pentru amplasarea si continutul panourilor

8. Firma - o inscriptie, o forma sau o imagine, fixata pe o cladire sau alta constructie, cu referire
la un agent economic, institutie sau activitate desfasurata in cladire sau pe teritoriu.

9. Tipurile firmelor, amplasate pe teritoriul municipiului Chisinau:

1) firma de perete - firma, situatd paralel cu suprafata fatadei obiectului, direct pe suprafata
fatadei obiectului sau in planul fatadei de pe acoperisul obiectului;

2) firma de consola — firma, situata perpendicular pe fatada cladirii pe care este plasat;

3) firma pandativd — firma, plasatd in spatiul galeriei pietonale a cladirilor, constructiilor,
edificiilor;

4) firma de vitrind — firma, situatad Tn vitrind pe partea exterioara si (sau) in partea interioara a
obiectelor, cu informatia destinata pentru percepere in afara cladirii;



5) firma pe un lot de pamént — firma, situata direct pe un teren pe care isi desfasoara activitatea
o organizatie sau un fintreprinzator individual in lipsa cladirilor, constructiilor, edificiilor si
suprafetelor exterioare ale obiectelor situate temporar pe un astfel de teren, pe care poate fi
amplasata o firma de un alt tip;

6) firma - un obiect unic de informatie exterioara:

- firma, care este un obiect al artei monumental-decorative (basoreliefuri, altoreliefuri, sculptura
si alte obiecte de arta monumental& si decorativa);

- firma, care este realizata in tehnica panoului mozaic pe fatada cladirii;

- firma, aspectul careia este stabilit de proiectul de constructie a cladirii;

- firma, care este element arhitectural si de decor al suprafetelor externe ale obiectului;

7) firma-bloc (ansamblu de firme) — firma, formata din mai multe firme de aceeasi dimensiune si
stil, grupate intr-un singur ansamblu de marci comerciale, denumiri ale agentilor economici care
isi presteaza serviciile intr-o singura cladire sau centru comercial. Firma-bloc este plasata pe
fatada cladirii sau pe un stalp separat in zona de langa cladire, centrul comercial.

10. Firmele sunt plasate pe teritoriul municipiului Chisindu in conformitate cu normele
prezentului Regulament. Continutul firmei, designul volumetric si amplasarea acestuia sunt
determinate de proprietarul sau pe baza cerintelor stabilite de prezentul Regulament.

11. Proprietarul firmei este persoana, informatia despre activitatea careia este continuta pe
firma. Proprietarul firmei este responsabil pentru continutul tehnic si conformitatea executarii
acestuia cu prezentul Regulament.

12. Amplasarea firmei pe un lot de teren este permisa numai daca acesta este instalat in
hotarele terenului pe care se afld cladirea, constructia, edificiul, care este sediul, locul
desfasurarii activitatii unei organizatii, un intreprinzator individual, informatiile despre care sunt
continute pe acesta firma si cu proprietarii terenului sau alte persoane autorizate au convenit
locul de amplasare a firmei.

13. La formarea solutiei arhitectural-urbana a cladirilor, constructiilor, edificiilor in cadrul
constructiei sau reconstructiei acestora, care implica o modificare a aspectului exterior, ca parte
a acestei solutii, se determind amplasarea firmelor pe suprafetele exterioare ale acestor
obiecte, precum si parametrii (dimensiunile) acestora.

14. Firmele amplasate trebuie sa fie sigure, proiectate, fabricate si instalate in conformitate cu
cerintele reglementarilor tehnice, normelor si regulilor in constructie, standardelor de stat si altor
cerinte stabilite, precum si sa nu incalce aspectul arhitectural-artistic extern al orasului si sa
asigure conformitatea caracteristicilor estetice ale firmei cu aspectului exterior al obiectului pe
care sunt amplasate.

15. Utilizarea in texte (inscriptii) a marcilor comerciale si a marcilor de servicii, inclusiv in limbi
straine, are loc numai cu respectarea normelor legislatiei Republicii Moldova.

16. Amplasarea firmelor in municipiu este interzisa:

1) pe suprafetele externe ale blocurilor locative in cazul amplasarii:

- mai sus de linia etajului doi (linia de separare a etajului unu de etajul doi);

- pe acoperis, copertine, lojii, balcoanele cladirii;

- pe detaliile arhitecturale sau cu suprapunerea detaliilor arhitecturale ale cladirilor (inclusiv pe
pilastri, ornamente, mulure);

- pe hotarele incaperilor locative;

- la o distantd mai mica de 1 metru de la placile memoriale;

- cu suprapunerea indicatorilor cu denumirea strazilor si numerelor cladirilor;

- cu suprapunerea firmelor de perete;

- cu suprapunerea firmelor de consol3;

- prin aplicarea directa pe suprafata fatadei a imaginii decorativ-artistice si (sau) textuale prin
vopsire, lipire sau prin alte metode (exceptie fiind obiectele unice de informare exterioara);

- prin demonstrarea posterelor pe sisteme dinamice de schimbare a imaginilor (sisteme cu role,
sisteme de panouri rotative - prismatroni si alte sisteme dinamice de schimbare a imaginilor);

- folosind efecte dinamice de imagine (linie taratoare, elemente animate de imagine si alte
efecte dinamice de imagine);



- prin nlocuirea sticlirii vitrinelor cu caseta luminoasa sau dispozitive cu folosirea efectelor
dinamice de imagine pentru intreaga inaltime si lungime sticlirii vitrinei;

- cu utilizarea elementelor clipitoare (licaritoare);

- In form& de panouri electronice (ecrane video) fara micsorarea luminozitatii de transmitere a
imaginii pe timp de noapte.

2) pe suprafetele externe ale altor cladiri (constructii, edificii (in afara de blocurile locative) in
cazul amplasarii:

- mai sus de linia etajului doi - linia de separare a etajului unu de etajul doi (exceptie fiind
amplasarea panourilor pe acoperisul stadioanelor, centrelor de agrement, cinematografelor,
centrelor administrative si comerciale, teatre, circ, statii PECO);

- pe copertine, lojii, balcoanele cladirilor, constructiilor, edificiilor;

- pe detaliile arhitecturale sau cu suprapunerea detaliilor arhitecturale ale cladirilor (inclusiv pe
pilastri, ornamente, mulure);

- la o distanta mai mica de 1 metru de la placile memoriale;

- prin suprapunerea indicatorilor cu denumirea strazilor si numerele caselor;

- cu suprapunerea firmelor de consol3;

- prin aplicarea directad pe suprafata fatadei a imaginii decorativ-artistice si (sau) textuale prin
vopsire, lipire sau prin alte metode (exceptie fiind obiectele unice de informare exterioara);

- utilizdnd tehnologia de demonstrare a posterelor pe sisteme dinamice de schimbare a
imaginilor (sisteme cu role, sisteme de panouri rotative - prismatroni si alte sisteme dinamice de
schimbare a imaginilor);

- folosind efecte dinamice de imagine (linie taratoare, elemente animate de imagine si alte
efecte dinamice de imagine);

- prin inlocuirea sticlirii vitrinelor cu caseta luminoasa sau dispozitive cu folosirea efectelor
dinamice de imagine pentru intreaga inaltime si lungime sticlirii vitrinei;

- cu utilizarea elementelor clipitoare (licaritoare);

- in forma de panouri electronice (ecrane video) fara micsorarea luminozitatii de transmitere a
imaginii pe timp de noapte.

3) pe garduri, cu exceptia cazului amplasarii direct la intrarea pe teritoriul ingradit daca lipseste
pasajul, unei alte cladiri sau constructii, care se vede din strada, pe care ar putea fi amplasata
firma in conformitate cu prezentele reguli.

4) in forma de constructii separate pliabile — stélpi, in afara sediului sau desfasurarii activitaii
unei organizatii sau intreprinzator individual.

5) pe suprafetele externe ale obiectelor de constructii nefinisate.

Capitolul Ill. Cerintele pentru amplasarea firmelor

17. Firmele pot fi amplasate, cu conditia respectarii cerintelor prezentului Regulament, pe
fatade, acoperisuri, in vitrine sau pe alte suprafete exterioare ale cladirilor, constructiilor,
edificiilor. Informatiile publicitare suplimentare despre bunuri si servicii sunt considerate ca
publicitate exterioara si se reglementeaza de un document relevant.

18. Pe o parte a unei cladiri, constructii, edificiu in raport cu un obiect de activitate, organizatia,
intreprinzatorul individual are dreptul sa instaleze firma de urmatoarele tipuri:

- firma de perete;

- firma de consola;

- firma de vitring;

- firma pandativa.

19. Firmele pot fi amplasate sub forma unei singure constructii si (sau) a unui complex de
elemente identice si (sau) interconectate ale unui obiect de informatie exterioara.

20. In sensul prezentului regulament, firmele de vitrind, plasate de organizatie sau
intreprinzatorul individual in vitrind pe partea exterioara si (sau) in interiorul sticlirii vitrinei sunt
recunoscute ca un set de elemente identice si (sau) interconectate ale unui singur obiect de
informatii exterioare, daca sunt plasate in mai multe vitrine.



21. Amplasarea publicitatii, autocolantelor, anunturilor pe sticla vitrinelor din exterior sau din
interior nu trebuie sa depaseasca 20% din suprafata transparenta a vitrinei.

22. Firmele pot fi formate din urmatoarele elemente:

- spatiu informational (partea textuald) — literele, caracterele alfabetice, abrevierile, cifrele, care
stabilesc denumirea, marca comerciala si profilul activitatii al agentului economic.

- elemente decorativ-artistice — logouri, indicatori;

- elemente de fixare;

- substrat.

Firma nu poate include elemente care constituie o reclama pentru un produs sau pentru marcile
acestora.

23. Daca firma este amplasatd pe o linie deasupra etajului unu si reprezintd caractere
tridimensionale fara utilizarea unui substrat, Tnaltimea totalda a panoului nu trebuie sa
depaseasca 0,75 m (tindnd cont de inéltimea elementelor descendente ale literelor mici si
majuscule in afara dimensiunii fontului principal).

24. Firma poate fi iluminata, in acest caz, ar trebui de prevazut un sistem pentru diminuarea
iluminatului pe timp de noapte. Lumina de fondal a panoului ar trebui sa aiba o lumina fara
licarire, sa nu creeze raze directe in ferestrele incaperilor locative.

25. Firmele de perete amplasate pe suprafetele exterioare ale cladirilor, constructiilor, edificiilor
trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

25.1. Daca pe fatada existéd un obiect de frizéd (o compozitie decorativa sub forma de banda
orizontala sau panglica, care se incadreaza in cladire / o parte a cladirii), firma poate fi plasata
pe frizé in conformitate cu urmatoarele cerinte:

1) constructiile firmelor de perete, permise sa fie amplasate pe friza, reprezinta simboluri
volumetrice (cu/fara utilizarea substratului), precum si corpuri de iluminat;

2) la utilizarea firmei de perete, plasate pe o friza de substrat, respectivul substrat este
amplasat pe friza in lungimea corespunzatoare dimensiunilor fizice ale spatiilor ocupate de
organizatie sau intreprinzator individual. Tnél’;imea substratului folosit pentru a plasa firma de
perete pe frizé trebuie sa fie egala cu inaltimea frizei. Inaltimea totald a spatiului informational
(partea textuald), precum si elementele decorativ-artistice ale firmei de perete amplasate pe
indltimea elementelor de extensie ale literelor mici si majuscule in afara dimensiunii fontului
principal, precum si de indltimea elementelor decorative si artistice), iar lungimea lor nu poate
depasi 70% din lungimea frizei. Simbolurile volumetrice utilizate pe firma de perete pe friza ar
trebui sa fie amplasate pe o singura axa orizontala. Daca pe o friza sunt amplasate mai multe
firme de perete, poate fi organizat un singur substrat, preponderent de o culoare, pentru
amplasarea simbolurilor volumetrice. Culoarea fundalului pentru firma ar trebui sa fie selectata
din schema de culori a cladirii sau aproape de aceasta.

3) Inaltimea totala a spatiului informational (partea de text), precum si elementele decorative i
artistice ale semnului de perete plasat pe friza sub forma de simboluri volumetrice, nu pot
majuscule Tn afara dimensiunii fontului principal, precum si de inaltimea elementelor decorative
si artistice), iar lungimea lor nu depaseste 70% din lungimea frizei. Simbolurile tridimensionale
utilizate intr-o firma de perete pe o friza ar trebui sa fie amplasate pe o singura axa orizontala.
25.2. In absenta unei frize sau a unei linii care sa o defineasca pe fatada, proiectarea firmei se
face pe baza calculului latimii, care este libera pe toata lungimea cladirii, astfel incat substratul
sa fie acelasi pentru firmele apropiate si sa se pastreze stilul general. Daca exista un singur
agent economic intr-o cladire si existd o singura firma, proiectul firmei este intocmit pe baza
caracteristicilor arhitecturale ale fatadei si ale cladirilor adiacente.

26. Suplimentar la firma de perete, este permisa amplasarea firmelor pe usile de intrare,
inclusiv prin aplicarea de informatii pe sticla usilor.

27. Firmele serviciilor funerare (companiile funerare, comertul cu anumite produse si materiale)
de pe fatadele cladirilor pot fi plasate doar ca panouri informationale, placute cu text. Plasarea
firmelor de orice alt tip / format este strict interzisa.



28. Firmele, pentru amplasarea pe acoperis, necesita obtinerea autorizatiilor de proiectare si
constructie, verificarea proiectului de catre specialistii care au dreptul de a face acest lucru,
precum si coordonarea cu organele si departamentele autorizate in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova. La cererea DGAURF, dimensiunile literelor individuale sau ale substratului
firmelor pot fi ajustate, in functie de inaltimea cladirii, structura si arhitectura acestora.

29. Amplasarea firmelor pe acoperisurile cladirilor, constructiilor, edificiilor care sunt obiecte de
patrimoniu cultural si protejate de stat este posibila doar la nivelul etajului 1, cu coordonarea cu
institutie publica responsabila.

Capitolul IV. Monitorizarea respectarii cerintelor pentru amplasarea firmelor

30. Monitorizarea respectarii cerintelor de amplasare a firmelor conform prezentului
Regulament este efectuatd de DGAURF a Primariei Chisindu. La realizarea monitorizarii
respectarii acestor reguli si cerinte ale prezentului Regulament, Directia are dreptul sa
expedieze cereri de inlaturare a incalcarilor depistate.

30. Daca exista un concept arhitectural si artistic aprobat al aspectului exterior al strazilor si
zonelor de patrimoniu istoric cu cladiri valoroase din punct de vedere arhitectural, atunci cand
se plaseaza firmele, regulile si reglementarile aprobate in acest concept trebuie respectate cu
strictete.

31. Depistarea firmelor ce nu corespund cerintelor stabilite, suplimentar se efectueaza de
subdiviziunile si intreprinderile municipale corespunzatoare, numite prin dispozitie suplimentara
a administratiei municipiului Chisindu.

Capitolul V. Cerintele pentru intretinerea si exploatarea firmelor

32. Firmele trebuie sa fiu intretinute de proprietar in stare tehnica buna, sa fie curatate de glod
si de alt gunoi.

33. Nu se permite existenta pe firme a deteriorarilor mecanice, rupturi de panza, precum si
incalcarea integritatii constructiei. In caz de existentd a iluminarii firmei aceastd iluminare
trebuie sa functioneze in volum deplin. Elementele metalice ale firmelor trebuie sa fie curatate
de coroziune si vopsite.

34. Nu se permite exploatarea firmei cu informatie ce nu poate fi cititd in rezultatul factorilor
naturali (decolorarea de la lumina solara, actiunea ploii, vantului).

35. Se interzice amplasarea pe firme a anunturilor, a altor inscriptii, imagini si a altor mesaje, ce
nu se refera la acesta firma. Proprietarul firmei este obligat sa inlature circumstantele indicate in
cel mult 4 zile din momentul depistarii lor sau din momentul primirii notificarii de inlaturare a lor,
de la organul abilitat.

36. In cazul in care agentul economic (proprietarul firmei) se mutd intr-un alt loc sau Tsi

inceteaza activitatea sa, firma trebuie sa fie demontata de catre proprietarul firmei sau cladirii,
iar baza fatadei trebuie sa fie readusa la starea initiala bine intretinuta.

37. Responsabili pentru incalcarea cerintelor ale prezentului Regulament sunt proprietarii
firmelor.

38. DGAUREF, in cazul depistarii incalcarilor prezentului Regulament, legate de neindeplinirea
obligatiilor de intretinere a firmelor, exprimate in neindeplinirea lucrarilor de vopsire, spalare,
curatare, precum si cerintelor de intretinerea lor in stare bunad sau amplasarea panourilor in
locuri neautorizate pentru acest scop sau alte actiuni /inactiuni, ce formeaza contraventia
administrativa, intreprinde masuri pentru fixarea incalcarii si expediazd materialele
functionarului, imputernicit de a Tintocmi procese verbale cu privire la contraventiile
administrative pentru a solutiona intrebarea de intentare a cauzei administrative.

39. Firmele amplasate pe teritoriul municipiului Chisindu la momentul intrarii in vigoare a
prezentului Regulament, trebuie sa fie aduse in conformitate cu cerintele stabilite de acest
Regulament, pana la data de 1 ianuarie 2022..






