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INTRODUCERE

“Asisten[la sociala a iellit din fagallul sentimentalismului generos i al simplelor
bune inten(Jii pentru a palli in domeniul unei aclliuni sociale (i etice i ordonate [Ti
temeinic motivate, cu scopul exclusiv de a servi societatea nu prin car(Ji [i teorie, ci prin
dasirea adevarului social in mijlocul grelelor conflicte ale vielii”.

Dimitrie Gusti

Traim astazi intr-o societate controversata caracterizata de o
mulllime de procese sociale [1i avansari pe treptele dezvoltarii socio-
umane in diverse domenii, unde stabilitateta [Ji siguranila reprezinta
allteptarile de baza a cetallenilor unuia sau altuia stat.Statul
contemporan este alcatuit din mai multe sisteme orientate spre
asigurarea ordinii publice, a inegritallii fizice a cetalJenilor [1i, desigur a
bunastarii sociale.

Protectia sociala reprezinta un ansamblu de politici, masuri,
institutii, organisme care asigura sprijinul persoanelor aflate in
dificultate si care nu pot sa realizeze prin efort propriu, conditiile
normale minime de viata. Protectia sociala se concretizeaza prin
programe sociale, care cuprind masuri si instrumente, menite sa
asigure cresterea standardului de viata si imbunatatirea calitatii vietii,
precum si protectia populatiei de efecte negative, care pot aparea in
anumite perioade, determinate de diferite conditii economice si sociale.

Sistemul de protecllie sociala este compus din doua componente:
asigurari sociale [1i asistenl]a sociala.

Asistenta sociala, reprezinta ansamblul de institutii si masuri prin
care statul, autoritatile publice ale administratiei locale, societatea
civila asigura prevenirea, limitarea sau asigurarea efectelor temporare
sau permanente ale unor situatii, care pot genera marginalizarea sau
excluderea sociala a unor persoane. Este un ansamblu de programe,
masuri si servicii specializate, orientate spre protectia persoanelor,
familiilor, grupurilor aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a-si
asigura prin eforturi proprii accesul la o viata decenta, din cauza unor
circumstante de natura economica, socio-culturala, biologica sau
psihologica.

Obiectivul principal al asistentei sociale este protejarea
persoanelor, care datoritd unor motive de natura economica, fizica,
psihica sau sociala, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sa-
si dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala.



Sistemul de asistenta sociala constituie un instrument important
de redistrubuire a rezultatelor dezvoltarii economice, in favoarea
paturilor defavorizate ale populatiei. Asistenta sociala reprezinta un
ansamblu de beneficiii necontributive in bani sau in servicii sociale,
aplicabile separat sau in comun, de satisfacere a necesitatilor
persoanelor, care se gasesc in situatii de risc.

Prin activitatea pe care o desfasuram, ne-am implicat in
cunosterea si aplicarea corecta a actelor normative, care vin in sprijinul
persoanelor virstnice si cu disabilitati, aflate in situatii de risc, datorita
efectelor tranzitiei si restructurarii economice.

Stepan CALANCEA

Director Direc/liei generala asisen(]a
sociala a Consiliului municipal Chillinau
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I. Componenta Directiei generale asistenta sociala

Directia generala asistentd sociala activeaza in baza Regulamentului, aprobat prin
decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 50/4-2 din 04 iulie 2006.

In subordinea Directiei generale asistentd sociald se afld 5 Directii de asistentd
sociald teritoriale (Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana, Riscani). In cadrul Directiilor
asistenta sociala din sectoare activeaza 2 centre de zi, pentru persoane de virsta a treia,
Directia generala asistentd sociald coordoneaza activitatea Centrului de gazduire si
orientare pentru persoane fara domiciliu stabil, amplasat In municipiul Chisinau, str-la
Haltei, 2, director - dl Iurie Ursu, colaboreaza cu Centrul de gazduire a persoanelor fara
domiciliu stabil “Sf. Stefan”, com. Stauceni, str. Livezilor, 25, director — dna Otilia
Sirbu si Asociatia Obsteascd Asociatia Parintilor cu Copii Nedezvoltati Mintal
»dperantd si Sandtate”, Chisindu, str. Vasile Lupu, 81/2, presedinte si fondator - dna
Ludmila Andreiciuc.

Centrul de
zi ,Bétrinete
fara

tristete”

Centrul de
zi ,Batrinete
fara

tristete”

In cadrul Directiei generale asistentd sociald, conform statelor de personal sint

aprobate 502,5 unitati, inclusiv:

- 45 colaboratori in statele aparatului (44 functionari publici + lun. sofer);

- 299 personalul serviciului social la domiciliu ( 280 lucratori sociali + 10 sefi de
sectie + 9 soferi);

- 144,5 personalul serviciului asistenta sociald comunitara 136 asistenti sociali, 6 sefi
serviciu, 2,5 soferi;

- 9 unitdti in personalul de deservire a cladirilor (6 dereticitoare + 1
lacatus+ 1 electrician + 1 maturator);

- 5 felceri protezisti.



I1. Obiectivul de activitate

Obiectivul de baza al Directiei generale asistentd sociala 1l constituie promovarea
politicii de stat de protectie sociala a persoanelor si familiilor defavorizate la nivel local
si are drept scop orientarea mdsurilor politice si socio-economice intru asigurarea
posibilitatilor egale tuturor membrilor societitii. Intru realizarea prevederilor legislatiei
si a obiectivului de baza, activitatea Directiei Tn perioada raportata a avut urmatoarele
scopuri:

- mentinerea unui nivel decent de viata al persoanelor socialmente - vulnerabile si
asigurarea integrarii lor sociale;

- acordarea ajutorului financiar, material, moral, consiliere, etc.
Actiunile planificate au fost realizate paralel cu prestarea unui sir de servicii

sociale, acordate beneficiarilor in conformitate cu legislatia:

- deservirea la domiciliu a persoanelor solitare;

- acordarea biletelor de tratament balneo - sanatoriale;

- acordarea prinzurilor gratuite la cantinele sociale;

- perfectarea anchetelor sociale pentru acordarea ajutoarelor materiale;

- distribuirea biletelor de calatorie in cadrul statelor membre ale CSI pentru
veterani si invalizi de razboi;

- acordarea ajutoarelor sub forma de produse alimentare, haine, etc.;

- asigurarea invalizilor cu carucioare si alt echipament ortopedic;

- acordarea gratuita a serviciilor de frizerie, cizmarie, spalatorie, spirituale, ect;

- acordarea compensatiei pentru calatorie in transportul urban;

- compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a persoanelor cu disabilitéti
ale aparatului locomotor;

- compensarea cheltuielilor legate de organizarea funerariilor invalizilor si
veteranilor de razboi;

- acordarea tichetelor pentru protezare dentara gratuita;

- cazarea in azil a invalizilor i pensionarilor singuratici;

- stabilirea si acordarea ajutoarelor sociale;

- acordarea diverselor servicii prin intermediul centrelor de zi.

- Acordarea serviciilor destinate persoanelor cu dizabilita[ /i "Echipa mobild”, cu
menirea de a preveni institu’ Jionalizarea persoanelor cu dizabilital 1.



1. Sinteza activitatii

Numarul total de populatie in municipiul Chisinau este de 759846, la concret pe sate,
comune, orase in tabela de mai jos:

Numarul de populallie (persoane)

La inceputul anului La sfir[litul anului
Chilliniu 631800 632069
Gratieti 6300 6362
Staucenti 7500 7673
Ciorescu 6900 7072
Cricova 10000 10236
Trulleni 8300 8355
Ghidighici 5100 5181
Condrila 700 690
Vatra 3300 3303
DurleJti 16100 16706
Singera 11600 11892
Bacioi 10500 10719
Vadu-lui Voda 4500 4535
Bubuieci 7100 7518
Cruzelti 1700 1712
Tohatin 2500 2566
Budellti 5000 5148
Colonilla 3300 3410
Codru 14400 14699

In municipiul Chisindu sunt la evidentd 129405 persoane, care beneficiaza de
pensii, alocatii sociale de stat si Indemnizatii, dintre care:

Centru Riscani | Buiucani Botanica Ciocana Municipiul Chisinau
Categoriile de
beneficiari 2012 2012 2012 2012 2012 2007 2008 2009 2010 2011
Total beneficiari, 17337 30844 24206 35505 20472 126687 | 116278 | 138140 | 128364 | 129405
dintre care:
Pensionari 12595 22859 16956 25468 13812 76725 80042 83369 85690 91690
pentru limita de
virsta
Pensii de urmasi 391 658 608 885 662 360 4703 309 306 3204
Pensionari 621 1285 834 1325 561 4686 4686 4771 4626 4626
singuratici *
Invalizi total ** 3942 6455 5830 8038 6039 30112 29947 29956 30304 30304
Inclusiiv:
Invalizi gradul | 831 1284 883 1232 1013 5072 3256 5249 5243 5243
Invalizi gradul 11 2468 4346 3792 5108 3795 19661 16151 19324 19509 19509
Invalizi gradul 11T 643 825 1155 1698 1231 5379 4470 5383 5552 5552
Din numarul
total al
invalizilor:
copii invalizi pana 254 457 366 557 428 1714 1903 2033 2062 2062
la 18 ani
invalizi din 385 704 540 782 657 3165 3130 3003 3068 3068
copilarie




invalizi din rindul 2 8 4 5 6 22 20 21 25 25
participantilor la
razboiul din
Afganistan

invalizi in urma 1 3 15 1 7 33 33 27 27 27
actiunilor de lupta
pentru apararea
integritatii
teritoriale a RM

Participanti la 182 278 203 309 97 1267 835 1295 1069 1069
cel de al doilea
razboi mondial

dintre ei invalizi: 33 57 44 44 19 225 193 253 197 197
Participanti la 102 139 123 135 153 705 31 681 672 652
lichidarea

avariei de la

Cernobil

dintre ei invalizi: 98 136 118 129 150 674 667 658 648 631

o *inclusiv din alte structuri

o ** inclusiv cu invalizii din rindul participantilor la lichidarea avariei de la Cernobil
sursa: CNAS

Una din activitdtile cu caracter social este lucrul cu petitionarii. Astfel, pe parcursul
perioadei 01.06.2011-01.06.2012, intru executarea Legii nr. 190 din 19.07.1994 ,,Cu
privire la ptitionare”, de catre specialistii Directiei generale asistentd sociald si
Directiilor din sectoare au fost examinate si solutionate 114375 adresari verbale, petitii
si cereri.

Municipiul Chisiniu
Centru Buiucani Rillcani Ciocana Botanica
Adresari verbale 13793 39050 2258 14891 13528
Cereri 3119 8667 1876 7396 6480
Petitii 633 455 742 357 1131
TOTAL 17545 48172 4875 22644 21139

2. Prestatii de asistenta sociala.

Sistemul de asisten[]a sociald constituie un instrument important de redistribuirea a
rezultatelor dezcvoltarii economice in favoarea paturilor defavorizate ale populalliei.
Asistenl]a sociald prezintd un ansamblu de beneficii necontributive in bani (prestallii
sociale) [Ji In servicii sociale aplicabile separat sau in comun, de satisfacere a
necesital Jilor persoanelor, care se gasesc in situallii de risc.

Sistemul de prestallii de asisten[]d sociald Intrunellte 18 tipuri de compensallii,
alocallii, indemnizallii i ajutoare, care sunt reglementate prin diferite acte legislativ-
normative de cele mai dese ori, insuficient corelate intre ele.

Dupa conlJinutul lor material, sistemul de prestallii este divizat in 4 grupuri mari:

- PrestalJii cu titlu universal — indemnizallia unicd la nallterea copilului,
indemnizallia lunard pentru crellterea [li Ingrijirea copilului pind la
implinirea virstei de 1,5 ani;




- Prestallii cu caracter unic — ajutor de deces, compensallii []i alocallii anuale,
ajutoare materiale (/i umanitare;

- Prestallii cu caracter permanent — ajuor social, compensallii nominative,
alocallii de stat, ect;

- Prestallii in naturd — ajutoare umanitare [Ii ajutoare materiale in bani sau
produse.

2.1. Compensatia pentru calitoria in transportul urban a persoanelor
socialmente vulnerabile

Conform “Regulamentul privind modalitatea de acordare si de achitare a
compensatiilor nominative pentru calatoria in transportul urban a persoanelor
socialmente vulnerabile, In raza municipiului Chisindu”, aprobat prin decizia
Consiliului municipal Chisindu nr. 9/1 din 30 septembrie 2009, in perioada 01.06.2011-
01.06.2012 de catre Directiile asistentd sociald teritoriale au fost perfectate listele,
conform tabelei de mai jos:

Centru | Buiucani Riscani Botanica | Ciocana Municipiul Chisiniu

Numarul total al
beneficiarilor de 5154 8088 10059 10802 5924 40027
compensatie

Numarul total al
beneficiarilor de 1710 3809 4707 5270 2575 18071
abonamete

Suma totald transferati la 33 186,00 mii lei
Directia de Posta Chisindu

Suma__totald _transferatd
spre achitare Regiei 14 563,5 mii lei
Transport Electric

2.2. Compensatia pentru calitoria in transportul urban, suburban si
interurban

In conformitate cu art. 41 al Legii nr. 821-XII din 24 decembrie 1991 ,,Privind
protectia sociald a invalizilor” si decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 4/13 din
12.06.2001 ,,Privind aprobarea Regulamentului privind modul de stabilire si de platd a
compensatiilor nominative pentru unele categorii de populatie”, prin intermediul
Directiei generale asistentd sociald, s-a achitat compensatia pentru caldtoria In
transportul urban invalizilor de gradul I si II, copiilor invalizi §i persoanelor care
insotesc un invalid de gradul I sau un copil invalid. Achitarea compensatiilor se
efectuiaza lunar, prin intermediul Directiei de Posta Chisinau, in baza listelor perfectate
de catre Directiile asistenta sociala teritoriale.




In baza deciziei Consiliului municipal Chisindu nr. 1/3 din 29.01.2010 “Cu
privire la operarea de modificéri in decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 9/1 din
30.09.2009 ,,Despre aprobarea Regulamentului privind modalitatea de acordare si de
achitare a compensatiilor nominative pentru célatoria in transportul urban a persoanelor
socialmente vulnerabile in raza municipiului Chisindu”, s-a permis calatoria invalizilor
de gradele I si 11, copiilor invalizi si persoanelor care insotesc un invalid de gradul I sau
un copil invalid in troleibuze si autobuze in raza municipiului Chisindu, care se dezic
benevol de compensatia nominativa, in bazd de abonament lunar, eliberat de catre
Intreprinderea municipala ,,Regia Transport Electric”.

Categoriile Centru Buiucani Riscani Botanica Ciocana Municipiul
de beneficiari Chisiniu
total

Numarul total al

beneficiarilor de

compensatie de 120 si 60 3011 3821 5381 5332 3798 21343

lei, dintre care:

invalizii de gr.I 940 1133 1646 1573 1120 6412

invalizii de gr.1I 2071 2689 3735 3759 2678 14932

Numarul total al

beneficiarilor de 503 959 962 1350 1038 4812

abonamete, dintre care:

invalizii de gr.I 29 47 69 39 68 252

invalizii de gr.II 474 912 893 1311 970 4560

Suma totald transferati la 18 910,2

Directia de Pogti Chisindu mii lei

Suma totalda transferata spre 3617.0

achitare Regiei Transport PR
. mii lei

Electric

2.3. Compensatia pentru cheltuielile de deservire cu transport a
persoanelor cu disabilitati ale aparatului locomotor

In conformitate cu "Regulamentul cu privire la modul de stabilire si de plati a
compensatiei anuale pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu
disabilitati ale aparatului locomotor”, aprobat prin hotarirea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1268 din 21 noiembrie 2007, compensatia anuala a fost stabilitd in marime
de 500 lei pentru urmatoarele categorii de persoane cu disabilitati ale aparatului
locomotor:

- invalizii de razboi si persoanele asimilate cu acestea;
- invalizii din copilarie;
- invalizii in urma accidentelor de munca si bolilor profesionale;
- invalizii de afectiune generala;
- copiii invalizi In virsta de pind la 18 ani.
10




Numarul beneficiarilor cu disabilitdti ale aparatului locomotor, care au beneficiat
de compensatie pe parcursul perioadei 01.06.2011-01.06.2012:

Centru Buiucani Riscani Botanica | Ciocana Municipiul Chisinau

Total

Invalizii  de  razboi i

persoanele  asimilate  cu 8 8 8 6 16 46

acestea

invalizii din copildrie 51 77 91 38 98 355

invalizii in urma accidentelor

de munci si  bolilor 1 13 7 15 12 48

profesionale

invalizii de afectiune generala 124 126 134 124 200 708

copiii invalizi in virstd de pina

la 18 ani 53 29 45 23 37 187

Dosare primare depuse 1In

perioada 01.06.2011-01.06.2012 39 33 19 28 47 186

Total 237 253 281 206 363 1344

Cheltuielile efective (mii 1104,1 mii lei

lei)

2.4. Compensarea cheltuielilor legate de funeraliile veteranilor de razboi

In baza Legii nr. 190-XV din 05 mai 2003 ,,Cu privire la veterani” si in
conformitate cu Instructiunea cu privire la organizarea funerariilor pentru veteranii i
invalizii de rdzboi, aprobata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul
Finantelor la 16.04.2004, in baza documentelor prezentate de catre membrul familiei,
tutorele legal sau alte persoane care au fost preocupate de organizarea funeraliilor, a fost
achitatd compensatia cheltuielilor legate de funeraliile a 7 veterani de razboi, In suma de
7 478,38 lei.

3. Servicii de recuperare/reabilitare si tratament balneo-sanatorial

Evidenta si distribuirea biletelor de reabilitare medicald se duce in conformitate
cu “Regulamentul cu privire la modul de evidentd si distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virstd si cu disabilitdti”, aprobat prin
Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 372 din 06 mai 2010.

Pe parcursul perioadei 01.06.2011-01.06.2012, prin intermediul Directiei generale
asistentd sociald, au fost asigurati cu bilete de reabilitare medicala 1567 pensionari si
invalizi, conform tabelului de mai jos:

Centru | Buiucani | Riscani Botanica | Ciocana Municipiul
Chisiniu
Total
Victoria 127 172 210 275 115 899
- inv. gr. | 16 13 21 20 16 86
- inv. gr. II 53 64 77 103 51 348
- inv. gr. 1T 4 3 8 9 5 29
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- pensionari p/u limita de virsta 47 85 90 133 35 390
-30% 18 14 24 23 16 95
- 70% 1 3 2 2 1 9
- cu insotitor 7 7 14 10 8 46
Speranta 97 155 174 187 39 652
- inv. gr. | 5 14 19 12 5 55
- inv. gr. II 38 57 55 69 32 251
- inv. gr. [II 1 1 0 7 1 10
- pensionari p/u limita de virsta 52 74 89 91 47 353
- 30% 4 14 11 11 1 41
- 70% 1 1 1 1 1 5
- cu insotitor 1 10 11 8 1 31
Alte sanatorii 2 3 5 4 2 16
- inv. gr. | - - - - -
- inv. gr. Il 1 1 2 1 - 5
- inv. gr. [II - - - - - -
- pensionari p/u limita de virsta 1 2 2 3 2 10
-30% - - 1 - - 1
- cu Insotitor - - - - - -

4. Servicii de alimentare in cantinele de ajutor social

Conform Legii nr. 81 din 28.02.2003 ,,Privind cantinele de ajutor social” si
deciziei Consiliului municipal Chisindu nr. 1/1 din 10.02.2011 ,,Cu privire la alocarea
de mijloace financiare pentru prestarea serviciilor de alimentatie gratuitd”, in municipiul
ChilJinau activeaza 6 cantine de ajutor social:

e sectorul Botanica — ISAP ,,Bucuria - EL” sl IS ,,SPB Constructorul”;
e sectorul Buiucani -IMAP ,,Dieta-Vitas”;

e sectorul Centru —SRL ,,Flona”;
e sectorul Ciocana —SA ,,Centrala Electrica cu Termoficare - 2”;
e sectorul Riscani —ISAP ,,Riscani -SC”.

Persoanele au beneficiat de serviciile cantinelor de ajutor social la domiciliu pe o
perioada de cel mult 30 zile in trimestru, ceea ce a permis de a cuprinde un numar mai
mare de persoane socialmente vulnerabile, care au nevoie de acest serviciu.

Pe parcursul perioadei 01.06.2011-01.06.2012, au fost deservilli zilnic 539
persoane, total 6538 persoane: (i alocate mijloace financiare 3216,0 mii lei.

Centru Buiucani Riscani Botanica Ciocana TOTAL
Nr. lunar de beneficiari 100 80 100 170 89 539
Nr. total de beneficiari 1200 960 1200 2103 1075 1538
Nr.de prinzuri oferite 27800 20400 27800 33971 23026 132997
Suma totala 3216,0 mii lei

O contributie deosebita au adus-o si alte 8 cantine, sponsorizate de diferiti agenti
economici §i misiuni crestine, care au asigurat alimentarea pe gratis zilnic a 635 de
persoane, cum ar fi:
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- 90 persoane din contul Centrului Evreiesc ,,Hessed Yeguda” (director Alexandru
Filipov; tel. 509682), costul unui prinz — 38,50 lei;

- 44 persoane din contul Asociatiei ,,Rolif” (director Saps Avram Rolif; tel.
768786).

- Cantina ,,Caritate” (str. Tighina, 55; sponsorizata de administratia Pietei Centrale,
director dl Ion Stratulat; tel. 277848), alimenteaza zilnic 100 de persoane;

- Cafeneaua ,,Diamant” (str. 31 August 1989, 93; sponsorizata de catre Organizatia
Crestind ,,Ora Internationald”; director dna Veronica Martiniuc; tel. 273780),
alimenteaza zilnic 40 de persoane;

- Cantina Fundatiei ,,Regina Pacis” (str. Avram Iancu, 17; director Ilie Zabica; tel.
235511), ofera zilnic prinzuri la pachet pentru 10 persoane;

- Cantina Bisericii Evangheliste ,,Betania” (str. Mihail Sadoveanu, 30/4; director dl
Nicolae Vozian; tel. 475781), alimenteaza zilnic 35 de persoane.

- Cantina Comunitatii Evangheliste — Luterana ,,Sf. Nicolai” (str. N. Titulescu, 47;
director dna Ana Dragan; tel. 767822), alimenteaza zilnic 21 de persoane;

- Cantina Fundatiei ,,Regina Pacis” (str. Albisoara, 68/3, director Bradutanu
Gheorghe, tel. 235511) alimenteaza zilnic 35 persoane;

- Cantina Sociald a Parohiei Romano — Catolice (com. Stauceni, str. Livezilor, 25),
sponsorizatd de catre organizatia ,,Caritas Moldova”; director dna Otilia Sirbu;
tel. 295833), alimenteaza zilnic 100 de persoane;

- Cantina Fundatiei de Binefacere ,,Casa Providentei” (str. Musatinilor, 1; director
dl Eduard Vulpe; tel. 581970), alimenteaza zilnic 100 de persoane.

Activitatea cantinelor de ajutor social se axeaza pe prevenirea excluziunii sociale si
facilitarea procesului de reintegrare sociald a persoanelor vulnerabile.

5. Serviciul deservire sociala la domiciliu

Componenta de bazda a activitatii Directiei generale asistentd sociala si
subdiviziunilor ei teritoriale o constituie acordarea ajutorului social la domiciliu
batrinilor singuratici si cetdtenilor inapti de munca.

Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu se presteaza in baza ,,Regulamentului —
tip cu privire la sectiile de ajutor social la domiciliu a batrinilor singuratici si cetatenilor
inapti de munca”, aprobat prin ordinul 16 din 22 aprilie 1994 al Ministerului Muncii si
Protectiei Familiei al Republicii Moldova.

Serviciul ajutor social la domiciliu intruneste in teritoriu 10 sectii deservire
sociald 1n cadrul cérora activeaza 10 sefi de sectie, 6 soferi, 280 lucratori sociali, dintre
care 34 lucratori sociali din suburbii.

Centru Buiucani Rascani Botanica Ciocana Nr. de | Nr.
Localitatea Nr. de | Nr. | Nr. de | Nr. | Nr. de | Nr. Nr. de | Nr. Nr. de | Nr. lucr.l. ge
lucr. de lucr. de lucr. de lucr. de lucr. de soclall 'et s.er
sociali | des | sociali des | sociali | deserv | sociali | deserv | sociali | deser vitl
ervi ervi iti iti viti
ti ti
Stauceni 2 20 2 20
Cricova 2 20 2 20
Gratiesti 3 40 3 40
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Ciorescu 2 21 2 21
Ghidighici 2 24 2 24
Condrita 1 10 1 10
Truseni 4 36 4 36
Vatra 1 11 1 11
Durlesti 2 22 2 22
Bubuieci 2 19 2 22
Budesti 2 21 1 21
Cruzesti 1 6 1 6
Vadul lui 3 41 3 33
Voda

Tohatin 1 9 1 9
Colonita 1 9 1 9
Singera 59 5 59
Bacioi 1 10 1 10
Total 34 373

Lucratorii sociali presteazd diverse servicii la 2892 pensionari si invalizi solitari,

care necesitd ajutor permanent.

Persoanele deservite in cadrul sectoarelor:

Numairul sectiilor deservire Numirul Numirul persoanelor
sociala la domiciliu lucratorilor sociali deservite

plan fact plan fact total
Botanica 2,5 2 70 63 785
Buiucani 1,5 1 35 35 393
Centru 2 2 63 59 616
Ciocana 1,5 1 37 37 378
Riscani 2,5 2 68 61 720
TOTAL 10 8 280 255 2892

Pe parcursul perioadei 01.06.2011-01.06.2012 au fost luate la deservire 300
persoane. Din diferite motive au fost escoase de la deservire la domiciliu 113 persoane,
dintre care — 72 decedate si 41 din alte motive.

Centru | Buiucani | Riscani Botanica Ciocana Municipiul Chisiniau

total

Lauagllla 80 52 30 55 83 300

deservire

Exclusi de la 78 44 22 103 38

deservire, din 192

ei:

a) decedati: 58 27 19 59 21 184

b) in Paza 20 17 3 44 17 101

cererii

Din numarul total de deserviti:
Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisiniu
total

Persoane imobilizate (tintuite la | 20 66 37 38 23 184

pat)

Persoane cu disabilitati ale 31 20 14 24 18 107

aparatului locomotor
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Un deosebit aport in aprovizionarea beneficiarilor cu produse alimentare si alte
bunuri il aduc soferii din cadrul serviciului deservire sociald la domiciliu, care in pofida
salariilor mici, din lipsa unitatii de hamal, sunt nevoiti sd care saci, pungi, colete.

In procesul de deservire la domiciliu batrinilor singuratici li se acorda de citre
lucratorii sociali diferite servicii cotidiene cum ar fi:

- suport moral;

- procurarea produselor alimentare si industriale;

- achitarea serviciilor comunale;

- acordarea ajutorului la procurarea si transportarea carbunelui si lemnelor de foc

la domiciliu;

- apeleaza catre lucratorii medicali pentru acordarea ajutorului medical, s.a.

- ingrijirea locuintei si gospodadriei, ajutor pentru realizarea igienei personale;

- organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente;

- antrenarea in activitdti sociale si culturale;

- organizarea funerariilor;

In afara de serviciile prestate, persoanelor solitare deservite la domiciliu i se
acorda diverse ajutoare materiale, alimentare, transportarea la spdldtorie, la institutii
medicale, la pietele din municipiu, pentru aprovizionare cu produse alimentare.

6. Servicii de ocrotire rezidentiala

Serviciile sociale rezidentiale, constituie o parte componentd a sistemului de
asistentd sociald. Prin esenta lor, ele continud a fi una din cele mai solicitate si
costisitoare forme de ingrijire, prin care se acordd protectie persoanelor in etate si
persoanelor cu disabilitati, care din cauza anumitor circumstante, sint limitate in
posibilittile de participare la viata sociala.

Astfel, in conformitate cu “Regulamentul-tip cu privire la functionarea azilului
pentru persoane in virstd [Ji cu disabilitati”, aprobat la 31.12.2004 prin Hotarirea
Guvernului nr.1500, in colaborare cu Directiile din cadrul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei au fost perfectate si inaintate spre examinare Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei - 22 dosare cu anexele de documente necesare. Pe
parcursul perioadei 01.06.2011-01.06.2012, au fost cazate in institutiile sociale 25
persoane virstnice si cu disabilitati:

Centru Buiucani Riscani Botanica | Ciocana Municipiul Chisinau
total
Centrul de reabilitare a
1nva11%119r, i .vete.rar.nlor 1 5 1 5 2 14
muncii §i razboiului din s.
Cocieri, Dubasari
Internatul psihoneurologic 2 2
din s. Brinzeni, Edinet } ) ) )
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Azilul republican pentru
pensionari §i invalizi din 2 - 2 - - 4
Chisindu
Internatul psihoneurologic 1 ) ) 1 _ 2
din Balti
Internatul psihoneurologic 1 1 ) 1 _ 3
din s. Badiceni, Soroca

TOTAL 5 8 3 7 2 25

7. Serviciul asistenta sociala comunitara

Serviciul asistentd sociald comunitara reprezintd nucleul asistentei sociale,
instituit la nivel de comunitate (oras, sat), care ofera suport in solutionarea situatiilor de
dificultate pentru majoritatea problemelor de ordin social.

Obiectivele serviciului de asistenta sociala comunitara:

- informarea privind accesul la serviciile sociale, identificarea si prevenirea
precoce a problemelor sociale §i asigurarea interventiei timpurii pentru
solutionarea lor;

- dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale primare pentru sustinerea si
consolidarea capacitatilor persoanelor si familiilor aflate 1n dificultate din
municipiu.

- mobilizarea si consolidarea capacitatilor comunitatii in ingrijirea si protectia
persoanelor aflate in dificultate.

Intru asigurarea implementirii cu succes a politicilor de protectie sociald in cadrul
structurilor teritoriale de asistentd sociald, prin Hotarirea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1255 din 11 noiembrie 2008 si decizia Consiliului municipal Chisindu nr.
50/4-2 din 04.07.2006, in subordinea structurii teritoriale de asistenta sociald a fost
instituit serviciul asistentd sociala comunitara.

Pe parcursul perioadei 01.06.2011-01.06.2012 asistentii sociali comunitari au
elaborat si realizat 35 studii de caz, planuri individualizate de asistenta, de comun acord
cu beneficiarii §i familiile lor (conditiile sociale si locative) pentru formularea
problemelor cu care acestea se confrunta.

In acest context au fost numiti 10 supervizori la 165 de asistenti sociali cu care au
fost petrecute seminare, conform planurilor individuale, in grup si individual cu
asistentii sociali noi angajati in scopul ridicarii si evaludrii competentelor profesionale,
avind ca obiective:

- asigurarea calitatii serviciilor sociale , prestate beneficiarilor la nivel local;

- reducerea stresului si prevenirea efectelor epuizarii profesionale;

asigurarea unei colaborari profesionale intre asistentii sociali si lucratorii sociali,
implicati in sarcini comune si dezvoltarea unei clime favorabile pentru bunele practici.
Odata cu intrarea in vigoare a Legii cu privire la ajutorul social, incepind cu luna
octombrie 2008 asistentul social a fost grevat cu obligatia de a identifica
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persoanele/familiile cu venituri mici si de informare in ceea ce priveste noua prestatie si
modalitatea de solicitare a ei la completarea si prezentarea documentelor necesare la
Directiile de asistentd sociald teritoriale.

8. Ajutorul social

In baza Legii Republicii Moldova nr.133-XVI, cu privire la ajutorul social s-a
efectuat un volum de lucru in scopul eficientizarii sistemului de prestatii sociale si
directiondrii acestora catre cei mai saraci care are dept scop unui venit lunar minim
garantat familiilor defavorizate, prin acordarea ajutorului social, stabilit in conformitate
cu evaluarea venitului global mediu lunar al familiei si necesitatea de asistentd sociala

Venitul lunar minim garantat de stat este stabilit anual prin Legea bugetului de
stat, care in anul 2011 a constituit 530 lei [Ji din 01.07.2011 — 575 lei.

Rezultatele implementarii Legii cu privire la ajutorul social pentru perioada
01.06.2011-01.06.2012:

Categoriile de Centru Buiucani Riscani Botanica Ciocana Total
beneficiari Nr. de Nr. de Nr. de Nr. de Nr. de Nr. de
beneficiari beneficiari beneficiari beneficiari beneficiari beneficiari
Tnvalizi gr. [ 10 15 34 16 18 93
Invalizi gr.IT 160 164 263 332 97 1016
Invalizi gradul III 58 27 74 79 32 270
Pensionari pe virsta 62 38 129 93 26 348
Angajati in cimpul muncii 7 17 25 29 1 79
Someri 70 14 98 58 44 284
Familii cu multi copii 43 3 0 0 3 49
Familii monoparent. 26 6 1 0 4 27
Mama il pina la 3
et CoPH e T 9 62 130 87 53 341
Persoana care ingrijeste un
membru de familie, incadrat 17 21 39 49 11 137
in grad de invaliditate
Total 462 367 793 744 289 2655
Suma 227944 214223 346871 509275 259137 1557450

Pentru perioada 01.06.2011-01.06.2012, de ajutor pentru perioada rece a anului,
au beneficita 1269 de familii, in suma de 1340830 lei.

9. Calatoria in transportul feroviar sau auto de pasageri in cadrul
statelor - membre ale C.S.I.

In conformitate cu »Regulamentul cu privire la modul de distribuire a taloanelor
de calatorie in cadrul statelor memebre ale CSI pentru veteranii si invalizii de razboi”,
aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 451 din 29.04.2004, de catre
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Directiile asistenta sociala teritoriale au fost eliberate 51 tichete gratuite de calatorie
pentru invalizi si 222 tichete de céldtorie pentru veteranii de razboi cu reducere de 50%.

Centru Buiucani Riscani | Botanica Ciocana Municipiul Chisinﬁu
Total
Pentru calatoria
gratuita 9 11 6 10 15 S
Pentru calatoria
Oc/u reducere 50 26 44 45 67 40 222
TOTAL 35 55 51 77 55 273

10. Perfectarea pasapoartelor participantilor si invalizilor de razboi

In conformitate cu Hotirirea Guvernului Republicii Moldova nr. 358 din
26.03.2003 si Dispozitia Guvernului nr. 58-d din 17.05.2004, privind eliberarea
pasapoartelor de cetatean al RM participantilor la razboi, invalizilor de gradul I, gradul
II, care au nevoie de tratament peste hotarele republicii, au fost perfectate demersuri
catre Sectiile de evidenta si documentare a populatiei pentru perfectarea pasapoartelor
pentru420 persoane:

Centru | Buiucani Riscani Botanica Ciocana Municipiul
Chisinau
Total

Pentru perfectarea 15 9 48 22

gratuitd 14 108
Perfectarea cu 30 32 180 57

reducere 50% 15 314
TOTAL 45 29 41 228 77 420

11. Asigurarea cu articole protetico-ortopedice a persoanelor in virsta si
cu disabilitati

Serviciile sociale inalt specializate pentru persoanele cu disabilitdti sint oferite in
cadrul Centrului Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare
(CREPOR) si includ servicii de asigurare cu mijloace ajutitoare tehnice pentru persoane
cu disabilitati si servicii de reabilitare medicala.

Asigurarea cu mijloace ajutatoare pentru persoane cu disabilitdti, este realizatd in
conformiate cu Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 567 din 26.07.2011, ”Cu
privire la aprobarea Regulamentului privind la modul de asigurare a unor categorii de
cetd[]eni cu mijloace ajutoare tehnice, care prevede consultul, tratamentu si reabilitarea
participantilor la razboi, in special celor cu grad de invaliditate, a persoanelor cu
disabilitati locomotorii [11 persoanelor in virsta.
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locomotie, care necesitd ajutor protetico-ortopedic, un aport deosebit au adus felcerii
protezisti, cu studii speciale Tn domeniu, angajati ai Directiei generale asistentd sociala,
care au creat baza de date in fiecare sector, au asigurat evidenta si asigurarea
persoanelor cu disabilitdti de locomotie cu carucioare si alt echipament ortopedic. Prin
intermediul Centrului Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare
au fost asigurati cu carucioare - 98 persoane si alte articole protetici-ortopedice — 1258
persoane.

In contextul ,,Programului municipal de protectie sociald a categoriilor social
defavorizate si combatere a saraciei” prin intermediul Directiilor asistenta sociala
teritoriale au fost lualli la eviden[1a 134 persoane pentru protezare dentarad gratuita.

Centru Buiucani Riscani Botanica Ciocana Municipiul
Chisinau

Total

Numarul total

de persoane 1607 3397 3073 4236 1704 14017

aflate la rind

Numdral - 53 253 16 74 107 503

solicitantilor primari

Tichete 26 34 10 45 19 134

eliberate

12. Ajutorul material

Sustinerea sociala a populatiei si acordarea de ajutoare materiale celor mai
nevoiase paturi sociale, ramine problema prioritard pentru colaboratorii Directiel
asistenta sociald, tinind cont de numarul impunator de beneficiari cu venituri mici. Un
lucru enorm la acest capitol il indeplinesc asistentii sociali, fiind receptivi la fiecare
adresare, selectind persoanele cele mai nevoiase prin examinarea conditiilor de trai, cu
iesiri in teritoriu, Intocmind anchete sociale.

In scopul atenudrii situatiei materiale dificile a persoanelor socialmente
vulnerabile, afectate de sardcie sau aflate Tn conditii deosebit de dificile pe motiv de
boald, In urma unor situatii exceptionale colaboratorii Diectiilor asistentd sociala
teritoriale au evaluat conditiile de trai cu perfectarea anchetelor sociale, in baza céarora
Fondul municipal de sustinere sociald a populatiei, Fondul republican, Fondul de
rezerva, Directia locativ-comunala, au acordat ajutoare financiare.

Pe parcursul perioadei 01.06.2011-01.06.2012 de ajutoare financiare au beneficiat
si unele categorii de populatie, in baza listelor perfectate de catre Directiile asistenta
sociala teritoriale:

- 2000 de pensionari au beneficiat de ajutor material a cite 200 lei cu prilejul
”Zilei InternalJionale a Oamenilor in Etate”, in suma de 400000.

19



- 1500 de invalizi au beneficiat de ajutor material a cite 350 lei cu prilejul ”Ziua
internal lionala a persoanelor cu dizabilitalJi”.

- 2923 persoane deservite la domiciliu catre Sarbatorile de Pasti a cite 350 lei.

- 80000 persoane au beneficiat de ajutor material unic a cate 100 lei, catre
sarbatorile de Sf. Pallti.

13. Colaborarea cu agenti economici

Pentru sporirea eficientei sistemului de prestatii sociale de catre colaboratorii
Directiilor asistentd sociald, in colaborare cu agentii economici, se presteazd o gama
largd de servicii si ajutoare. Aceste activitati sint posibile datoritd activitatii cu
abnegatie si daruire de sine a lucrdtorilor sociali, care 1n pofida salariilor mici,
abilitatilor teoretice si lipsa de activitate practicd, zi de zi conlucreaza in teritoriu cu
agentii economici si organizatiile de binefacere, incadrindu-i in diferite actiuni sociale.

Directiile asistentd sociald teritoriale, colaboreaza cu agentii economici din
sectoarele municipiului Chisindu - frizerii, cizmarii, spalatorie, unde persoanele
financiare a agentului economic.

In afara de aceste servicii, de citre colaboratorii Directiilor se duce un lucru
imens in vederea organizarii timpului liber a pensionarilor si invalizilor, oferind bilete
gratuite la teatrele din municipiu: “I.L.Caragiale”, “Satiricus”, “Mihai Eminescu”, “S.P.
Cehov”, etc.

Numarul persoanelor care au beneficiat de bunuri si servicii:

Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul
Chisinau

Total

Haine uzate 75 145 - - 92 312

Servicii de 237 65 114 1186 1116 2718

frizerie

Servicii de - - - 148 - 148

spalatorie

Servicii - - - - 296 296

spirituale

Concluzii [Ji Recomandari

Asistenl]a social este mecamizmul principal, prin care statul intervine pentru a
preveni, limita sau inlatura efectele negative ale evenimentelor care se produc asupra
persoanelor sau grupurilor vulnerabile, care nu pot face falla exigen[lilor vremii.

Programul de compensallii nomitative a fost introdus pentru armonizarea
efectelor asupra populalliei, ca urmare a crellterii in anul 1999 a prelurilor pentru
incalzire termica, electricitate [Ji servicii comunale. Incepind cu anul 2012, numarul
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beneficiarilor de compensallii nominative pentru cdldtoria in transportul urban fiind
in descreJtere cu 1,3%, comparativ cu anul precedent, ca un rezultat al sistarii dreptului
la compensallii nominative incepind cu 1 ianuarie 2010 (in sistem nu mai intrd noi
beneficiari) cit [1i prin descrelJtrea naturald a beneficiairilor.

Noul sistem de acordare a prestalliilor sociale se bazeaza pe o abordare absolut
noud [Ji anume prin acordarea ajutor social. Acest sistem treptat va inlocui vechiul
programul de compensal lii nomitative.

Una din aclliunile prioritare ale Strategii Nallionale de Dezvoltare constituie
perfeclJionarea sistemului existent de acordare a prestalliilor sociale, care se va reduce
prin implementarea treptatd a principiului de evaluare a nivelului de trai a
beneficiarului. In acest context a fost adopatatd Legea “cu privire la ajutor social”, care
a pus in aplicare un nou mecanizm de acces la asisten]a sociald baneasca de stat.

Prioritatea principala este de a spori solicitarea ajutorului social [1i a continua
monitorizarea imlementarii prestalliei pentru a asigura o direcllionare bund prin
ajustarea administrarii.

Prin esenlJa sa, politicile de protecJie sociald []in sd dezvolte []i s men[]ind un
sistem de securitate sociala pentru persoanele care nu reulJesc sau nu sint apte sa
genereze venituri suficiente pentru existen[Ja. In perioada de referin(]a, de citre
colaboratorii DireclJiilor asisten]a sociala teritoriale, au fost evaluate cereri de
acordare a ajutorului material cu 40% mai mult decit in perioada anului precedent.

Un rol important in acordarea serviciilor sociale il are cantinele de ajutor social
care presteaza serviciile de alimentare gratuite persoanelor social vulnerabile.

Comparativ cu anul precedenl]i, observdm o crelltere a serviciilor de alimentare
prestate in cadrul cantinelor de ajutor social. In trimestrul I anul 2012, numdrul
beneficiarilor crescind de 3 ori ori falla de anul 2011, ceea ce denota conlJtientizarea
problemei sociale [Ji prevenirea marginalizarii [Ji excluziunii sociale a persoanelor
vulnerabile.

Serviciile sociale reziden!Jiale constituie 0 componenta a sistemului de asisten]a
sociald. Prin esenl]a lor ele continud a fi una dintre cele mai solicitate []1 costisitoare
forme de ingrijire, prin care se acorda protec(Jie persoanelor in etate [1i cu disabilitali,
din cauza anumitor circumstan(le, sint limitate in posibilitallile de partivcipare la
vialla sociala. Comparativ cu anul 2011, in anul 2012 numadrul solicitdrilor precum [J1
al beneficiarilor s-a redus cu 2,5%, datorita dezvoltarii serviciilor sociale comunitare.

Avind in vedere ca sistemul actual de servicii sociale se bazeazda mai mult pe
servicii de interventie decit pe servicii de prevenire, pentru eficientizarea reformei in
domeniul asistentei sociale in vederea credrii unui sistem viabil §i transparent, se
propune:

- crearea si consolidarea serviciilor sociale la toate nivelurile de administratie;
- acordarea diferitor forme de asistenta sociald persoanelor cu disabilitati in functie
de necesitatile speciale;
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- Se impune necesitatea deschiderii unei institutii sociale in raza
municipiului Chisindu, In care ar putea fi cazate §i deservite persoanele in virstd
sau cu handicap (Azil pentru batrini) .

- crearea conditiilor pentru satisfacerea necesitatilor speciale in reabilitarea
medicald prin servicii de interventie timpurie (accesul la toate resursele de
educatie, tehnologii noi, servicii medicale, bunuri si servicii de consum, activitati
sportive).

- Depistarea si monitorizarea persoanelor cu grad de invaliditate plecate la munca
peste hotarele tarii, retragerea gradului de invaliditate si respectiv stoparea platii
pensiei pentru invaliditate si a tuturor facilitatilor.

- Tinind cont de acuta problema a integrarii n societate si a angajarii in cimpul
muncii a persoanelor fara domiciliu stabil, propunem ca pe teritoriul Centrului de
gazduire si orientare pentru persoane fara domiciliu stabil (str-la Haltei,2) sa se
permitd constructia/deschiderea diferitor ateliere (reparatia incaltamintei,
reparatia hainelor, croitorii, cusatorii, spalatorii, ateliere de timplarie, constructia
si reconstuctia monumentelor, etc.) cu atragerea investitiilor/ finantarii externe.

Sistemul de protectie sociala necesitd o reforma coerentd, deoarece persoanele in

virsta si cu disabilitati sunt intr-o continua crestere, iar problemele sociale cu care
acestea se confrunta sunt complexe.

Director
Stepan CALANCEA



