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REPUBLICA MOLDOVA

CONSILIUL MI]NICIPAL CHI$INAU

DECIZTF.

Despre aprobarea Regulamentului privind
orgarrizarea gi funclionarea Centrului de
gdzduire gi orientare pentru persoanele
fdrd domiciliu stabil, a statelor de personal
gi organigramei

Avdnd in vedere nota informativd a Direcliei generale asistenld sociald
nt. 1909/17 din 08.12.2017, decizia Consiliului municipal Chigindu nr. Il7 din
28.03.2002 ,,Cu privire la crearea Centrului de gdzduire qi orientare pentru
persoanele lard domiciliu stabil", art.6, alin. (1), lit. b), alin. (3), art.7, alin. (2)
lit. b) din Legea Republicii Moldova nr. 123 dn 18.06.2010 ,,Cu privire la
serviciile sociale", art. 4, aIin. (2) lit. j), lit. k) din Legea Republicii Moldova nr.
435 din28.L2.2006,,Privind descentralizarca administrativil', art. 8 din Legea
Republicii Moldova ff. 397-XV din 16.10.2003 ,,Privind finanlele publice
locale", art. 14, aIin. (2) lit. h), lit. y) gi art. 19, alin. (a) din Legea Republicii
Moldova nr. 436-Xc,rI din 28.12.2006 ,,Privind administralia publicd locald",
art. 6, aln. (2), pct.2),lit. b) qi lit. c) din Legea Republicii Moldova nr. 136 din
17.06.20L6,,Privind statutul municipiului Chiqiniu", Consiliul municipal
Chiqindu DECIDE:

1. Se aprob6:
1.1. Regulamentul privind oiganizarea gi funcfionarea Centrului de

gdz&ire gi orientare pentru persoanele frrd domiciliu stabil (anexa
ff. 1).

I.2. Statele de personal ale Centrului de gdzduire gi orientare pentru
persoanel e fdrd domiciliu stabil (anexa ff . 2).

1.3. Organigrama Centrului de gdzdtire gi orientare pentru persoanele frrd
domiciliu stabil (anexa ff. 3).

Centrul igi desfdgoari activitatea pe l6ngd Direcfia generald asistenli sociald
a Consiliului municipal ChiEiniu.
Cheltuielile ce lin de intrefinerea gi funclionarea Centrului de gdzduire qi
orientare pentru persoanele ftrd domiciliu stabil, vor fi efectuate anual in
limita mij loacelor financiare prevd ntte in bugetul municipal Chiqin6u.
Direclia sdndtifii, Direcfia de polilie municipiul Chigindu, primariile
oragelor, satelor, (comunelor) din componenla municipiului Chigin[u, vor
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contribui Ia realizarea acliunilor prevdzute de Re lamentul nominalizat,
as i gurdnd interacliunea efici e ntd a activitelii.

5. Perioada de gedere a beneficiarului in cadrul Centrului de gdzduire gi
orientare pentru persoanele fdrd domiciliu stabil, pentru perioada caldd a

anului (aprilie-octombrie) incepe cu ora 2000 pdnd la ora 7.00,iar pentru
perioada rece a anului (noiembrie-martie) se va desfdqura 24124 ore.

6. Se abrogS:
6.1. Anexele nr. 1 qi nr. 2 a\e deciziei Consiliului municipal Chiginduw. I17

din 28.03.2002,,Cu privire la crearea Centrului de gdzduire qi orientare
pentru persoanele fErd domiciliu stabil".

6.2. Decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 2123 din 24.05.2002 ,,Cu
privirg la operarea de modific6ri in anexele nr. 1 qi nr. 2 la decizia
Consiliului municipal Chigindu" nr. ll7 din 28.03 .2002,,Cu privire la
crearea Centrului de gdzduire gi orientare pentru persoanele frra
domiciliu stabil".

6.3. Decizia Consiliului municipal Chigindu nr. ILll4 din 03.06.2004 ,,Cu
privire la aprobarea statelor de personal ale Centrului de gdzduire gi
orientare pentru persoanele fdrd domiciliu stabil".

7. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chiqindu va asigura controlul
executdrii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA Aclrian CULAI

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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Regulamentul r:,j

privind organizarea gi funcfionarea Centrului tl
pentru persoanele f[ri domiciliu s

Capitolul I
Dispozifii generale

Prezentul Regulament determini modul de organizare gi funclionare a
Centrului de gdzduire gi orientare pentni persoanele fErd domiciliu stabil.
Centrul de gdzduire gi orientare pentru persoanele fErd domiciliu stabit (in
continuare - Centrul) reprezintd o institulie bugetard de profil socio-
medical, care oferd gratuit asistenld temporard persoanelor fdrd domiciliu
stabil, fafi venituri sau cu venituri insuficiente pentru asigurarea
necesitSlilor de trai zilnice.
Centrul este persoandjuridicd, dispune de qtampild rotundi cu stema de stat,
conttrezorerial.
Centrul iqi desftgoard, activitatea pe l6ngd Direclia generald asistenld
socialS, care exercit[ monitorizarcagi evaluarea activitd{ii acestei institulii.
in activitatea sa, Centrul se cdl6uz.gt. d" Constitutia Republicii Moldova,
legile Parlamentului, hotdrdrile Guvernului Republicii Moldova, ordinele,
instrucliunile Ministerului S6net5lii, Muncii qi Protecliei Sociale, deciziile
Consiliului municipal Chiqindu, dispozigiile Primarului general aI
municipiului Chigindu, ordinele qefului Direcfiei generale asistenld social6,
precum gi de prevederile prezentului Regulament.

6. In sensul prezentului Regulament, noliunile utilizate mai jos semnificd
urmdtoarele:
Persoane /drd addpost - persoane care s-au marginalizat, din motive
singulare sau cumulate de ordin social, medical, psihologic, financiar-
economic, juridic - hdiesc in stradd, se afld in incapacitate de a susline o
locuinld in regim de inchiriere pe motiv de lipsi de ocupalie gi surse de
existen!6.
Beneficiarii Centrului - persoane fdrd addpost, cetdleni ai Republicii
Moldova gi strdinii specificali in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembri e 20 I 1 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova, care au
atins vdrsta de 18 ani.
Echipa multidisciplinard - grupul de specialiqti din cadrul Centrului care
colaboreazd la evaluarea qi planificarea intervenliilor pentru atingerea
scopului propus qi prestarea unei game complexe de servicii socio-
medicale.

Capitolul II
Principiile de organrzare, scopul gi obiectivele

Centrul iqi desfbqoard activilateainbaza principiilor unice de colaborare
colegiali, respect reciproc ai responsabilitate personali in ceea ce priveqte

a)

b)

c)
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indeplinirea obligafiunilor de serviciu. Activitatea Centrului este organizatd,
in baza urmdtoarelor principii :

a) accesibilitate ;i disponibilitate;
b) informare;
c) abordare individu alizat6;
d) parteneriat;
e) participare;
f) confidenfialitate;
g) non-discriminare.

8. Scopul Centrului consti in acordarea suportului persoanelor frrd ad[post
prin prisma aborddrii necesitdlilor individuale pentru diminuarea situaliei
de dificultate gi crearea pr miselor necesare pentru integrarea acestora in
societatl.

9. Obiectivele Centrului sunt:
a) asigurarea condi,tiilor de cazarepe timp de noapte, alimentare, igiend qi

ve stiment alie dupd caz;
b) acordarea serviciilor de suport pentru dewoltarea capacitdfilor de auto-

ingrijire qi motivare in contextul reintegrdii sociale;
c) prevenirea dependenlei beneficiarilor de sistemul de asistenli social6.

Capitolul III
Obligafiile qi drepturile

Secfiunea 1

Obligafiile gi drepturile
1 0. Centrul are urmdtoarele drepturi:

a) sd colaboreze cu autoritElile administraliei publice locale, direcfiile
teritoriale de asistenld social6, medicale, organele de menlinere a ordinii
publice, agen[iipentru ocupateafo\ei demuncd, centre de servicii sociale
pentru adul1i, ONG-uri, voluntari, institulii gi organizafii, indiferent de
forma de organizare,pentru a satisface scopul qi obiectivele sale;

b) sd solicite gi s6 primeas 6, in condifiile legii, documente, materiale gi
infgrmalii necesare pentru exercitarea atribuliilor sale de la autoritelile
administraliei publice centrale gi locale, alte institulii gi organizalii;

c) sd acceseze mijloace finanbiare de la orgarnzalii donatoare gi sd le
utilizeze in scopul rcalizdni competenlelor sale, in conformitate cu
legislalia tn vigoare;

d) sd elaboreze programe ins ctive, sd selecteze qi sd instruiascd specialigti
gi voluntari in domeniile prioritare de activitate;

1 1. Centrul are urmitoarele obligafiuni:
a) sd aprobe regulament de ordine interioard;
b) s5 presteze servicii potrivit prevederilor legislafiei;
c) s5 asigure informare, asisten!6, suport beneficiarilor de servicii;
d) sd aplice politica qi procedurile existente de respectare a

confidenlialitdlii qi sd asigure proteclia datelor cu caracter personal
conform prevederilor Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind protecfia
datelor cu caracter personal;



e) sd asigure beneficiarilor gi persoanelor implicate in ingrijirea gi
integrarea sociali a acestora, asistenfd in cunoaqterea qi exercitarea
drepturilor gi obliga{iilor lor;

D sd asigure un sistem de primire, inregistrare qi solulionare apldngerilor
cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu
legislalia in vigoare;

g) si colaboreze cu organiza\iile neguvernamentale, autoritdlile
administrafiei publice locale gi alli prestatori de servicii pentru integrarea
sociald a beneficiarilor gi accesul acestora la alte servicii;

h) sd refere beneficiarii cdtre secliile teritoriale de ocupare a fo4ei de
muncd in vederea inregistrdrii acestota capersoane in cdutarea unui loc
de munc6;

i) sd asigure informarea, imediatd sau in cel mai scurt timp posibil, a
instituliilor de drept despre faptul admiterii beneficiarului in Centru;

j) sd colaboreze cu autoritdlile publice locale gi agenfiile teritoriale ale
Companiei Nalionale de Asigurare in Medicini in vederea oblinerii
Polifei de asigurare obligatorie de asistenfd medicald pentru beneficiari
(dupd cm);

k) s[ asigure examinarea beneficiarului in vederea depistdrii maladiilor
transmisibile cu risc epidemic sporit (scabie, pediculozd", itberculozd
etc);

1) s[ informeze Direclia teritoriali de asistenli sociali despre
identificarea/admiterea persoanei in Centru qi sd colaboreze in vederea
facilitdrii incluziunii sociale a acestuia;

m) sd delind statistica dezagregatd pe vdrstd qi sexe a persoanelor frrd
addpost, dupd caz, referitor la numdrul de: consultalii (per specialist);
asistenfE/suport; referire cdtre alte servicii; canxr noi identificate;
persoane (re) integrate; persoane care au renunlat la procesul de (re)
integrare;

n) sd informeze autoritatea competentd pentru integrarea strdinilor in cazul
identificdrii qi admiterii strdinilor specificali in art. 2, alin. (1) din Legea
nf .274 din27 decembrie 2011 privind integrarea strdinilor in Republica
Moldova.

o) si prezinte Direcliei generale asistenld social6, rapoarte trimestriale,
semestriale, anuale gi altd informalie, dupd caz.

Sec{iunea 2

Obligafiile qi drepturile beneficiarului
12. Beneficiarii Centrului au urmdtoarele drepturi:
a) de a fi informali asupra prevederilor legale privind func{ionarea Centrului;
b) de a-gi exprima acordul referitor la serviciile prestate in cadrul Centrului;
c) de a depune plAngeri in condiliile legislaliei referitor la calitatea serviciilor

prestate, atitudinii gi tratamentului personalului etc;
d) de a participa la evaluarea/reevaluarea qi elaborarea planului

individual izat de asi sten!6;
e) de a fi asistat gi sprijinit de cdtre personalul Centrului in realizarca

obiectivelor planului individu alizat de asistenfd;



D de a i se pistra gi utiliza datele cu caracter personal in siguranlb
confiden!ialitate;

g) de a cere suspendarea sau sistarea prestdrii serviciilor;
h) de a fi informat despre drepturi gi obligalii in calitate de beneficiar al

Centrului.
13. Beneficiarii Centrului au urmdtoarele obligafii:
a) s6 finnizeze informalii corecte qi relevante cu privire la identitate, situalia

familialS, social6, economicd gi la starea sdndtSlii lor, fiind responsabili
pentru veridicitatea acestor informalii;

b) s6 participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor sociale;

c) sd participe activ la procesul de implerrlentare a planului individualizat de
asisten!d;

d) s5 respecte regulamentul de ordine interioard a Centrului;
e) sd respecte drepturile celor din jur gi s6 se conformeze regulilor interne

stabilite tn cadrul Centrului;

D sd manifeste o atitudine responsabild fa[d de bunurile qi personalul
Centrului;

g) sd aibd un comportament civilizat ;i o linutd vestimentard decenti;
h) sd respecte curdlenia in camere gi spafiile comune de utilizare;
i) sE nu aducd tn cadrul Centrului obiecte qi genli voluminoase; obiecte uqor

inflamabile sau explozibile; produse ce conlin alcool gi substanle
psihoactive; substante puternic mirositoare; arme; obiecte din sticl[;
obiecte ascufite sau cu elemente de tiiere.

Capitolul IV
Organizarea gi funcfionarea Centrului

Secfiunea I
Organtzarea Centrului

14. Centrul este amplasat intr-o incdpere la sol, amenajat gi dotat conform
necesitdlilor, astfel incdt sd ofere beneficiarilor condilii corespunzdtoare de
siguran{d, confort gi accesibilitate.

15. Teritoriul gi incdperile utilizate de cdtre Centru trebuie s[ corespundd
regulamentelor sanitare gi norm6tor in construclie.

16. Capacitatea maximd a Centrului este de pdn6la 100 de persoane.
17. Centrul poate asigura alimentarea beneficiarilor prin procurarea serviciilor de

alimentare conform prevederilor Legii nr. 131 din 3 iulie 2015 privind
achiziliile publice.

18. In cazulplasamentului beneficiarului 24/24 ore, la calcularea normelorpentru
alimentafie, lenjerie de pat, produse igienice gi alte produse de primd
necesitate, Centrul se conduce de prevederile HotdrArii Guvernului nr. 506
din 11 mai 2006 privind aprobarea normelor naturale pentru intrelinerea
persoanelor cazate in instituliile sociale qi Hotdrdrii Guvernului nr. 520 din
15 mai 2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani pentru
intrelinerea persoan elor cazate in instituliile sociale.

19. Centrul asiguri beneficiarului urmdtoarele servicii:
a) informare;

$r



b)suport in vederea documentdrii beneficiarului, precum qi suport in
stabilirea drepturilor sociale;

c) igienico-sanitare;
d) consiliere psihologicd;
e) consiliere sociald;
f) alimentafie;
g)cazarc pe noapte/plasament temporar in perioada rece a anului;
h)referire qi suport in angajarea in cAmpul muncii;
i) prim-ajutor medical.

20. Asistenla medicald specializatd, este asiguratd de cdtre unit6li1e medicale
teritoriale, conform standardelor Ministerului Sdn6tdlii, Muncii gi Protecliei
Sociale al Republicii Moldova.

Zl.incadrui Centrului pot fi deztoltate servicii noi in funclie de alte necesitdli
identificate ale beneficiarilor, in m6sura in care acestea corespund scopului gi
obiectivelor Centrului.

22. Asistenla fiecdrui beneficiar in Centru se realizeazd in baza planului
individual de asisten!6, care prevede solulii pentru socializarea gi
(re)integrarea familiald a acestuia in termen c6t mai restrdns.

Secfiunea 2
Admiterea beneficiarului in cadrul Centrului

23.incadrul Centrului sunt admise persoane fdrdaddpost, cetdfeni ai Republicii
Moldova, care au atins v6rsta de 18 ani, cu capacitate deplind de exerciliu,
fErS loc stabil de trai, fErd venituri sau cu venituri insuficiente pentru
asigurarea necesitdlilor de trai zilnice, care se afld in situalie de dificultate.
Aflarea persoanelor in cadrul Centrului nu va depdgi 12 luni, perioad6 in care
personalul Centrului este obligat sd gdseascd solulia optimd de rezolvare a
cazvlui.

24. Identifrcarea gi referirea beneficiarilor tn cadrul Centrului poate firealizatd de
cdtre: asistentul social, organele de ordine publicS, direcliile teritoriale de
asistenld socialS, institulii de drept qi la solicitareadirecti a beneficiarului.

25. Admiterea solicitantului in cadrul Centrului se efectueazd in baza cererii
personale a acestuia, conform anexei nr. 1 la prezenfiilRegulament.

26 . La admiterea benefi ciarului, personalul C entrului obligatoriu e fectueazd :

a) examenul medical cu scopul identific6rii maladiilor transmisibile cu risc
epidemic sporit, precum gi a stdrilor de urgenld medico-chirurgicale cu
formularea concluziei in cererea de admitere a beneficiarului in cadrul
Centrului;

b) prelucrarea sanitaro-igienicd care include asistenfd in primirea unui dug,
dezinsectie;

c) spdlatul hainelor beneficiarului;
d) acordarea unui set de haine de schimb, pe timpul afldrii in Centru la

necesitate.
27.in cantlin care la admiterea persoanei in cadrul Centrului au fost identificate

in cadrul examenului medical contraindicafiile, conform anexei nr. 2 Ia
prezentul Regulament, aceasta este referitd imediat in institutie medicald de
profil corespunzdtor.



28. Admiterea beneficiarului in Centru se face cu respectarea condiliilor de
admitere sau in regim de urgenf6.

29. Admiterea beneficiarului in cadrul Centrului se efectue azd, de cdtre personalul
Centrului in coordonare cu directorul acestuia. Cazurile de admitere se
document eazd qi inre gi stre azd in Re gistrul de admitere al bene fi ciarilor.

30.La admiterea beneficiarului in Centru, acesta semneazd un acord de
colaborare cu directorul Centrului, conform anexei nr. 3 la prezentul

$egulament.
31. In prima zi dupd admiterea in Centru, beneficiarul este referit cdtre institulia

medicald primard din raza administrativ teritoriald, pentru investigalii qi
obfinerea avizului cu privire la starea sdndt6]ii. Examinarea medicald se va
realiza in conformitate cu instrucliunea €laboratd de Ministerul Sfuetdti|
Muncii gi' Protecliei Sociale.

32.Pentru stabilirea profilului beneficiarului precum gi situalia acestuia,
asistentul social efectueazd" evaluarea ini1ia15, conform anexei nr. 4 la
prezentul Regulament.

33. Evaluarea complexd se efecttrcazd de cdtre membrii echipei multidisciplinare
a Centrului cu implicarea beneficiarului, dupi caz) a asistentului social
comunitar gi alli specialigti la necesitate, conform anexei nr. 5 la prezentul
Regulament.

34. Pentru fiecare beneficiar este elaborat un Plan individualizat de asistenlI in
baza rezultatelor evaludrii complexe, confonn anexei nr. 6 la prezentul
Regulament.

35. Asistentul social asigurd revintirea periodicd a planului individualizat de
asistenfd prin organizarea qedinfelor de revizuire.

36. Asistentul social intocmeqte Raportul cu privire la reniltatele implementdrii
planului individualizat . de asisten!6. Raportul se anexeazd, in dosarul
beneficiarului.

37.in rcz;ultatul revizuirii planului individualizat de asisten!5 se intocmegte un
proces verbal, care se aduce la cunoqtinla beneficiarului, gi se anexeazd in
dosarul acestuia.

38. La atingerea obiectivelor din Planul individualizat de asistenfd, asistentul
social in comun cu membrii echipei multidisciplinare qi cu implicarea
beneficiarului, decid asupra sistdrii serviciilor Centrului sau referirii acestuia
cdtre alte servicii sociale.

39. Dosarul personal al beneficiarului corespunde cerinfelor specificate in anexa
nr. 7 Ia prezentul Regulament.

Secfiunea 3
Suspendarea/sistarea prestirii de servicii qi inchiderea cazului

beneficiarului
40. Suspendarea/sistarea se realizeazdinbaza deciziei dfuectorului Centrului tn

urmdtoarele situalii:
a) larealizarea obiectivelor stabilite in planul individualizat de asisten!6;
b) la solicitarea beneficiarului;
c) la incdlcarea in mod repetat a regulamentului de ordine interioard

(incdlcarea regimului de disciplin[ qi sanitar; neparticipare la programe
gi activitili; abluz de alcool; consum ilicit de substante psihoactive, furt,
etc.);



d) aducerea de prejudicii integritSlii altor beneficiari sau personalului
Centrului:
alte situafii care pot aduce prejudicii Centrului gi

beneficiarului;
decesul beneficiarului.

superior al

Capitolul V
Managementul gi resursele umane ale Centrului

41. Conducerea Centrului este realizatd de cdtre director, persoand cu studii
superioare, in unul din domeniile: asisten{Ei sociale, psihologiei, pedagogiei,
dreptului, medicinii qi are experienlb in dbmeniu nu mai pulin de 3 ani.

42. Dtrectorul este angajatTnbazd de concurs, sancfionat gi eliberat din funclie
de cdtre geful Direcliei generale asistenld sociald, in condiliile legislaliei.

43. Directorul Centrului este responsabil de organizareaactivitelii Centrului gi de

calitatea s ervic iilor prestate. Acesta asigurd :

a) funclionarea Centrului in conformitate cu prevederile legislative gi

normative:

44.

b) gestionarea resurselor financiare gi materiale ale Centrului;
c) organizatea gi evaluarea activitilii personalului Centrului, conform fiqelor

postului;
d) completarea, prezentarea notelor informative gi a rapoartelor privind

activitatea Centrului cdtre Direclia generald asistenfd sociald a Consiliului
municipal Chi;indu;

e) rcprezentarea Centrului in relaliile cu alte institu,tii publice sau private.
Conducdtorul Centrului convoacd sdptimdnal, sau ori de c6te ori este nevoie,
gi conduce ;edinfele de planifi care a activitillii Centrului.
Directorul Centrului este responsabil de elaborarea planului strategic gi anual
de dezvoltarc al Centrului.
Directorul Centrului organizeazd, activitatea personalului, incheie contracte,
elib er e azd pro curi in c onformitate cu I e gi s I a!ia.
In limitele imputernicirilor sale gi potrivit legislafiei, directorul emite ordine
referitoare la activitatea Centrului, efectueazd controlul asupra executdrii 1or,

aplicd stimuldri gi sancliuni disciplinare.
Directorul Centrului este responsabil de aprobarea figelor de post ale
personalului, in conformitate cu scopul, obiectivele, precum gi cu prevederile
legisla{iei.
Directorul Centrului este responsabil de examinarea pldngerilor beneficiarilor
qi referirea cdtre alte autoritdfi sau in justi{ie in caz de imposibilitate de

remediere la nivelul Centrului.
in can,/- cdnd directorul este in imposibilitate argumentatd de exerciliu,
responsabilitatea pentru buna funcfionare a Centrului ii revine directorului
adjunct.
Personalul Centrului este format din specialiqti in diferite
domenii, conform statelor de personal. Categoriile de salarizarc ale
personalului Centrului corespund prevederilor legale gi normative din
domeniul salarizdni.

45.

46.

47.

interesuluie)

f)

48.

49.

50.

51.



52. Angajarea personalului se efectueazd de cdtre directorului Centrului in baza
unui contract individual de muncd incheiat in conformitate cu legislalia in
vigoare, in localul destinat Centrului, in conformitate cu orarul de lucru
stabilit gi cu programele individuale de asisten!6 ale beneficiarilor.

53. Personalul Serviciului igi exerciti atribuliile in conformitate cu figa postului
gi cu normele deontologice.

54.La momentul angajdrii, iar ulterior o dati in an, salarialii sunt obligali sd
prezinte figa medicali despre starea sdndtdfii.

55. Angajalii Centrului sunt obligati sd pdstreze confiden[ialitatea informaliilor
despre viala intimd a beneficiarului, pe care le ob,tin in timpul exercitdrii
atribuliilor de serviciu, sd nu pretindd gi sd.nu primeascd foloase necuvenite
pentru munca prestatd.

56. Dosarele' personale ale personalului angajat sunt pdstrate conform
prevederilor Legii nr. 1 3 3 din 8 iulie 20 1 1 privind proteclia datelor cu caracter
personal.

Capitolul VI
Procedura de depunere gi examinari: a plAngerilor

57 . Centrul dispune de o proceduri de depunere gi examinare a plAngerilor privind
c alitate a s ervic ii lor pre state.

58. Beneficiarii sunt informali despre procedura de depunere gi examinare a
pl6ngerilor.

59. Sesizdrile privind canxile de violenld, neglijare qi exploatare a beneficiarului
in cadrul Centrului sunt inregistrate gi examinate conform legislaliei.

60. Centrul dispune de Registrul de inregistrare a pldngerilor, care conline
inclusiv informalii privind modul de examinare a pldngerilor gi mdsurile
intreprinse.

Capitolul \rII
Finan{area Centrului

61. Centrul este finanlat din bugetul municipal Chiqiniu, donalii, granturi, alte
surse, conform actelor normativO in vigoare.

62. Salaizareapersonalului se efectueazd in conformitate cu legislalia in vigoare.
63. Devintl de cheltuieli gi schema de incadrare ale Centrului se aprobd anual de

cdtre geful Directiei generale asistenfd soeial6.

CapitoluMtr
Dispozifii finale

64. Centrul poate fi reorganizat gi iqi inceteazd activitatea in baza deciziei
Consiliului municipal Chigindu, la propunerea Direcliei generale asistenld
social6.

65. Litigiile apdrute in domeniul prestdrii serviciilor de cdtre Centru, care nu pot
fi solulionate prin concilierea pdrfilor, sunt transmise spre solulionare
instanfelor de judecatd, in condiliile legii.



66. Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative gi ale
prezentului Regulament, personalul Centrului poartd rdspundere conform
legislaliei in vigoare.

67. Controlul $ evaluarea activitElii Centrului se efectueazd de cdhe organele
abilitate cu acest drept.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexanr. l
la Regulamentul privind organizilsa qi
funcfionarea Centrului de gdzduire gi
orientare pentru persoanele fdrd domiciliu
stabil

Dlui
Directorul Centrului de gdzduire gi orientare
pentru persoanele fHrd domiciliu stabil
de la cet.

Rog sd-mi permitefi admiterea mea in cadrul Centrului de g6zduire qi orientare pentru
persoanele ftrd domiciliu stabil in legdtur6 cu situaJia dificild

(descri erea situa1iei)

Cu condifiile admiterii gi sistdrii serviciilor, gama serviciilor prestate, regulamentul
intern al C,entrului qi regulile de comportament in timpul presterii serviciilor sunt cunoscut (5).

z0

semndtura

Concluzia medicului



Anexanr.2
la Regulamentul privind organizarea gi
func{ionarea C qi
orientare pentru iliu
stabil

Contraindicafii la admiterea beneficiarului in cadrul Centrul de gdzduire qi

orientare pentru persoanele firi domiciliu stabil

1. Maladiile transmisibile cu risc epidemic spo.lt;

2. Stdrile de urgenfd medico-chirurgicald; 
*l

3. Bolile psihice in perioada de acutizare;

4. St5rile de ebrietate gi aparenlele consumului de substanle psihoactive.



Acord de colaborare nr.
Centrul de gdzduite gi orientare pentru persoanele fdrd domiciliu stabil

Anexa nr. 3

la Regulamentul privind organizarea qi
fi.rncfionarea Centrului de gdzduire qi
orientare pentru persoanele ftr6 domiciliu
stabil

care activeazd conform n gutu-rffi,"JiHil3r prin decizia cMC nr.
din rcprezentat de
care activeazdin calitate de
continuare Centru, pe de o parte, gi

pe de aIt6"parte, numit in continuare beneficiar, domiciliat

, numit in

tel.
titular al nr.
eliberat de of. .Ia data
de colaborare:

I. Obiective:

, au incheiatprezenlul Acord

II. Drepturile qi responsabilitl(ite pir(ilor:
Centrul:

Beneficiarul:

III. Serviciile prestate:

IV. Durata Acordului:

V. Rezilierea Acordului:

VI. incetarea Acordului:

VII. Subsemnatul (i),
am luat cunoqtin![ cu faptul cd acest Acord se incheie pe o perioadd determinatd de timp
qi cd nerespectarea obligaliilor asumate determind incetarea intervenliei din partea
Centrului de gdzduire gi orientare pentru persoanele fdrd domiciliu stabil.'

V[I. D ata intocmirii Acordului
Semndturile pdrlilor:
Directorul Centrului
Beneficiarul



Anexa nr. 4
la Regulamentul privind organizarea gi
funclionarea Centrului de gf,zduire qi
orientare pentru persoanele ftrrd domiciliu
stabil

Evaluarea inifiali a persoanei
20din

L Date personale
Numele, prenumele gi patronimicul
Sex:n F n M
Data, luna, anul nasterii Locul nagterii:

Defineli acte de identitate: n Da, n Nu;
Dacr da (indicafi care): n paqaport/buletin de identitate; n formular Ne 9;

o adeverinfd de nagtere; n ftr6 documente:
n altele

Cetdlenie: n Moldoval o Apatrid a Refugiat
n protecfie umanitard n Altd tar6

Stare civil6: tr Neclsdtorit/d; tr C6s6torit/6 n Divor[aVd
a Locuiesc separat; n Concubinaj; ny6duv/d,

II. Componenfa familiei

III. Starea de sinitate
Starea de sdndtate prezentd

Gradul de rudenie Numele,
Prenumele

Relalia cu
beneficiarul

Comentarii

IV. Starea emo{ionali

V. Concluzii gi recomandiri

Persoana care aefectuat evaluarea



Anexa nr. 5
la Regulamentul privind organizarea qi
funclionarea Centrului de gizduire qi
orientare pentru persoanele fir6 domiciliu
stabil

Evaluarea complexl a persoanei
20din

Membrii echipei multidisciplinare

I. Date despre beneficiar
Numele, prenumele, patronimicul

Defindtor al actului de identitate (tip) seria, nr.
Eliberat de of. _, valabil de la pdn6,la IDNP

Avefi polifi de asigurare obligatorie de asistenfi medicalI? n Da r Nu
Suntefi incadrat in grad de dizabilitate? n Da n Nu
Categoria: trsever; I accenfuat; n mediu.
Suntefi pensionar pentru limit[ de vArstd n Da n Nu
Daci da, indicati nr. legitima{iei data, lun4 anul eliberdrii

Adresa de domiciliu
Adresa de reqedinfl (in cazul in care diferd)

If. Statutul socio-economic

Ce studii avefi? n primare a gimnaziale tr liceale
n medii speciale n superioare n master/doctorant

in cazul in care nu avefi studii, indicafi nivelul de educatie (poate beneficiarul citi gi scrie?)Citesc o Da I cu dificultd,ti a Nu
Scriu tr Da o cu dificultd{i n Nu

Avefi un loc de muncl la moment? n Da n Nu
Dacb da unde afi muncit anterior?

tr industrie tr agricultur[ "

tr construcfii tr transport, comunica{ii

tr comer,t ! gtiinfi, educafie

E deservire sociald tr nu am lucrat

E organe de fo(6 tr altele

Dumneavoastrd ali incercat s[ cdutafi un loc de munc[? tr Da tr Nu

Daci da, ce mdsuri a{i inheprins pentru a gdsi un loc de muncd?

tr m-am adresat la Secfia teritoriald pentru ocuparea fo4ei de munc5

tr m-am adresat la Direc{ia teritorial[ de asistenfl sociali

tr m-am adresat la locul de munci precedent

tr altele

Afi avut venituri in ultimele luni? tr Da tr Nu



dacd da, indica{i sursa venitului:

tr pensii de asiguriri sociale de stat

n alocalii sociale

tr alte prestafii sociale

tr salariu

tr de la 1 pdnl la 3 ani

tr de la 3 p6n[ la 5 ani

fIT. Evaluarea stdrii de slnitate

tr venituri ocazionale

tr venituri din cerqit

tr zilier

tr altele

Aveti antecedente penale? tr Da tr Nu
Dacd, da, indicafi termenul de aflare in locul de detenlie

tr de la 5 p6n6la 10 ani

tr mai mult de 10 ani

Starea de s[nltate prezentd

Recomanddri medicale

fV. Evaluarea sociali

Istoric social

Aspecte privind mediul de viafl

Patologii (abuz de alcool, violenfi domesticd, abuzfalf de apropiafi, neglijarea obligafiilor pirinteqti)

Problemele cu care se confrunt[ persoana. Din relatErile persoanei

AJi definut in posesie spafiul locativ? tr Da tr Nu
Care sunt cauzele care au dus la ajungerea dvs. in strad6 (fIrd domiciliu)?

Afi beneficiat anterior de anumite servicii sociale?

Tipul de ajutor

trDatrNu



Care sunt planurile Dumneavoastrd pentru viitor?
tr am s[ apelez la Secfia teritoriall pentru tr am si m[ strldui si gdsesc un loc de munci
ocuparea forfei de muncl

tr am si apelez la organele de drept tr am si m[ strddui s[ gisesc o locuinp
tr am sd apelez la Direcfia teritoriald tr nu am s[ intreprind nimic, sunt obignuit s6
de asistenfd sociali tr[iesc aga (s[ duc aga mod de vialil)
tr am sd md intorc acasd. in familie

tr am s[ incerc sdmdcazezin institutie tr altele
sociald

Menlionafi care servicii sunt cele mai prioritare pentru Dumneavoastra la moment?

tr ajutor material tr suport in qciaptare socialI gi de munc[
tr ajutor umanitdr E acordarea adlpostului de noapte

tr asistenfi medical[ D asistenti psihologicd

E oferirea unui loc in institulie sociald tr asisten{i juridicd

! altele

V. Concluzii

Vf. Recomandlri

Semniturile membrilor echipei multidisciplinare:



Anexa nr. 6
la Regulamentul privind organizarea qi

fi.rncgionarea Centrului de gdzduire gi

orientare pentru persoandle fdrd domiciliu
stabil

Planul individualizat de asistenfd

(data intocmirii planului)

Numele, prenumele beneficiarului

Membrii echipei multidisciplinare

Obiective:
1.
)
J.

Nr.
crt.

Ac{iuni Termen de
realizare

Persoana
resDonsabile

Managerul de caz

Beneficiarul

(numele, prenumele) (semndtura)

(numele, prenumele) (semnltura



Anexa nr. 7
privind organizarea qi

ui de gizduire gi
rara oomlcrllu

Dosarul personal al be

Dosarul personal al beneficiarului include, (dup[ c#

1. cerereapersonale;

2. evaluarea iniliald a persoanei;

3. evaluarea complexi a persoanei;

4. planul individualizat de asistenld;

5. acordul de colaborare;

6. figele de referire din alte servicii, institulii etc.;
7. procese-verbale;

8. figa medi cald care va conlin e rcztltatele investigaliilor medicale, radiografia
pulmonard standard qi descrierea ei, reztltatele examenului TB etc.;

9. copia actului de identitate (in cazttl in care este disponibil, in caz contrar
Forma 09);

10. dupd caz, copia legitimafiei de pensionar;
1'1'. dup6 caz, copiapolilei de asigurare obligatorie de asistenld medical6;
12. alte acte ce vizeazd procesul de incluziunesociald a acestuia.

rL
p



de liului municipal ChiginEu
((

Statele de personal ale centrului de gdz persoanele
fErE domiciliu

it:i'
Denumirea funcliei

Muncitor auxiliar

in sala de cazane

SECRETAR INTERIMAR AL CON""*'
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