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DECIZIE

o, 1/% din 0%. 0. 2018

Despre aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Centrului de
gazduire si orientare pentru persoanele
fara domiciliu stabil, a statelor de personal
sl organigramei

Avand In vedere nota informativd a Directiei generale asistentd sociali
nr. 1909/17 din 08.12.2017, decizia Consiliului municipal Chisiniu nr. 1/7 din
28.03.2002 ,,Cu privire la crearea Centrului de gizduire si orientare pentru
persoanele fara domiciliu stabil”, art. 6, alin. (1), lit. b), alin. (3), art. 7, alin. 2)
lit. b) din Legea Republicii Moldova nr. 123 din 18.06.2010 ,,Cu privire la
serviciile sociale”, art. 4, alin. (2) lit. j), lit. k) din Legea Republicii Moldova nr.
435 din 28.12.2006 ,,Privind descentralizarea administrativa”, art. 8 din Legea
Republicii Moldova nr. 397-XV din 16.10.2003 ,,Privind finantele publice
locale”, art. 14, alin. (2) lit. h), lit. y) si art. 19, alin. (4) din Legea Republicii
Moldova nr. 436-XVI din 28.12.2006 ,,Privind administratia publica locals”,
art. 6, alin. (2), pct. 2), lit. b) si lit. ¢) din Legea Republicii Moldova nr. 136 din
17.06.2016 ,Privind statutul municipiului Chisindu”, Consiliul municipal
Chisinau DECIDE:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de
gdzduire i orientare pentru persoanele fird domiciliu stabil (anexa
nr. 1).

1.2. Statele de personal ale Centrului de gizduire si orientare pentru
persoanele fird domiciliu stabil (anexa nr. 2).

1.3. Organigrama Centrului de gézduire si orientare pentru persoanele fir3
domiciliu stabil (anexa nr. 3).

2. Centrul isi desfdgoard activitatea pe 1anga Directia generald asistenti sociald
a Consiliului municipal Chisiniu.

3. Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Centrului de gazduire si
orientare pentru persoanele fard domiciliu stabil, vor fi efectuate anual in
limita mijloacelor financiare prevazute in bugetul municipal Chisindu.

4. Directia sinitifii, Directia de politie municipiul Chisiniu, primriile
oraselor, satelor, (comunelor) din componenta municipiului Chisiniu, vor



PRESEDINTE DE SEDINTA

contribui la realizarea actiunilor prevazute de Regulamentul nominalizat,
asigurand interactiunea eficientd a activitatii.

5. Perioada de sedere a beneficiarului in cadrul Centrului de gizduire si
orientare pentru persoanele fird domiciliu stabil, pentru perioada caldi a
anului (aprilie-octombrie) incepe cu ora 20% pani la ora 7% iar pentru
perioada rece a anului (noiembrie-martie) se va desfisura 24/24 ore.

6. Se abroga:

6.1. Anexelenr. 1 sinr. 2 ale deciziei Consiliului municipal Chisindu nr. 1/7
din 28.03.2002 ,,Cu privire la crearea Centrului de gizduire si orientare
pentru persoanele fard domiciliu stabil”.

6.2. Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 2/23 din 24.05.2002 ,,Cu
privire la operarea de modificari in anexele nr. 1 si nr. 2 la decizia
Consiliului municipal Chisindu” nr. 1/7 din 28.03.2002 ,,Cu privire la
crearea Centrului de gizduire §i orientare pentru persoanele firi
domiciliu stabil”.

6.3. Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 11/14 din 03.06.2004 ,,.Cu
privire la aprobarea statelor de personal ale Centrului de gizduire si
orientare pentru persoanele fird domiciliu stabil”.

7. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chigindu va asigura controlul
executdrii prevederilor prezentei decizii.

- -—

Adrian CULAI

SECRETAR INTERIMAR  —___~>

AL CONSILIULUI % '

Adrian TALMACI
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Regulamentul ;
privind organizarea si functionarea Centrului de gazduire si orlentare
pentru persoanele fird domiciliu stabil

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament determini modul de organizare si functionare a
Centrului de gézduire si orientare pentru persoanele fird domiciliu stabil.

2. Centrul de gazduire si orientare pentru persoanele fird domiciliu stabil (in
continuare - Centrul) reprezintd o institutie bugetard de profil socio-
medical, care oferd gratuit asistentd temporari persoanelor fird domiciliu
stabil, fard venituri sau cu venituri insuficiente pentru asigurarea
necesitétilor de trai zilnice.

3. Centrul este persoand juridicd, dispune de stampili rotund3 cu stema de stat,
cont trezorerial.

4. Centrul Isi desfagoard activitatea pe ldngd Directia generald asistent3
5001a1a care exercitd monitorizarea si evaluarea activititii acestei institutii.

5. In activitatea sa, Centrul se cdlduzeste de Constitutia Republicii Moldova
legile Parlamentului, hotirarile Guvernului Republicii Moldova, ordinele,
instructiunile Ministerului Sénatatii, Muncii si Protectiei Sociale, deciziile
Consiliului municipal Chisindu, dispozitille Primarului general al
municipiului Chigindu, ordinele sefului Directiei generale asistent sociala,
precum si de prevederile prezentului Regulament.

6. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate mai jos semnifici
urmaétoarele:

a) Persoane fdrd addpost — persoane care s-au marginalizat, din motive
singulare sau cumulate de ordin social, medical, psihologic, financiar-
economic, juridic - triiesc in stradd, se afld in incapacitate de a sustine o
locuintd in regim de inchiriere pe motiv de lipsd de ocupatie si surse de
existenta.

b) Beneficiarii Centrului — persoane fard adipost, cetiteni ai Republicii
Moldova si stréinii specificati In art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 privind integrarea striinilor in Republica Moldova, care au
atins varsta de 18 ani.

¢) Echipa multidisciplinard — grupul de specialisti din cadrul Centrului care
colaboreazi la evaluarea si planificarea interventiilor pentru atingerea
scopului propus si prestarea unei game complexe de servicii socio-
medicale.

Capitolul IT
Principiile de organizare, scopul si obiectivele
7. Centrul isi desfdsoara activitatea in baza principiilor unice de colaborare
colegiald, respect reciproc si responsabilitate personald in ceea ce priveste



indeplinirea obligatiunilor de serviciu. Activitatea Centrului este organizati
in baza urmatoarelor principii:

a) accesibilitate si disponibilitate;

b) informare;

c) abordare individualizat;

d) parteneriat;

e) participare;

f) confidentialitate;

g) non-discriminare.

8. Scopul Centrului constd in acordarea suportului persoanelor fird adipost
prin prisma aborddrii necesititilor individuale pentru diminuarea situatiei
de dificultate si crearea premiselor necesare pentru integrarea acestora in
societate.

9. Obiectivele Centrului sunt:

a) asigurarea conditiilor de cazare pe timp de noapte, alimentare, igiend si
vestimentatie dupi caz;

b) acordarea serviciilor de suport pentru dezvoltarea capacititilor de auto-
ingrijire si motivare in contextul reintegrarii sociale;

¢) prevenirea dependentei beneficiarilor de sistemul de asistenti sociali.

Capitolul III
Obligatiile si drepturile
Sectiunea 1
Obligatiile si drepturile
10.Centrul are urmétoarele drepturi:

a)sd colaboreze cu autorititile administratiei publice locale, directiile
teritoriale de asistentd sociald, medicale, organele de mentinere a ordinii
publice, agentii pentru ocuparea fortei de munci, centre de servicii sociale
pentru adulti, ONG-uri, voluntari, institutii si organizatii, indiferent de
forma de organizare, pentru a satisface scopul si obiectivele sale;

b)sd solicite si sd primeascd, in conditiile legii, documente, materiale si
informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale de la autorititile
administratiei publice centrale si locale, alte institutii si organizatii;

c) s& acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si si le
utilizeze in scopul realizérii competentelor sale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

d) s elaboreze programe instructive, si selecteze si sd instruiasc3 specialisti
si voluntari In domeniile prioritare de activitate;

11. Centrul are urmitoarele obligatiuni:

a) sd aprobe regulament de ordine interioara;

b) sd presteze servicii potrivit prevederilor legislatiei;

c) sd asigure informare, asistentd, suport beneficiarilor de servicii;

d) si aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidentialitafii si sd asigure protectia datelor cu caracter personal
conform prevederilor Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia
datelor cu caracter personal;



e) si asigure beneficiarilor §i persoanelor implicate in ingrijirea si
integrarea sociald a acestora, asistentd in cunoagterea si exercitarea
drepturilor si obligatiilor lor;

f) si asigure un sistem de primire, Inregistrare si solutionare a plangerilor
cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

g) si colaboreze cu organizatiile neguvernamentale, autoritatile
administratiei publice locale si alti prestatori de servicii pentru integrarea
sociald a beneficiarilor si accesul acestora la alte servicii;

h) si refere beneficiarii cétre sectiile teritoriale de ocupare a fortei de
muncd In vederea Inregistrarii acestora ca persoane in ciutarea unui loc
de munci; .

i) si asigure informarea, imediatd sau in cel mai scurt timp posibil, a
institutiilor de drept despre faptul admiterii beneficiarului in Centru;

j) sd colaboreze cu autorititile publice locale si agentiile teritoriale ale
Companiei Nationale de Asigurare in Medicind in vederea obtinerii
Politei de asigurare obligatorie de asistentd medicald pentru beneficiari
(dupé caz);

k) si asigure examinarea beneficiarului in vederea depistirii maladiilor
transmisibile cu risc epidemic sporit (scabie, pediculozi, tuberculozi
etc);

I) s& informeze Directia teritoriald de asistentd sociald despre
identificarea/admiterea persoanei in Centru si si colaboreze in vederea
facilitarii incluziunii sociale a acestuia;

m)sd detind statistica dezagregatd pe varsta si sexe a persoanelor fard
addpost, dupd caz, referitor la numarul de: consultatii (per specialist);
asistentd/suport; referire cétre alte servicii; cazuri noi identificate;
persoane (re) integrate; persoane care au renuntat la procesul de (re)
integrare;

n) sd informeze autoritatea competentd pentru integrarea strainilor in cazul
identificarii si admiterii stréinilor specificati In art. 2, alin. (1) din Legea
nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea stréinilor in Republica
Moldova.

0) sd prezinte Directiei generale asistentd sociald, rapoarte trimestriale,
semestriale, anuale si altd informatie, dupa caz.

Sectiunea 2
Obligatiile si drepturile beneficiarului

12. Beneficiarii Centrului au urmétoarele drepturi:

a) de a fiinformati asupra prevederilor legale privind functionarea Centrului;

b) de a-si exprima acordul referitor la serviciile prestate in cadrul Centrului;

c) de a depune plangeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinii si tratamentului personalului etc;

d) de a participa la evaluarea/reevaluarea si elaborarea planului
individualizat de asistenta;

e) de a fi asistat si sprijinit de cétre personalul Centrului in realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistent3;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

f) de a i se péstra si utiliza datele cu caracter personal in siguranti si
confidentialitate;

g) de a cere suspendarea sau sistarea prestirii serviciilor;

h) de a fi informat despre drepturi si obligatii in calitate de beneficiar al
Centrului.

13. Beneficiarii Centrului au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia
familiald, sociald, economica si la starea sdnatitii lor, fiind responsabili
pentru veridicitatea acestor informatii;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor sociale; 3

c) sd participe activ la procesul de implementare a planului individualizat de
asistenta;

d) si respecte regulamentul de ordine interioard a Centrului;

e) sd respecte drepturile celor din jur si s3 se conformeze regulilor interne
stabilite in cadrul Centrului;

f) s& manifeste o atitudine responsabild fatd de bunurile si personalul
Centrului;

g) sd aibd un comportament civilizat i o {inutd vestimentars decent;

h) si respecte curdtenia in camere si spatiile comune de utilizare;

i) sdnu aducd in cadrul Centrului obiecte §i genti voluminoase; obiecte usor
inflamabile sau explozibile; produse ce contin alcool si substante
psihoactive; substante puternic mirositoare; arme; obiecte din sticli;
obiecte ascutite sau cu elemente de tiiere.

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Centrului
Sectiunea 1
Organizarea Centrului
Centrul este amplasat intr-o incdpere la sol, amenajat si dotat conform
necesitatilor, astfel incat s ofere beneficiarilor conditii corespunzitoare de
sigurantd, confort si accesibilitate.
Teritoriul si incdperile utilizate de céatre Centru trebuie si corespundi
regulamentelor sanitare si normelor in constructie.
Capacitatea maxima a Centrului este de pand la 100 de persoane.
Centrul poate asigura alimentarea beneficiarilor prin procurarea serviciilor de
alimentare conform prevederilor Legii nr. 131 din 3 iulie 2015 privind
achizitiile publice.
In cazul plasamentului beneficiarului 24/24 ore, la calcularea normelor pentru
alimentatie, lenjerie de pat, produse igienice si alte produse de primi
necesitate, Centrul se conduce de prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 506
din 11 mai 2006 privind aprobarea normelor naturale pentru intretinerea
persoanelor cazate in institutiile sociale si Hotdrarii Guvernului nr. 520 din
15 mai 2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani pentru
intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale.
Centrul asigurd beneficiarului urmétoarele servicii:
a) informare;



20.

21.

22.

23.

24.

2

26.

27.

b)suport in vederea documentirii beneficiarului, precum si suport in
stabilirea drepturilor sociale;

c) igienico-sanitare;

d)consiliere psihologici;

e) consiliere sociali;

f) alimentatie;

g) cazare pe noapte/plasament temporar in perioada rece a anului;

h)referire si suport in angajarea in cAmpul muncii;

i) prim-ajutor medical.

Asistenfa medicald specializatd este asiguratd de citre unititile medicale

teritoriale, conform standardelor Mlnlsterulul Sanatatii, Muncii si Protectiei

Sociale al Republicii Moldova.

in cadrul Centrului pot fi dezvoltate servicii noi in funct1e de alte necesitéti

identificate ale beneficiarilor, in masura in care acestea corespund scopului si

obiectivelor Centrului.

Asistenta fiecdrui beneficiar in Centru se realizeazi in baza planului

individual de asistentd, care prevede solutii pentru socializarea si

(re)integrarea familiald a acestuia in termen c4t mai restrans.

Sectiunea 2
Admiterea beneficiarului in cadrul Centrului

In cadrul Centrului sunt admise persoane fard adadpost, cetéteni ai Republicii

Moldova, care au atins varsta de 18 ani, cu capacitate deplini de exercitiu,

fara loc stabil de trai, fird venituri sau cu venituri insuficiente pentru

asigurarea necesitatilor de trai zilnice, care se afld in situatie de dificultate.

Aflarea persoanelor in cadrul Centrului nu va depasi 12 luni, perioad in care

personalul Centrului este obligat si géseasca solutia optim3 de rezolvare a

cazului.

Identificarea si referirea beneficiarilor in cadrul Centrului poate fi realizati de

cdtre: asistentul social, organele de ordine publici, directiile teritoriale de

asistentd sociald, institutii de drept si la solicitarea directs a beneficiarului.

Admiterea solicitantului in cadrul Centrului se efectueazi in baza cererii

personale a acestuia, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament.

La admiterea beneficiarului, personalul Centrului obligatoriu efectueazi:

a) examenul medical cu scopul identificirii maladiilor transmisibile cu risc
epidemic sporit, precum si a stirilor de urgentd medico-chirurgicale cu
formularea concluziei in cererea de admitere a beneficiarului in cadrul
Centrului;

b) prelucrarea sanitaro-igienicé care include asistentd in primirea unui dus,
dezinsectie;

c) spalatul hainelor beneficiarului;

d) acordarea unui set de haine de schimb, pe timpul aflrii in Centru la
necesitate.

In cazul in care la admiterea persoanei in cadrul Centrului au fost identificate

in cadrul examenului medical contraindicatiile, conform anexei nr. 2 la

prezentul Regulament, aceasta este referitd imediat In institutie medicalid de
profil corespunzitor.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Admiterea beneficiarului in Centru se face cu respectarea conditiilor de

admitere sau In regim de urgenta.

Admiterea beneficiarului in cadrul Centrului se efectueaz3 de citre personalul

Centrului In coordonare cu directorul acestuia. Cazurile de admitere se

documenteaza si inregistreaza in Registrul de admitere al beneficiarilor.

La admiterea beneficiarului in Centru, acesta semneazi un acord de

colaborare cu directorul Centrului, conform anexei nr. 3 la prezentul

Regulament.

In prima zi dupa admiterea in Centru, beneficiarul este referit citre institutia

medicald primard din raza administrativ teritoriald pentru investigatii si

obtinerea avizului cu privire la starea sdnititii. Examinarea medicali se va
realiza In conformitate cu instructiunea elaboratd de Ministerul Sanatitii,

Muncii si Protectiei Sociale.

Pentru stabilirea profilului beneficiarului precum si situatia acestuia,

asistentul social efectueazd evaluarea initiald, conform anexei nr. 4 la

prezentul Regulament.

Evaluarea complexd se efectueazi de cétre membrii echipei multidisciplinare

a Centrului cu implicarea beneficiarului, dupd caz, a asistentului social

comunitar si alti specialisti la necesitate, conform anexei nr. 5 la prezentul

Regulament.

Pentru fiecare beneficiar este elaborat un Plan individualizat de asistentd in

baza rezultatelor evaludrii complexe, conform anexei nr. 6 la prezentul

Regulament.

Asistentul social asigurd revizuirea periodicd a planului individualizat de

asistenta prin organizarea sedintelor de revizuire.

Asistentul social Intocmeste Raportul cu privire la rezultatele implementérii

planului individualizat de asistentd. Raportul se anexeazi in dosarul

beneficiarului.

in rezultatul revizuirii planului individualizat de asistentd se Intocmeste un

proces verbal, care se aduce la cunostinta beneficiarului, si se anexeazi in

dosarul acestuia.

La atingerea obiectivelor din Planul individualizat de asistenti, asistentul

social in comun cu membrii echipei multidisciplinare si cu implicarea

beneficiarului, decid asupra sistarii serviciilor Centrului sau referirii acestuia
catre alte servicii sociale.

Dosarul personal al beneficiarului corespunde cerintelor specificate in anexa

nr. 7 la prezentul Regulament.

Sectiunea 3
Suspendarea/sistarea prestirii de servicii si inchiderea cazului
beneficiarului

Suspendarea/sistarea se realizeazd 1n baza deciziei directorului Centrului in

urmatoarele situatii:

a) larealizarea obiectivelor stabilite In planul individualizat de asistentd;

b) la solicitarea beneficiarului;

c) la incélcarea In mod repetat a regulamentului de ordine interioard
(incélcarea regimului de disciplind si sanitar; neparticipare la programe
si activitéti; abuz de alcool; consum ilicit de substante psihoactive, furt,
etc.);



41.

42.

43,

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

d) aducerea de prejudicii integritatii altor beneficiari sau personalului
Centrului;

e) alte situatii care pot aduce prejudicii Centrului si interesului superior al
beneficiarului; '

f) decesul beneficiarului.

Capitolul V
Managementul si resursele umane ale Centrului

Conducerea Centrului este realizatd de cétre director, persoand cu studii
superioare, in unul din domeniile: asistentéi sociale, psihologiei, pedagogiei,
dreptului, medicinii si are experientd in domeniu nu mai putin de 3 ani.
Directorul este angajat in bazd de concurs, sanctionat si eliberat din functie
de cétre seful Directiei generale asistenta sociald, in conditiile legislatiei.
Directorul Centrului este responsabil de organizarea activitatii Centrului si de
calitatea serviciilor prestate. Acesta asigura:

a) functionarea Centrului in conformitate cu prevederile legislative si
normative;

b) gestionarea resurselor financiare i materiale ale Centrului;

¢) organizarea si evaluarea activitétii personalului Centrului, conform figelor
postului;

d) completarea, prezentarea notelor informative si a rapoartelor privind
activitatea Centrului cétre Directia generald asistentd sociald a Consiliului
municipal Chisindu;

e) reprezentarea Centrului In relatiile cu alte institutii publice sau private.

Conduciétorul Centrului convoaca siptdmanal, sau ori de cate ori este nevoie,

si conduce sedintele de planificare a activititii Centrului.

Directorul Centrului este responsabil de elaborarea planului strategic si anual

de dezvoltare al Centrului.

Directorul Centrului organizeaza activitatea personalului, incheie contracte,

elibereazi procuri in conformitate cu legislatia.

In limitele imputernicirilor sale si potrivit legislatiei, directorul emite ordine

referitoare la activitatea Centrului, efectueaza controlul asupra executérii lor,

aplicd stimuldri si sanctiuni disciplinare.

Directorul Centrului este responsabil de aprobarea fiselor de post ale

personalului, In conformitate cu scopul, obiectivele, precum si cu prevederile

legislatiei.

Directorul Centrului este responsabil de examinarea plangerilor beneficiarilor

si referirea citre alte autoritafi sau In justitie in caz de imposibilitate de

remediere la nivelul Centrului.

In cazul cand directorul este in imposibilitate argumentati de exercitiu,

responsabilitatea pentru buna functionare a Centrului ii revine directorului

adjunct.

Personalul Centrului este format din specialisgti 1In diferite

domenii, conform statelor de personal. Categoriile de salarizare ale

personalului Centrului corespund prevederilor legale si normative din
domeniul salarizrii.
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

Angajarea personalului se efectueazd de citre directorului Centrului in baza
unui contract individual de muncé incheiat in conformitate cu legislatia in
vigoare, in localul destinat Centrului, in conformitate cu orarul de lucru
stabilit si cu programele individuale de asistenta ale beneficiarilor.
Personalul Serviciului isi exercitd atributiile in conformitate cu fisa postului
si cu normele deontologice.

La momentul angajérii, iar ulterior o datd In an, salariatii sunt obligati si
prezinte fisa medicald despre starea sénattii.

Angajatii Centrului sunt obligati sd pastreze confidentialitatea informatiilor
despre viata intimd a beneficiarului, pe care le obtin in timpul exercitarii
atributiilor de serviciu, si nu pretinda si s nu primeasci foloase necuvenite
pentru munca prestata.

Dosarele personale ale personalului angajat sunt pdstrate conform
prevederilor Legiinr. 133 din § iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Capitolul VI
Procedura de depunere §i examinare a plangerilor

Centrul dispune de o procedura de depunere §i examinare a plangerilor privind
calitatea serviciilor prestate.

Beneficiarii sunt informati despre procedura de depunere si examinare a
plangerilor.

Sesizarile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a beneficiarului
in cadrul Centrului sunt Inregistrate i examinate conform legislatiei.

Centrul dispune de Registrul de inregistrare a plangerilor, care contine
inclusiv informatii privind modul de examinare a plangerilor si misurile
intreprinse.

Capitolul VII
Finantarea Centrului

Centrul este finantat din bugetul municipal Chisindu, donatii, granturi, alte
surse, conform actelor normative in vigoare.

Salarizarea personalului se efectueazi in conformitate cu legislatia in vigoare.
Devizul de cheltuieli si schema de incadrare ale Centrului se aproba anual de
catre seful Directiei generale asistenta sociala.

Capitolul VIII
Dispozitii finale

Centrul poate fi reorganizat si 1si inceteazd activitatea iIn baza deciziei
Consiliului municipal Chisindu, la propunerea Directiei generale asistenta
sociala.

Litigiile aparute in domeniul prestérii serviciilor de cétre Centru, care nu pot
fi solutionate prin concilierea partilor, sunt transmise spre solutionare
instantelor de judecati, in conditiile legii.



66. Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative §i ale
prezentului Regulament, personalul Centrului poarti rispundere conform
legislatiei in vigoare. .

67. Controlul si evaluarea activititii Centrului se efectueazi de citre organele
abilitate cu acest drept.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI




Anexanr. 1

la Regulamentul privind organizarea si
functionarea Centrului de gizduire si
orientare pentru persoanele fird domiciliu
stabil

Dlui

Directorul Centrului de gizduire si orientare
pentru persoanele fard domiciliu stabil

de la cet.

nascut ,, ”

CERERE

Rog sd-mi permiteti admiterea mea in cadrul Centrului de gazduire si orientare pentru
persoanele fird domiciliu stabil in legiturd cu situatia dificild

(descrierea situatiei)

Cu conditiile admiterii §i sistirii serviciilor, gama serviciilor prestate, regulamentul
intern al Centrului si regulile de comportament in timpul prestirii serviciilor sunt cunoscut ().
2” ” 20

semndtura

Concluzia medicului




Anexa nr. 2

la Regulamentul privind organizarea si
functionarea Centrului de gazduire si
orientare pentru persoanele fird domiciliu
stabil

Contraindicatii la admiterea beneficiarului in cadrul Centrul de gizduire si
orientare pentru persoanele firid domiciliu stabil

1. Maladiile transmisibile cu risc epidemic sporit;
2. Starile de urgentd medico-chirurgicali;

3. Bolile psihice in perioada de acutizare;

4. Starile de ebrietate si aparentele consumului de substante psihoactive.



Anexanr. 3

la Regulamentul privind organizarea si
functionarea Centrului de gizduire si
orientare pentru persoanele fird domiciliu
stabil -

Acord de colaborare nr.
Centrul de gizduire si orientare pentru persoanele fird domiciliu stabil

~ (adresa Centrului)
care activeazd conform Regulamentului, aprobat prin decizia CMC nr.
din reprezentat de ,
care activeazi in calitate de , numit in

continuare Centru, pe de o parte, si
pe de altd parte, numit in continuare beneficiar, domiciliat
tel. ,

titular al nr. ;
eliberat de of. , la data » au incheiat prezentul Acord
de colaborare:

I. Obiective:

IL. Drepturile si responsabilititile partilor:
Centrul:

Beneficiarul:

III. Serviciile prestate:

IV. Durata Acordului:

V. Rezilierea Acordului:

VL incetarea Acordului:

VII. Subsemnatul (%),
am luat cunostinta cu faptul c& acest Acord se incheie pe o perioads determinati de timp
$i cd nerespectarea obligatiilor asumate determini incetarea interventiei din partea
Centrului de gizduire si orientare pentru persoanele firi domiciliu stabil.

VIIL Data intocmirii Acordului
Semndturile partilor:

Directorul Centrului

Beneficiarul




Anexanr. 4

la Regulamentul privind organizarea si
functionarea Centrului de gizduire si
orientare pentru persoanele fir3 domiciliu
stabil

Evaluarea initiali a persoanei

din 20
L Date personale
Numele, prenumele si patronimicul
Sexto F o M
Data, luna, anul nasterii Locul nasterii:

Detineti acte de identitate: o Da, o Nu;

Dacd da (indicati care): D pasaport/buletin de identitate; o formular Ne 9;
0 adeverintd de nastere; O fard documente;
O altele
Cetatenie: o Moldova; a Apatrid o Refugiat
O protectic umanitard o Alti tars
Stare civila: o Necésatorit/a; o Céasétorit/d o Divortat/a
0 Locuiesc separat; 0 Concubinaj; o Viduv/a
II. Componenta familiei
Gradul de rudenie Numele, Relatia cu Comentarii
Prenumele _ beneficiarul

III.  Starea de sanitate
Starea de sinatate prezenti

IV. Starea emotionali

V. Concluzii i recomandiri

Persoana care a efectuat evaluarea




Anexanr, 5

la Regulamentul privind organizarea si
functionarea Centrului de gizduire si
orientare pentru persoanele fira domiciliu
stabil

Evaluarea complexi a persoanei
din 20

Membrii echipei multidisciplinare

I Date despre beneficiar
Numele, prenumele, patronimicul

Detindtor al actului de identitate (tip) seria, nr.
Eliberat de of. , valabil de la péana la IDNP

Aveti politd de asigurare obligatorie de asistenti medicali? 0 Da o Nu
Sunteti incadrat in grad de dizabilitate? 0 Da o Nu

Categoria: o sever; O accentuat; 0 mediu.

Sunteti pensionar pentru limiti de virsti 0 Da o Nu

Daci da, indicati nr. legitimatiei data, luna, anul eliberarii

Adresa de domiciliu
Adresa de resedintd (in cazul in care difers)

II. Statutul socio-economic

Ce studii aveti? o primare O gimnaziale O liceale
o medii speciale O superioare O master/doctorant

in cazul in care nu aveti studii, indicati nivelul de educatie (poate beneficiarul citi si scrie?)
Citesc 0 Da o cudificultiti o Nu

Scriu 0 Da o0 cudificultiti o Nu

Aveti un loc de munci la moment? o Da o Nu
Dac# da unde ati muncit anterior?

O industrie O agriculturd *

O constructii O transport, comunicatii
O comert O stiinti, educatie

O deservire sociala O nuam lucrat

O organe de fortd O altele

Dumneavoastra ati incercat sa cutati un loc de munci? 0 Da O Nu

Daci da, ce masuri ati intreprins pentru a gisi un loc de munci?

L] m-am adresat la Sectia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca
L m-am adresat la Directia teritorial de asistenti sociala

O m-am adresat la locul de munci precedent
O

altele

Ati avut venituri in ultimele luni? O Da O Nu



dacd da, indicati sursa venitului:

O pensii de asiguriri sociale de stat OO venituri ocazionale
O alocatii sociale O venituri din cergit
O alte prestatii sociale O zilier
O salariu O altele

Aveti antecedente penale? 0 Da [0 Nu
Daci da, indicati termenul de aflare in locul de detentie

O delalpéndla3 ani O dela5 péni la 10 ani

O dela3 pénila5 ani 0 mai mult de 10 ani
III. Evaluarea §t§rii de sinitate

Starea de sinitate prezentd

Recomandiiri medicale

IV. Evaluarea sociali

Istoric social

Aspecte privind mediul de viati

Patologii (abuz de alcool, violenti domestica, abuz fatd de apropiati, neglijarea obligatiilor parintesti)

Problemele cu care se confruntd persoana. Din relatirile persoanei

Ati detinut 1n posesie spatiul locativ? 0 Da O Nu
Care sunt cauzele care au dus la ajungerea dvs. in strada (fird domiciliu)?

Ati beneficiat anterior de anumite servicii sociale? 0 Da O Nu
dacd da, indicati-le:

Data Tipul de ajutor | Organizatia care a | Motivul solicitirii Suma,
acordat ajutorul Mérimea




Care sunt planurile Dumneavoastra pentru viitor?

O am s# apelez la Sectia teritoriali pentru = [ am si ma stradui s3 gésesc un loc de munci
ocuparea fortei de munci

O am s3 apelez la organele de drept 0 am si ma stradui sa gisesc o locuinti
[0 am si apelez la Directia teritoriald O nu am sé Intreprind nimic, sunt obisnuit si
de asistenti sociala tréiesc asa (sd duc aga mod de viats)

O am si mi intorc acasi, in familie

O am s3 incerc sd mé cazez in institutie O altele
sociald

Mentionati care servicii sunt cele mai prioritare pentru Dumneavoastri la moment?

O ajutor material O suportin g\daptare sociald si de munca
O ajutor umanitar [0 acordarea adé@postului de noapte

[ asistentd medicala O asistentd psihologici

O oferirea unui loc in institutie sociald O asistenta juridica

O altele

V. Concluzii

VI. Recomandari

Semniturile membrilor echipei multidisciplinare:




Anexanr. 6

la Regulamentul privind organizarea si
functionarea Centrului de gi#zduire si
orientare pentru persoanéle firs domiciliu
stabil

Planul individualizat de asistenta

(data intocmirii planului)

Numele, prenumele beneficiarului

Membrii echipei multidisciplinare

Obiective:
1.
2.
3.
Nr. Actiuni Termen de Persoana
crt. realizare responsabild
Managerul de caz
\ (numele, prenumele) (semnitura)

Beneficiarul

(numele, prenumele)

(semnitura




Anexanr. 7

la.Regulamentul privind organizarea si
functionarea- Centrului de gizduire si
“orientare pentru persoanele fird domiciliu
stabil

Dosarul personal al beneficiarului _

Dosarul personal al beneficiarului include, (dupi caz) urmatoarele acte:

A o e

cererea personala;

evaluarea initiald a persoanei;

evaluarea complexa a persoanei;

planul individualizat de asistents;

acordul de colaborare;

fisele de referire din alte servicii, institutii etc.;

procese-verbale; _

fisa medicald care va contine rezultatele investigatiilor medicale, radiografia
pulmonara standard si descrierea ei, rezultatele examenului TB etc.;

copia actului de identitate (in cazul in care este disponibil, in caz contrar
Forma 09);

10. dupa caz, copia legitimatiei de pensionar;
11. dupi caz, copia politei de asigurare obligatorie de asistentd medicali;
12. alte acte ce vizeazi procesul de incluziune social3 a acestuia.



Statele de personal ale Centrului de gazduire si omentare pentru persoanele

Anexa or. 2
la deci

Consiliului municipal Chisiniu

or. f? dm R0 . dadF

farda domiciliu stabil

Nr. Denumirea functiei
crt.
i: Director 1
2 Director adjunct 1
3 Contabil-gef 1
4. Contabil 1
3, Asistent social 3
6. Psiholog 1
7. Jurisconsult 1
8. Medic 3
9. Administrator 4
10. Sef de gospodarie 1
11, Muncitor auxiliar 1
12, Sofer 1
13 Dezinfectionist 1
14. Infirmiera 4
15. Ingrijitor de incaperi 2
16. Bufetier 1
17. Operator in sala de cazane 0,5
Total 27,5
SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI

_ Adrian TALMACI
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