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Cu privire la aprobareaCaiefllui de
s arcini pentru or ganizar ea licitaliei
publice privind implementarea
sistemului de taxare electronicd in
transportul public din municipiul
Chigindu

intru executarea prevederilor deciziilor Consiliului municipal Chigindunr' 12/4 din 03.11.2017 ,,Cu privire Ia implementarea sistemului de taxarc
electronicd in transportul public din municipiul Chigindu" $i nr. 7lI din2l.I0.20l4
"Cu privire la aprobarea Strategiei de Transport a municipiului Chigindu?,, in
temeiul art. 74lit. g) din Codul transporturilor rutiere nr. 150 din 17.O7.2014,L,egii
nr.IL94-XIII din 2I.05.1997,,Cu privire la transporfuri", art.6 alin. (2) lit. f) 2)-a)
din Legea nr.736 din 17.06.2016,,Privind statutul municipiului Chiqinduu, art.'14
alin. (2) lit. q) din Legea nr. 436-XYI din 28. 12.2006 ,,privind administralia
publicd 1ocal6", Consiliul municipal Chigindu DECIDE:

1. Se aprobd Caietul de sarcini pentru organizarea \icitaliei publice privind
implementarea sistemului de taxare electronicd in transportul public din municipiul
Chigindu, conform anexei.

nzz a Comisiei pentru organizarea licitagieipubli ui de taxare electronicd in transportulpubli rea companiei care va implementa-srE,
dupd

ei:
Grozavu Nistor - viceprim qindu;

Membrii comisiei:
- consilier municipal, fracliunea partidului Socialiqtilor dinRe;

Popovschi Ion - consilier municipal, fracliunea Partidului Liberal;
ort public qi cdi de comunicalie;
icipald,,Parcul urban de autobuze',;

ipald,,,Re gia transport electric', ;Chironda Victor - activist civic.



3. Caietul de sarcini pentru organizarea licitaliei publice privind implementarca
sistemului de taxare electronicd in transportul public din municipiul Chiginau va fi
publicat pentru consultdri publice pe pagina oficiald www.chisinau.md a primdriei
municipiului Chiqindu.

4. Comisia in cauzd,, pdnd la 01 .02.2018, va demara procedura de petrecere a
licitaliei publice privind implementarea sistemului de taxare electronicd in
transportul public din municipiul Chigindu.

5. Viceprimarul de ramurd al municipiului 
'ihigineu, 

dl Nistor Grozavu, va
asigura controlul asigurdrii prevederilor prezentei decizii,
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Caietul de sarcini
pentru orgamizarea licitafiei publice cu pri

Sistemului de taxare electronici in transportul public din municipiul Chigindu

Capitolul I

^ No{iuni Ei semnifica,tii

urmdtoarele semnificatii :

utllizarca carduiui inteligent de cdldtorie, biletului electronic sau abonamentului
personalizat ca suport pentru achizilionarea gi validarca titlurilor de cdldtorie in reteaua de
transport public din rnunicipiul ChiEinau;
Card inteligent - este un card similar ca fo 6 gi dimensigni cu un card bancar care are
incorporat un chip 9i o antend cu ajutorul cdreia se transferd datele intre chip gi cititorul
corespunzdtor, frrE a se realiza contactul fizic intre acestea;

rd de cdldtorie - card care are rolul de titlu de c5ldtorie. Un card de cdldtorie poate avea
inregistrate pe el unul sau mai rrulte titluri tari e;

Biletul electronic - bilet care are rolul de titlu de cdldtorie ca gi cardul de cbl[torie, gi eare
poate avea inregistrate pe el unul sau mai multe titluri tafifare;
Portofel electronic - un cont pe cardul de cdldtorie care pdstreazd,unitali de validare;
Abonament personalizat - card preplStit sau care oferd posibilitatea de cdldtorie gr ita in
transportui public dupd validarea acesteia gi care este in posesia unei anumite persoane;

-Code - este o gam1, de standarde de codare in formd de bare bidimensionale (cod

codate gi care vp permite sau nu cdldtoriavtrlizatorului in unitateade transport public;
rtd tarifurd - totalitatea prelurilorrstabilite oficial, propuse de municip alitatepopulafiei

pentru achttarea serviciilor de transport public;

Titlu de cdldtorie - documentul cu ajutorul cdrura se poate face dovada dreptului de a

Validore - operalie prin care este marcat dreptul de a cdlStori cu un titlu de c[ldtorie;
lidator - echiparnent care rcalizeazd. operaliade validare pentru un titlu de cdldtorie;

foart,e rar ( iqti, vizitatori ai or. Ch[in6u , cdldtori ftanzit);

detaliazd' condiliile tehnice de execulie a lucrd.rilor, cerinlele fald de calitatea materialelor.
standardele qi reglernentdrile tehnice aplicabile, proteclia mediului, proteclia muncii,



te oiogiile, transporturile pe gantier, inspecfiile, testele, verificdrile, modificdrile,
mdsurdtorile etc.

rta cea mai avantajoasd tehnico-economic - ofert[ desemnatd cdgtigdtoare confo

a contractului de achizi\ii de servicii.

Capitolul II
Situa{ia existentE a achitirii pentru servicii de cilitorie in

transportul public din rnunicipiul Chiginiu
2.7. Caructeristica parcului rulant

genuri de transport: troleibuze, obuze de capaeitate sporitd qi autobuze de capacitate
medie gi mica (microbuze). Transportul public este efectuat de c e doud intreprinderi

de eapacitate sporit6, pe 23 rute, qi 14 operatori de transport pfivat, care opereazd cu

autobuze de capacitate medie qi mica pe 53 e.

2.1.2. Regia transport electric dispune de un parc de 367 troleibuze (din care 356 troleibuze
cu cAte 3 uqi fiecare gi 1 1 troleibuze cu 4 uqi), iegirea zilniel,la linii fiind302 troleibuze.

obuze cu c6te 2 uqi qi 8 autobuze cu cAte 3 uqi)

2.I.4. Numdrul de dispecerate:

a) 18 dispecerate ale i.M. , inclusiv central qi din fiecare parc.

b) 6 dispecerate ale i.U. p , inclusiv central.

2.1.5. Operatorii privali dispun de un parc de 1200 itdli de transport.

22.Modul de achitarc actual
AA r +2.2.L In prezent.aehitarea s iciilor dg transportare a cdldtorilor se efectueazdin numerar,
cdldtorul achitdnd taxa pentru cdldtorie stabilitd con ctorului (taxatorului) sau goferului, in

pct. 2.3.), care sunt rcaLizate cdldtorilor printr-o relea de puncte de reaLizare:

:

2.3. S a ofertei tafifarc actuale

- bilet de h ie de o singurd cdldtorie cu troleibuzul;
- abon ent lunar pentru persoane frzice (troleibuz);
- abon ent semilunar pentru persoane frzice (troleibuz);



- bilet de hartie de o singvtd cdldtorie eu obuzui p' rlr:e-;15r.e ;zceiasi tax6 ce

cdldtorie); -- ^^t^-^-t:l^ A^ ^xlEr^;;.,olohile_ abonament lunar de cdrdtorie cu obuzul pentru toate categoriile de cdl'torii valabile

pe direc
- ab ent lunar de c6l6torie cu autobuzul pentru elevi qi studenli, valabile pe direclii;

- abonament lunar de calatorie valabile intaza oragului chiginau:

1. pentrutoate categoriile de cdlatori;

2. pentru eievi;

3. Pentru studenli;
_ abonament lunar de cdrdtorie pentru toate categoriile de cdlatori valabile in raza

II, copii invalizi qi persoanele care ii insofesc'

c6l6torie gratuitd

flvind statrtut atesului local nr' 768-xrv

din02.02.2000, art'23

I

Categoria beneficiarului

Alesii locali Qntazaunitd{ii
administrativ-teritoriale respective)

Coiaboratorii Poliliet

l-eg.u cu pri-.u cu privire ia Poliiia de Frontierlnr' 283

dtn 28.12.2011, art. 49, lit' c)
Poliligtii de frontierd

art.22, pct. (2)

C"lrbd"t"tit ;t militarii din organele

securitdlii statului (Serviciul de

Informalii gi Securitate al Republicii

Moldova, Serviciul de Proteclie ;i P azd

de Stat. Serviciul Vamal)

10, lit. a

1'1 Cl

Reoubli i Moldova nr' 854 din28'0-l'zUUb' pct'

Copii pdnb.IaT anr

8, lit. f)

ffi gtu^populare inregistrali in

municipiul Chi9in6u, in Perioada

executdrii funcliunilor de gardd (cu

purtar eabras ardei, pr ezenla le gitimali ei

i insignei de membru)

cetilenilor Republicii Moldova decorati c't

eetatdii Rtp"bttcii Moldova decorali

cu distinclia de stat,,Ordinul

decorate cu ordinele "Slava" de trei



Veteranii gi invaiizii defizboi (inclusiv

Afganistan gi pentru apdrarca
integritalii teritoriale gi independenlei

blicii Moldova

I-egea cu privire la veterani nr. tr9O-XV din
08.05.2003, afi. 14, pct. (1), lit. d) $i a"rr. 75,pct"
(1),lit. d)

Donatorii voluntari permanenti de
sdnge gi/sau co onente sanguine 910 din 18.10.2010
Cetdlenii de Onoare ai municipiului
Chisindu Cetdfean de Onoare al municipiului Chiqindu,

aprobat prin decizia Consiliului municipal
Chigindu nr, 411,5 din 15.04.2010, anexa tr. 1,

art. 10. lit.
Persoanele supuse represeunilor
politice

Dectzia Consiliului municipal Chiqinbu nr. 216

din 06.07.2016 cu privire la aprobarea bugetului
municipal pe anul 2016 (Tabelul nr. 4 la Nota

gaja[ii Inspectoratului Ecologic de
Stat

Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova ru..

437 din 19.07 .1996,pct. 6

Colaboratorii Serviciului de Stat de
Curieri Soeciali

Hotdrlrea Guvernului Republicii Moldova nr.
635 din 29.06.2005, pct.31

Funclionarii publici cu statut special
din cadrul Ministerului Afacerilor

erne

Legea Republicii Moldova n_r. 288 din

special din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne", .47,pct. (1)

Capitolul III
Scopul qi obiectivelc Caietului de sarcini

3.I. Scopul preze lui Caiet de sareini este definirea cerinlelor tehnice generale qi
detaliate inbaza cdrora poten{ialii ofertanli vor elabora oferta lor te icd si financiard.
3.2. Obiectivele Caietului de sarcini sunt:

a) definirea cerinfelor tehnice astfel incdt sA fie asigurate informaliile oo lete,
nocesare in vederea elabordrii ofertei tehnice;

b) stabilirea .caracteristicilor referitoare la nivelul cahitativ, tehnio gi de perfo d,

de testare, gi alte condiJii fald de lLcrdrile/serviciile ce urmeazd, a fi co actrte
urmare a hcrta|':iei publice;

d) definirea criteriilor de selectare a ofertei cdgtigdtoare;

e) stabilirea cerinlelor de livrare, receplie, instalare gi interconectare, asistenld te ied,

personalului care va gestiona sistemul.

Capitolul IV
Scopul, obiectivele qi obiectul proiectului

4.1. Scopul proiectului este modernizarea qi eficienttzareamodalitd{ii de achitare a taxei de

taxare electronicd.



.2. Obiectivele proiectului s t:

cdl[torilor, preaurl gi in funclie de genul de transport public, zona tarL d, perioada
zilet etc.;

b) diversiftcarca ofertei tarifarc gi cregterea calitdlii serviciilor oferite cdldtorilor;
c) imbundtdtirea managementului companiilor de transport prin oblinerea informaliilor

obiective gi complete referitoare la toate componentele sarcinii de transport;
d) relevarea precisd gi obiectivd" autilizdrii titluritor de cdldtorie;
e) integrarea tarifard, a tuturor modurilor de transport Ei servicii pentru a imb dLtFL\|

confortul pasagerului qi mobilitatea prin schimb reciproc Ei transferuri dintre diferite
tipuri de transport public, printre care troleibuzele, autobuzele, cdt qi microbuze;

D proteclia gi cregterea incasdrilor, prin excluderea factorului uman ia colectarea
taxelor de c6l6torie gi reducerea fraudei;

g) colectarea automatizatd" a datelor despre fluxul de cdldtori precum gi din ica lor in
timp gi pe direclii;

h) eficienizarca activitalii transportului public municipal prin implementarea unui
sistem centralizat de gestionare a circulaliei;

i) sporirea atractivitdTii gi accesibilitAlii populaliei spre transportul public municipal de
capacttate sporitd, ca urmare a cregterii nivelului de confort, sigur d, mobilitate,
eficienld gi fluidizare atraftcului rutier.

4.3 Obiectul proiectului il constituie sistemul de taxare ele onic6, care include
automatizarea achitdrilor pentru s iciile de transport de cdldtori, cdt gi monitorizarea si
gestionarea inteligentd a transportului public din municipiul Chiqinau.

Capitolul V
Cerin{e generale de func{ionare a Sistemului de taxare electronicE

5.1. Sistemul de taxare electronic5. se va adresa tuturor cdldtorilor care folosesc serviciile de
transport public din municipiul Chiqinau.

5.2. Sistemul va trebui sd ofere moduri alternative de validare a cdliltoriei speeifice celor
doud grupe.mari de cbldtori: cdllfiotii fideli gi cdlStori ocazionali.
Pentru cdldtorii ocazionali se vor prevedea bilete de unicd folosinld nereincdrc abiIe, iar
pentru cdldtorii fideli se va -oferi bilete electronice (achitarca taxei de cdldtorie prin
diferite tehnologii moderne - carduri inteligente, carduri personaliz ate, carduri bancare,
telefon mobil, QR-cod, etc,), care vor putea fi incdrcate cu diferite titluri de cdldtorie gi
se vor utiliza pentru achitarca cdldtoriiior pe toate rutele incluse ?n sistemul de taxare
electronicd.

5.3. Sistemul de taxare electronicd urmeazd" a fi implementat pe toate rutele de troleibuze gi
autobuze de capacitate sporitd, dar pe parcurs va permite extinderea acestuia pentru a

5.4. Sistemul de taxare electronicd va asigtxa colectarea veniturilor gi distribufuea aeestora
direct pe conturile operatorilor de transport public.

5.5. Titlurile de c[ldtorie vor putea fi incdrcate prin intermediui diferitor dispozitive,
inclusiv terminale, cum ar fi ceie lizate pentru incdrcarca telefoanelor mobile,
terminale speciale instalate in oadrul unitdlilor de comerf, precum gi prin intermediul
aparatelor de vdnzare a biletelor stabilite, care vor fi instalate in apropierea celor mai
importante stalii de troleibuze qi obuze.



5.6. Sisternul de taxare elestronicd va pres une vaiidarea obligatorie dupd urcarea in
nrijloaceie de transport, a oricdrui titlu de cdlStorie, (inclusiv a gratuitdlilor).

5.8. Siste I va trebui sd ofere o imagine clardino.i.. -ornent a operaliunilor de edldtorii
efectuate privitoare la num I de titluri de cdldtorie emise gi utilizate, inedrcarc a

sistemului.
5.9. Ofertanlii vor descrie in ofertd separat modul in care STE va furniza info alii cu

privire Ia rapoarte statistice Ei de activttate, cdt qi a abato"ilor de Ia programul de
activitate aprobat de nicipalitate, conform cerin{elor expuse in pct. 6.7. qi pct. 8.4.
din prezentul Caiet de sarcini.

5.10. Ofertele vorprevedea cdcategoriile de cdldtori care se bucurd de caiatorie gr itdin
troleibuze gi autobuze in eonformitate cu legislalia in vigoare, vor circul a in baza
cardurilor personalizate.

5.11. Ofertele vor prevedea ed perioada de tranzilie de la sistemul actual de taxarc cdtre
noul sistem de taxare electronicd va fi cei mult 6 luni de la inceputul lansdrii sistemuiui.

Capitolul
Cerin{ele func{ionale fafd de Sistem

a) colectarea, memorarea, transmiterea gi prelucrarea tututor datelor referitoare la
emitere a, v 6nzar ea, utilizar ea g i contro lul titluril or de c dl dtorie ;

b) incdrcarea gi reincdrcareabiletelor (abon entelor) electronice;
c) controlul qi validarea omatd, a titlurilor de cdldtorie in vehieule;
d) coiectarea, memoratea, transmiterea gi prelucrarea tuturor datelor referitoare la

prestalia conducdtorilor de vehicule gi/sau a altui personal;
e) receplia qi memoratea datelor referitoare la pozilia vehiculelor in traseu, atilt in

regim on-line, cdt gi pentru prelucrare vltedoard;
D colectarea, tnemorarea qi transmiterea t ror datelor referitoare la starca tehnicd de

funclionalitate (semnal ,,ready to use") a sistemului;

incdrcarea gi reincdrcarea titlurilor dd cdldtorie qi a datelor cu cwacter personal;
i) asigurarea protecliei veniturilor prin elemente eficiente de siguranld a titlurilor de

ftzic);

- caldtorii zilnice cca 500 mii;
- cdldtorii ale cca250 000 mii;
- vehicule urmdrite cca. 500 vehieule de capacitate sporitd (troleibuze qi obuze) gi cca

1200 de capacitate medie gi micd (microbuze) la ora actvald,.
- e de transport public deservite: 25 rute de troleibuz,23 nrte de autobuz $i 53 rute de
obus de capacitate medie qi micd (microbuz),laorcactvald,.



i:' '

! ' - rcteaua comerciald" de vdmzare a titlurilor de cildtorie. Ofertanlii vor descrie in detalii
ui modul de comerciaLizare a titlurilor de cdldtorie, pe u a asigura o accesibilitate maximd

pentru c61[tori.

tafifare. Vor exista maxim 50 tipuri de abonamente, iar ulterior se va stabili care vor fi
acestea.

6.4. Sistemul trebuie sd prevadd, ca categoriile de cdldtori carc La ora acIua\d, dispun de

$atuiffifi (cele st ulate in pct.2.4.) vor dispune de abonamente electronice personalizate.

6.5. in urma introducerii STE qi oblinerii unei evidenle clare asupra cdldtoriilor zilnice
efectuate, aceste oferte tarifare se vor putea imbundtdli cu diferite vafiante de titluri de
cSldtorie in funclie de tirnp, linii de transport utrlizate qi numdr de cdldtorii.
De exemplu:

- abonamente pe o rutd valabild 15 zile sau pe o lund;
- abonamente pe doud rute valabile 15 zile sau pe o lund;

- abonamente generale lunare pe toate rutele;
- abon ente pentru diferili agetli economici.
- alte tipuri de abonamente pr use de operatorii de transport qi CMC,

6'r. Ofefia trebuie sd descrie in mod clar cd" informaliile minime stocate gi raportate
privitoare la abonamentele eiectronice validate la urcare qi trebuie sd conlind date referitoare
la:

a) rutape care se utilizeazd(rutavalidatd);
b) data, ora, minutul la care se utilizeazd.(momentul validdrii);
c) loca\ia (localia validdrii) de ia momentul opririi in stalia ,,A" pdndIa oprireain stalia

urmdtoare ,,B" se considerd validare in stalia A;
d) vehiculul pe care se utllizeazd, (ID-ul de vehicul pe care se valideazd);
e) ID-ul gi tipul biletului ele onic;

0 stare (activ sau suspendat).

prelucrarea acestor date cel pulin la aceste nivele, adicd frltrdri de date dupd e, intervale
de timp, stalii de utilizarc (loca!ie), tip gi i entificator a titlurilor de c[ldtorie.

Capitolul VII
Descrierea generall a sistemului

- bilete de cdldtorie (bilete tipdrite existente);
- bilete electronice (abon ente, carduri, aplica\ie telefon etc.);
- echip ente hardware;
- aplicalii so arc;
- comunicalie mobila (3G, 4G);
- sistem de pozilionare qi monitorizare (GPS/GLO SS).



D S sisteme carc interaclioneazd cu c[ldtorul (Front Office):
T.2.L Subsistemul de vdnzare gi reincdrcare a titiurilor de cdl[torie (inclusiv mdsurile de

cavzd, evidenld privind starea lor de prelucrare gi localie, info alii accesibile din
punctele de vdnzare in vederea inform[rii reclamantului). Acest subsistem este

responsabil de comereializarea titlurilor de cdldtorie, definirea gi urmdrirea relelei de
vdnzdri, cu toate punctele devdnzarc in care se fac incasdri;

7.2.2. Subsistemul de validare a titlurilor de cdldtorie, care va fi.rncliona la nivelul
vehiculului qi va avea funclia de validare a documentelor de cdldtorie (bilete
electronice, bilete de hdrtie etc.). Validarca cdldtoriei prin intermediul biletului
electronic ss va realiza la un validator ce conline un cititor adecvat Operalia de

validare se va efectua prin apropierea biletului (cardului) de acest validator, care va
verifica dreptul de cdldtorie corespunzdtor fiecdrui tip de titlu de cdldtorie: incadrarca
?n parametrii de ti gi de linie pentru abonamente,incadrareainparametrii de timp
pentru graluitd\i, existenla unui cont suficient, din care se va de ce automat costul
cdldtoriei;

7.2.3. Subsistemul de control al titlurilor de cdldtorie. Co olul titlurilor de cdldtorre
trebuie sd se realizeze electronic, prin intermediul echipamentului portabil de control
ou care vor fi dotate echipele de controlori qi cu ajutorul validatorului. Echipamentele
respective vor fi puse in starea de control cu ajutorul cardului de operator

intermediul cardului de controlor, prin intermediul consolei de bord a goferului sau in

stare de control.

D Subsisteme care nu interaclioneazd cu cdldtorul, dar au rolul de ce aLrzarc a datelor,
de verificare qi validare ai acestora in vederea oblinefii rapoaftelor operative gi

statistice (Back Office), qi prezint[:

7.2.5. Subsistemul de management a oferteitaifare;
7.2.6. Subsistemul de management a cardurilor de operatori;
7.2.7. Subsistemul de management a cardurilor de c6l6tori ;i titlurilor de cdldtorie;
7.2.8. Subsistemul de management a gdstiunii cardurilor;
7 .2.9. Subsistemul de management a echiparnentelor sistemului;
7.2.I0. Subsistemul de management a re{elei de transport;
7.2.II. Subsistemul de rapo e operative gi statistice;

III) Subsistemul de servicii de comunicalii (Middl are).

7.2.12. Aceste servicii vor include procese de verificarc, validare gi preluc;rare a datelor
primite din zona de Front Office la un nivel inalt de seeuritate. Pentru oferirea unui
nivel ridicat de securitate privind transferul datelor di e Front Offlrce gi Back

dedicat pe asigurarea urmdtoarelor obiective: autentiftcarca, confidenlialitatea,
integritatea gi non-repudierea datelor. De asemenea, orice operalie care are un i acl
comercial puternic in ca I sistemului trebuie sd fie protejatd prin mecanisme de

securitate, prin intermediul cdrora nu va exista nici un echivoc privind identitatea
operatoruiui care o rcalizeazd.



Notd: Ofert ul poate veni cu propria structurd a sistemuiui (STE) cu conditia

Capitolul II

81 in ca r,i,tff;illil"#:ii,"Tt:#ffli'#T1ll:#il, q??.rtui.ri1or se vor

pentru comunicatiile necesare indeplinirii urrndtoarelor funcfii: 
'

a) emiterea titlurilor de cdldtorie;
b) efectuarea operaliunilor comerciale larealizarca titlurilor de cdldtorie;
c) controlul gi validarea titlurilor de cdldtorie;
d) memorarea, transmiterea gi procesarea datelor refbritoare la:

d. 1 . Emiterea gi v dnzar ea titlurilor de cdldtorie;
d.2. utilizarca titlurilor de cdldtorie;
d.3. pozitria in traseu, prestalia vehiculului, a conducdtorilor de vehicul ri a

controlorilor;
e) integrareataifard, intre operatori, inclusiv balan\a frnanciard, qitranzaclionaId,;
f) prelucrdri rapide gi in timp util a datelor cu editarea rapoartelor solicitate;
g) s ortpentru detec{ia qi prevenireaatacurilorin re\ea;
h) sa c rindd o librdrie de stocare a datelor;
i) sd asigure back-upuri multiple, pentru siguranla datelor sistemului;
j) asigurarea instaldrii noilor versiuni de software de la distantd;
k) funcfionare autonomd,, frrd.Iegdturd la re\eaua cu vehicul, sau localie de vdnzarc, in

cazul lipsei de comunicalie la serverele de date;
l) posibilitate de integrare cu sisteme automate de reinedrcare date card (de ex. automate

bancare);
m) posibilitate de integrare cu alte modalitdli de reincdrcare a contului (SMS, aplicalii

telefon, portofel electronic etc.) ;

o) analiza permanent in regim automat a corectitudinii prelucrdrii gi tr smiterii
informaliei;

p) asigurarea siguranlei qi securitdlii infonnaliei.

8.2. dnd in.vedere cd un sistem de taxare implic6 utilizarea unui set extins de
echipamente distribuite in vehicule, iScalii comerciale, localii de administrare-de oltare,
subsistemul de management aI echipamdntelor va trebui sd urmdreascd starea tuturor
echipamentelor din sistem oferind informalii asupra vehiculului, localiei in care este instalat
gi stdrii de funclionare.

8.4. Cerinle dde software:
- -gradarca softuriior necesare STE;
- posibilitatea folosirii oricdrei informalii din baza de date existentd pe editarca

rapoartelor,
- posibilitatea editdrii de rapoarte statistice separate pe tipuri de bilete gi abonam e $i

gestionarea acestora;



- posibilitatea extinderii pentru noi titluri de cdldtorie;

- accesibilitatea so are-ului vtilizatprin browser, apiicalii (universale), etc.;

izorului la aplicaliile software;

flexibile referitoare la ti ulutilizat de operatori pe diverse criterii de filtraj;
- sd existe modalitatea de up-grade gi pentru alte sisteme de piata;
- posibilitatea folosirii echipamentelor sistemului de management ai traficului.

cerinre r" ftlrTi:llf *n,, atare

a. funclionalitate stabil6. Date prelucrate corect qi verificate in mod automatizat.in caz
de erori semnalizeazd Administratorul qi operatorii, cu indicarea adreseila eroue;

b. operativitate;
c. sigur d la intocmirea gi pdstuarea informafiei, inclusiv in caz de avarie. Arhivarea

datelor gi pdstrarea cel putin 5 ani;
d. existen[a co letd a documentaliei de exploatare a Sistemului, descifratd pe fiecare

subsistem qi sisteme integrate;
e. existenla programelor de diagnosticare qi ruportare a funcfionalitdfii corecte a

echiparnentului fiecdrei unitdli de transport, component, operator gi sistem in regime.

Capitolul X
Farticipan{ii Sistemului de taxare electronici

- elaborarea proiectului pen toate componentele Sistemului la cerinlele Caietului de
sarcini;

- llrarea, instalarea, integrarea utilajului gi echip entului necesar;
- crearea Softuiui Sistemuiui qi menlinerea func{ionalitdjii lui in perioada de testare;
- implementarea qi m enan[a Sistemului;
- instruirea obligatorie a personalului de deservire gi menten d a sistemului.

beneficiarul Sistemului avdnd in co onen!6:
a) Serviciul de monitorizare (dispecerizare) centralizatd a activitdlii transpo lui public

inclus in sistern;
b) Serviciul comercial cu clii stipulate in capitolul 5 al prezentului Caiet de sarcini;
c) Serviciul de administrare al sistemului,

10 . Operatorii de transport public sunt:
a) Intreprindrea municipald ,,Regia transport eletric".
b) Intreprindrea m icipala ,,Parcul urban de autobuze".
c) Operatorii de transport prlali, d extinderea Sistemului.

Capitolul XI
Volurnul lucririlor pentru crearea STE

1 1.1. Sistemul de taxare electronicd va inciude:



subsistemelor STE;

b) dotarea fiecbrui subsistem cu utilajul necesar si mentenanta aces a;
c) ec ipament tehnic gi utilaj destinat operatorilor transportatori;
d) cel pulin 5 puncte de personalizare (minim cAte 1 in fiecare sector ai oraqului);
e) minim 30 de puncte principale de transbordare, inzestrate cu utilaj, echipament de

teahzarc a titlurilor de cdidtorie, in raza orasului qi cdte 1 minim in fiecare localitate
suburb and din comp onenta municip iului ChiEindu;

f) pnncte pentru realizarcatitlurilor de cdldtorie unicd inrazamunicipiului;
g) centru unic de colectare, prelucrare qi repartizare a surselor financiare.

11.2. Integrarea sistemului de pozilionare, monitorizare gi dirijare automatizatd e
eireulaliei transportului public (GP S/GL ONAS S).

Echipamentul, utilajul, servere, centre, soft-ware, hard-ware gi cerinlele sunt stipulate in
caietul de sareini pentru sistemul de monitorizare, dupd cum urmeazd:

a) 25 rute de troleibuz;
b) 356 troleibuze cu cdte 3 ugi ia fiecare unitate;
c) 11 troleibuze cu cdte 4 uqi la frecare unitate;
d) 23 rute de autobuz;
e) 4 autobrrze cx cdte 2 uqi fiecare;

0 80 autobuze cu cAte 3 uqi fiecare;
g) 27 autobuze cu cdte 4 usi fiecare.

Capitolul XII
Condi{ii fa{5 de ofertan{i

l2.L Ofertantul va fi responsabil de livrarea echipamentelor gi a so are-ului aferent
conform cerin{elor tehnico-funclionale e rimate prin documentele caietului de sarcini.

I2.2' Ofertanlii trebuie sd prezinte detaliat in cadrul ofertei toate echipamentele necesare
funclion[rii STE, prin descriere tehnicd, detalii de funclionare, par etiii principali. Toate
meniurile utilizatoriior vor fi in limba de stat.

12.3' Pe Ldngd condiliile de responsabilitate a ofertanlilor in leg d cu livrarea
echipamentelor gi a software-ului aferent conform cerinlelor tehnico-func{ionale, se va p e
accent pe documentalia tehnicd qi instruirea personalului de deservire gi mentenanld a
sistemului, costurile cdroravor intra in costurile ofertei.

?naintea punerii in funcliune a sistemului gi va ayea ca scop fundamental pregdtlea
personalului (administratori de sistem IT, tehnicieni de intrelinere, operatori personalizare qi

trafic etc.).

12.5. Cerinle de livrare:
12'5.1. Documentalia tehnicd care trebuie livratd i reund cu echipamentele va cuprinde
obligatoriu:

- instrucliunile de fiiTizare a echipam'entelor in limba de stat;
- manualul de operare a sistemului in limba de stat:
- specificaliile tehnice ale echipamentelor;



- documenta[iarefefitoare la structurabazelor de date;
- programele in fo at surs6 pentru rupoarte gi statistici editate din aplicafie.

12.5.2. Ofertantul Ya avea obligalia de a gar a cd produsele farniiate sunt noi, au
caracteristicile solicitate gi corespund tuturor no elor legale in vigoare.
12'5'3. Nu sunt acceptate oferte sau livrdri cu produse de alt tip decdt cele ce e prin
documentalie gi cu earacteristici tehnice altele decdt eele solicitate gi garantateprin ofertd.
12.5.4. Pentru fiecare livrue fdcutd, Ofertantul ya prezenta odatd cu oferta gi documentele
privind calitateaproduselor ofertate, precum gi documente de origine a acestora, an e: fiqa
tehnica (specificafiiie tehnice in limba romAn[), fac a fiscal6 qi/sau avtzul de insolire a
mdrfii, certificatul de garanfie, certificatul de confo tate, certiftcatui de calitate, din care
trebuie sE,rezulte cd. produsele furnizate corespund t urilor solicitate.
12.5'5. AchizitoruI are dreptul de a solicita oicilnd fumizorului documente emise de
org ani s m e aq e ditate p rivin d calitate a g i c on form itate a pro dus e I o r liv r ate .

12.6. Condilii de receplie:
12.6.I. Receplia se va face in doud etape, astfel:

I) Receplia cantitativd,laliwareafizicd,a echip entelor, inprezen[a Beneficiarului;
II) Receplia caIitativS, dupd instalarea softului gi verificarea func{iondrii la par etrino aii, in prezen\afurnizorului de servicii soft.

12'6.2' Cele doud operaliuni de receplie vor fi consemnate prin proces-verb al. Data p erii
in funcfiune a echiparnentului, consemnatd" in procesul-verbal, va ft adusd la c ostinla
furnizorului de echipament.

12.1. Condilii de instalare qi intereonectare:

Ofertantului gi vor frrealizate cu asistenla tehnicd a personalului Beneficiarului;

ofertant in fo a planului grafrc calendaristie gi nu va depdqi 6 luni.

12"8. Cerinle de asistenld tehnicd:
Serviciile de asistentd.tehnic6., inclusiv grice costuri s limentare aferente asigurarii acestor

pen perioada de mentenan{d.

I2.9. Cerin[e de garan{ie a produselor:

termen de garanfie.

12.I0. Condilii qi termene de achitare:
- 25% din prelul contractului la punerea in functiune a STE;

- 25% din preful contractului dupd 18 luni de la p erea in funcliune a STE;



Capitolul XtrtrI
Cerinte la intocmirea Ofertei

a) va intocmi Oferta desfdquratd cu rdsp s la cerinlele fiec5rui capitol;
b) va ptezenta descrierea Sistemului la procesul tehnologic de funclionare cu

discifrarea cantitdlilor componentelor gi s olufiilor tehnice aplicate ;
c) v a pr ezenta calculul costului sistemului propus divizat,precum :

I. Investilii (procurare ;i livrare a software,hardware. accesorii);
II. Implementare (instalarea, conectare a, testarea. instruirea personalului);
III. Mentenanfd (intreliner e, reparu[ie, diagnos ticarc, consulfanla).

Capitolul XIV
Criteriile de calificare a Ofertantului

Ofertantul va trebui sf,prezinte informafia confo urmdtoarelor criterii:
12.1. Situalia personald a ofertantului:
- declara{ia pe propria rdspundere privind lipsa fraudelor qi actelor de coruplie;- declarfiia privind lipsa de aflarc in proces de insolvabilitate;
- certificat ce atestd lipsa restantelor la buget.

12.2. capacitatea de exercitare a activitd{ii profesionale:
- acte de inregistrare;
- acte de atestare profesional[, inclusiv a personalului.

I 2.3. Situalia economico-financiard:
- declaraliebancard;
- rapoarte financiare;
- pt ezentarea companiei;
- garanlia de ofertd.2o/o.

12 . 4 . C ap acitatea tehni cd g i/s au profes ionald :

- declarutie privind echipamentele tehnice, utilaje, instalalii necesare pe u

pe proprie rdspundEre privind capabilitatea efectudrii serviciilor deasist '
- declaralie referitoare la efectivul mediu anual;

conline obligatoriu gi o declaralie prin care se certificd c6 produsul
de origine emis de producdtor;

- descriere tehnicd compietd (schile tehnice, fiqe tehnice, fotografii);
- angaj ent de elaborare privind protocolul de testare (lista procedurilor de testare);
- certificat de conformitate a pro selor;

12.5. Standarde de asigurare a calitdtrii:

este producdtor, care ya
va fi insoJit de certificat



- certificare ISo 9001 sau echivatrent pentru ofert sau produc[tor.

i2.6. Standarde de protec{ia mediului:

legalizatd".

I2.7. Standarde de protec{ia muncii:
- eertifrcarc de proteclie a muncii (declaralie de respectare),

12.8. standarde de securitate a datelor cu caracter personal:
- certificat de securitate ISO 27001.

12.9. Certificate de standar dizarc gi metrologie.

Capitolul
Modul de selectare a ofertantilor

Selectarea ofertelor va fi petrecutd in 2 etape:
I) Evaluarea ofertelor tehnice ;i selectarea ofertanlilor admiqi pe u etapa II;
II) Evaluarea ofertelor financiare.

Capitolul X
Factorii de.evaluare a Ofertelor si ponderea lor

14.1. Prelul echip entului qi utilajului STE:
a) pentru siste I de taxare electronicd:

14.2. reful soft-ului:

14.3. Costul mentenanfei sistemului STE.
14.4. Costul mentenanfei So lui.
14.5 . Rezultatele demonstrdrii practice a funcfionalitdlii sistemului

La ceret'ea Beneficiarului, care ofertant calificat va
demonstrativi la l-2 uniti{i de transport, cu 4-5 vatidatoare,
virtual, etc cu efectuarea gi oblinerea funcfiilor incluse in Caietul de
Oferta propusd.

- cardurile s[ fie predefinite pe cel pulin 5 t uri de abonamente qi minim 5 portofele
ele onice;

- sd conlind validari simultane;
- sd conlind ,,validdri" nepermise (abonamente expirate, nevalabile pe traseul

respectiv);

- se va prezenta co onenla bazei de date gi posibilitatea de oblinere a statisticilor qi
rapoarteior cerute prin filtrdri multiple;

face o prezentare
PC-bord, un server
sarcini qi descrisd in



- se va ptezerfta corectitudinea ?ntocmirii datelor la eirculalia de fucto pe o an itil
rutd in decursul unei zile ?n co aratie cu orarul stabilit:

anexate pe proba practic6;

cerin{elor sistemului.
Ofertanfii care in cadrul prezentdrii demonstr ativc nu vor demonstra

indeplinirea condifiilor de mai sus, vor fi respinse.

14.6. Ponderea factorilor de evaluare.
14.6.1. Costul ptulii tehnice a S - pan5. la 30 puncte (20+10 pentru ftecare sistem).
14.6.2. Costul Softului -pdndla30 (20+10 pentru frecare sistem).
14'6.3. Oferta tehnic6, inclusiv rezultatele prezentdrii demonstrative 16 puncte- cdte 8
p cte pentru fiecare compartiment.
14.6.4. Mentenanfa Sistemului - pAnd Ia 10 p cte.
14.6.5. Menten a Softului - pdnd la 10 puncte.
14.6.6. Termenul de implementare a Sistemului - 4 puncte.

Capitolul X I
Modul de evaluare a ofertelor gi aprecierea cAgtigitorului licifa{iei

Mo I de evaluare a ofertelor gi apreeierea cdgtigdtorului licitaliei se va organizain

Oferta desemnati cdstigdtoare eonfo tuturor cerintelor, condiliilor qi criteriilor

eontractului confo criteriilor stabilite de calificare.

informafii false, cu scopul calificlrii, sau derute azd" ori face repre zentdri neadecvate pe a
demonstra corespunderea sa cerinlelor de calificare.

Orice ofertant care consider cd, in cadrul procedurii de achizi[ii, autoritatea
eontractantd prin decizia emisd sau prin proce a de achizilie aplicata cu incdlcarcalegii, a
Iezat un drept al s5.u recunoscut de lqe, are dreptul sd conteste decizia sau procedura
aplicatd,in modul stabilit de Legea nr.13l ,,privind achizi\itlepublice,,.

AL CONSILI Adrian CI




