
REPUBLICA MOLDOVA

CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

00023165

DECIZTF'
din

Cu privire la crearea Serviciului social

,,Locuin!6 sociald asistatd" de cdtre
A.O. ,,New Hope Moldova"

in scopul consoliddrii qi diversificirii in municipiul Chiqiniu a serviciilor
destinate pentru copii ;i tineri aflali in situalie de risc, avdnd in vedere nota
informativd nr. 09 din 18.06.2020 a ,,A.O. New Hope Moldova", scrisoarea de
recomandare nr. 61103-48311 din 15.07.2020 a Direcjiei municipale pentru
proteclia drepturilor copilului, in conformitate cu Legea nr. 338/1994 ,,Privind
drepturile copilului", Legea nr. 14012013 ,,Privind proteclia speciald a copiilor
aflali in situalie de risc qi a copiilor separali de pdrinli", Legea nr. t23120I0 ,,Cu
privire la serviciile sociale", Legea nr. 54712003 ,,Asistenlei sociale", Legea nr.
21512016 ,,Cu privire la tineret", in temeiul art. 14 alin. (2) lit. h), lit.p) qi lit. y),
alin. (3) din Legea privind administralia publicd local[ nr. 43612006, art. 6 alin. (2)
pct. 2) lit. b) qi lit. c) din Legea nr. 13612016 ,,Privind statutul municipiului
Chigindu, Consiliul municipal Chiqindu DECIDE:

1. Se creeazd" Serviciul social ,,Locuin!6 socialS asistatd" de cdtre ,,A.O New Hope
Moldova.
2. Se aprobd:
2.1. Regulamentul privind organizarea qi funclionarea Serviciului social ,,Locuinld
sociald asistat6", conform anexei nr. 1;

2.2. Organigrama qi statul de personal al Serviciului social ,,Locuintd sociald
asistat[", conform anexelor nr. 2 gi nr. 3.
3.Serviciul social ,,Locuin!6 socialS asistatS" va fi amplasat pe adresa str. Victor
Crdsescu, 100, mun. Chiqindu.
4. Se pune in sarcina viceprimarului de ramuri al municipiului Chiqindu asigurarea
controlului indeplinirii prezentei decizii.

PRE$EDINTE DE $EDINTA

nr.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

00023 165

DECIZIE,

din

Cu privire la crearca Serviciului social

,,Locuin!6 sociald asistatd" de cdtre

A.O. ,,New Hope Moldova"

in scopul consoliddrii qi diversificdrii in municipiul Chigindu a serviciilor

destinate pentru copii gi tineri aflali in situalie de risc, av6nd in vedere nota

informativi nr. 09 din 18.06.2020 a ,,A.O. New Hope Moldova", scrisoarea de

recomandare nr. 61103-4831I din 15.07.2020 a Direcliei municipale pentru

proteclia drepturilor copilului, in conformitate cu Legea nr. 338/1994 ,,Privind
drepturile copilului", Legea nr. 14012013 ,,Privind proteclia speciald a copiilor
aflali in situalie dc risc qi a copiilor separali de pdrinfi", Legea nr. 12312010 ,,Cu
privire la serviciile sociale", Legea nr. 54712003 ,,Asistenfei sociale", Legea nr.

21512016,,Cu privire la tineret", in temeiul art. 14 alin. (2) lit. h), lit. p) gi lit. y),
alin. (3) din Legea privind administralia publicd 1oca16 nr. 43612006, art. 6 alin. (2)
pct. 2) lit. b) 9i lit. c) din Legea nr. 13612016 ,,Privind statutul municipiului
Chiqindu, Consiliul municipal Chiqindu DECIDE:

1. Se creeazd",,Serviciul social "Locuinfd sociald asistati" de cdtre,,A.O New Hope
Moldova.
2. Se aprob6:
2.1. Regulamentul privind organizarea Ei funclionarea Serviciului social ,,Locuinfi
sociald asistat6", conform anexei nr. 1;

2.2. Organigrama gi statul de personal al Serviciului social ,,Locuinld socialE

asistatd", conform anexelor nr. 2 qi nr. 3.

3. Serviciul social ,,Locuin!6 sociald asistatd" va fi amplasat pe adresa str. Victor
Cr[sescu, 100, mun. Chiqiniu.

PRE$EDINTE DE $EDINTA

nr.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexa nr. 1

la decizia Consiliului municipal ChiEindu
2020nr. din

REGULAMENTUL
privind organizarea qi funclionarea

S erviciului social,,L ocuinld sociald asistatS"

1.

2.

I. DisPozifii generale

Regulamentul privind organizarea qi funclionarea Serviciului social ,,Locuinld

sociali asistatd" (in continu are - Regulament) stabileqte modul' de organizare qi

funclionare, scopul, obiectivele 9i finanlarea acestuia'

Serviciul social ,,Locuinld sociala asistatd" (in continuare - Serviciu) reprezintd o

institulie privati al A.O. ,,New Hope Moldova" care presteazd servicii sociale

specializate de asistenld a copiilor qi tinerilor din paturile social vulnerabile ale

societdlii, copii care au ieqit din sistemul de ingrijire din alte centre 9i institulii de

tip rezidenlial din RM, in scopul asigurdrii integrdrii socio-profesionale.

Serviciul social ,,Locuin{6 sociald asistatd" este constituit prin decizia Consiliului

municipal Chiqin[u la solicitarea A.O ,,New Hope Moldova" Ei iqi desfdgoard

activitatea in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare qi prezentului

Regulament qi este acreditat in conformitate cu legislalia in vigoare.

Prestatorul Serviciului social ,,Locuin!6 sociald asistatd" este A.O. ,,New Hope

Moldova".
5. in sensul prezentului Regulament noliunile utilizate semnificd urm[toarele:

beneficiar al Serviciului - copii qi tineri cu vArsta cuprinsd intre 16-23 ani,

absolvenli ai instituliilor rezidenliale, ieqili din servicii sociale de plasament

(Asisten1d parentald profesionistd, Casd de copii de tip familial, Centru de

plasament temporar, Casa comunitard pentru copii in situalie de risc etc.) 9i din

familiile curatorilor, care iqi continud studiile in institulii de invdldmAnt secundar

(ciclul II), profesional tehnic qi superior sau sunt incadrali in cAmpul muncii Ei nu

dispun de loc de trai qi nu pot fi asigurali cu odaie in cdmin de cdtre instituliile de

inv6!6mdnt in care igi fac studiile, qi care, cu suport adilional, pot duce o via![
independentd;

monager de caz - specialist din cadrul Serviciului, desemnat dupd admiterea

beneficiarului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate

beneficiarilor;
plan individual de asistenld - totalitatea serviciilor acordate beneficiarului, in

vedere a asi gurdrii inte grdrii socio-profesionale a ace stuia;

contribulie pentru utilizarea Serviciului - o contribulie financiarS, achitatd lunar

de cdtre beneficiar pentru serviciile locativ-comunale;

acord de plasament - document semnat intre Serviciu gi beneficiar, sau

rcprezentantul legal al acestuia, carc determind drepturile gi responsabilitdlile

pdrlilor in perioada plasamentului beneficiarului in Serviciu.

3.

4.



il. Scopul, obiectivele gi principiile de organizare a Serviciiului

6. Serviciul are drept scop facililarea integrdrii sociale si profesionale a tinerilor.

7. Obiectivele Serviciului sunt:

l) facilitarea integrdrii sociale gi profesionale a tinerilor in perioada ieqirii din

institulii rezidenliale, servicii sociale de plasament;

2) formarealdezvoltarea abilitdlilor Ei deprinderilor copiilor qi tinerilor pentru

un trai independent;

3) formarea/dezvoltarea nornelor de comportament gi valorilor etico-morale

creqtine;
4) asigurarea copiilor gi tinerilor cu spaliu de gdzduire temporar[.

8. S erviciul este organ izat qi funclione azd in baza urmdtoarelor principii :

1) respectarea opiniei beneficiarului la luarea deciziilor care il privesc;

2) asigurarea participdrii beneficiarului;

3) abordare individuahzatd a beneficiarului;
4) plasament benevol in Serviciu;
5) abordare multidisciplinard a beneficiarului;
6) nondiscriminare;
7) protecfie impotriva violenlei, neglijdrii ;i exploatdrii;

s) flexibilitate;
9) asigurarea confidenlialitilii informaliilor oblinute in perioada de acordare a

asisten!ei.

ilI. Organizarea si funcfionarea Serviciului
Secfiunea 1. Organizarea Serviciului

g. Serviciul social ,,Locuinld sociald asistatd" este amenajat in corespundere cu

necesitdlile individuale ale beneficiarilor gi asigurd un mediu apropiat celui

familial.
10. intr-un serviciu pot fi plasali o capacitate maximd de 7 persoane per locuinld.

ll.Serviciul social ,,Locuin!6 sociald asistatS" iqi desfdgoard activitatea in regim de

24124 ore,7 zile in sdptimAnd.

l2.Serviciul presteazdvn spectru de servicii care variazd in funclie de necesitdlile

beneficiarilor:

1) gdzduire pe o perioadd determinatd de timp;

2) consiliere qi asistenld specializatd;

3) formarea deprinderilor de viald independentd;

4) suport informalional gi consiliere in vederea continudrii studiilor sau

identificdrii unui loc de muncS;

5) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educaJie, sdndtate, culturd

etc.);
6) suslinere in procesul de integrare socio-profesional[;
7) alte servicii, in funclie de necesitilile beneficiarilor.



Sec{iunea 2. Func{ionarea Serviciului

13" Beneficiarii sunt plasali in Servieiu in mod planificat qi de urgen!6, ,pe parcursul

anului calendaristic. Pentru copii plasamentul se efectveazd confornir dispoziliei

autoritdlii tutelare teritoriale, emisd in baza avizului pozitiv al comisiei pentru

proteclia copilului aflat in dificultate. in cazul tinerilor de vdrstau 18-23 ani,

plasamentul se va accepta inbaza dispoziliei A.O. ,,New Hope Moldrcva".

14. Plasamentul in serviciu are un caracter temporar qi nu va depSgi 12lunl in mod

de excep!ie-18 luni (cu drept de reintoarcere in serviciu urm6n,C procedura

stipulatd in Secliunea 2).

15. La plasarea beneficiarului in Serviciu, se incheie un acord de plasament intre

Managerul Serviciului, ca reprezentant al prestatorului de servicii Eri beneficiar,

conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament. in cazul in care beneficiarul nu a
atins vArsta de 18 ani. Acordul se contrasemneazd de c6tre reprezentantul legal

gi/sau autoritatea tutelard localS, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament.

16. Acordul de plasament semnat cu beneficiarul stipuleazd;

l) perioada plasamentului;

2) drepturile qi responsabilitSlile pdrlilor pe durata plasamentului;

3) cauzele care pot determina incetarea sau suspendarea plasamentului;

4) raporturile financiare intre pdrli cu referire la cheltuieli ;i p151i, pe perioada

afldrii beneficiarului in Serviciu;

5) condiliile rezilierii Acordului;

6) alte prevederi, in conformitate cu legislalia in vigoare.

17.La plasarea beneficiarului in Serviciu, Managerul serviciului asigur:d elaborarea

Planului individual de asistenld in rezultatul necesitdlilor identificate.

18. Managerul serviciului desemneazdunpedagog social din serviciu, responsabil de

caz, care oferd beneficiarului asistenld, consiliere gi informare, in conformitate

cu Planul individualizat de asisten{d.

20. Asistenla beneficiarilor se realizeazd conform procedurii managemetrtului de caz,

aprobat prin ordinul ministrului muncii, protecliei sociale gi familiei nr. 96 din

18.05.2016 qi in bazaPlanului individual de asistenld.

2l.Activitdlile zilnice sunt planificate qi realizate in conformitate cu Planurile

individuale de asistentd a beneficiarilor.
22.Monitorizarea procesului de implementare a Planului individual de asisten{d este

realizatd de cdtre managerul Serviciului.

23.Managerul Serviciului organizeazd, revizuirea Planului individual cle asistenld a

beneficiarului in termenii stabilili conform managementului de caz.

24.La revizuirea Planului individual de asistenld participd reprezerrtantul legal,

beneficiarul gi/sau reprezentantul autoritelii tutelare locale, dupd caz alte

persoane relevante.

25.Beneficiarii Serviciului contribuie la achitarea serviciilor locativ-co,munale ti de



intrelinere a spa{iilor, in conformitate cu regulamentul intern al Sen,iciului si in
baza Acordului de plasament.

26" Costurile obligatorii pentru achitare se calculeazd, pentru luna precedenti, pentru

fiecare persoand, la momentul primirii facturilor, cu urmdtoarele condilii de

achitare:
1) primele doud luni beneficiarii serviciului sunt scutili de taxe pentru serviciile

locativ-comunale ;i de intre{inere a spaliilor (energia electricd, consumul de

gaz natural, ?pd, transportarea deEeurilor, servicii informalionale gi de

telecomurricafie) qi beneficiazd de o indemnizalie pentru alimentalie in

volumul prevdzut de Hot6rdrea de Guvern nr. 870 din 28.07.2004 ,,Despre

aprobarea Normelor provizorii de cheltuieli in bani pentru eleviii (studenlii)

orfani gi cei aflali sub tuteli din gcolile profesionale qi de meserii, instituliile

de inv6!5mdnt mediu de specialitate gi superior, qcolile de tip internat qi casele

de copii", cu modificdrile qi completdrile ulterioare, cu condilia cI aceqtia nu

sunt angajali gi nu oblin venituri sau indemnizalii pentru alirnentalie din

instituliile in care inva!6;

2) incepdnd cu luna a treia, beneficiarii serviciului ce benreftciazd de

indemnizalia sau suportul rudelor pentru localiunea locuinlei sau ,Cispun de un

loc de muncfl achitd integral serviciile locativ-comunale Ei de intrelinere a

spaliilor (energia electricd, consumul de gaz natural, apa rece gi cald6,

transportarea de qeurilor) ;

3) cheltuielile pentru incdlzire (energia termic6, gaz natural in scopul incdlzirii)
se acoperd de cdtre A.O ,,New Hope Moldova".

4) copiii Ei tinerii care igi fac studiile in institulii de inv6!6m6nt secundar, ciclul
II, invdlSmdntul liceal, gi nu beneficiazd de indemnizalia pentru localiunea

locuinfei, pot fi scutili de plata pentru serviciile locativ-cornunale qi de

intrelinere a spaliilor, in baza deciziei A. O. ,,New Hope Moldover".

27.in cantl admiterii repetate a beneficiarului in Serviciu, acesta va achita

cheltuielile prevdzute in pct. 26 al prezentului Regulament din momentul

plasamentului.
28.Achitarea costului serviciilor se efectueazd in baza ordinelor d,e incasare a

numerarului.
2g.Monitorizarea plasamentului in Serviciu este realizatd de cdtre prestatorul de

servicii.
30.Vizitele de monitorizare in Serviciu in comun acord cu A.O. ,,New Hope

Moldova" pgt ft realizate mai frecvent, in cazuri de urgen!6 sau r:le sesizare a

cazurilor suspecte de violen!6, exploatare sau trafic al beneficiarului,

31.in baza rapoartelor de monitorizarc a plasamentului, la fiecare 3 luni qi la
incheierea plasamentului, se elaboreazd un raport generclizat dr: evaluare a

procesului de inte grare socio-profesion ald a benefi ciarului.
32.ConcluziiIe sau recomanddrile rczultate din revizuirea Planului individual de

asistenJd al beneficiarului se aduc la cunogtinld beneficiarului ;ii, dupd caz,

rcprezentantului legal al acestuia, in cazul in care acegtia nu au participat Ia



qedinla de revizuire a planului"

33"Pregdtirea iegirii beneficiarului minor din Serviciu se efectueazd de cdtre

pedagogul social, cu cel pulin o luna inainte de incetare a plasamentului, sub

supravegherea Managerului Serviciului, in colaborare cu autoritatea tutelard in
evidenla cdrqia se afld beneficiarul.

3l.incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu se produce in urmdtoarele

cazuri:
1) expirarea termenului de plasament, stipulat in Acordul de plasament;

2) plasarea beneficiarului intr-un alt serviciu social;

3) incdlcarea de cStre beneficiar a prevederilor Acordului de plasament.

35.Prestatorul de servicii deline Registrul de evidentd a beneficiarilor Serviciului

social ,,Locuin!6 sociald asistat[" 9i dosarele beneficiarilor.

3 6. Do sarul beneficiarului conline urmdtoarele documente :

1) copia actului de identitate abenefrciarului;
2) raportul de evaluare ini1ial6 qi complexd a solicitantului de servicii
sociale, intocmit in comun cu autoritatea tutelard locald;
3) actele de studii ale'beneficiarului;
4) copia de pe carnetul de muncd (in cazul beneficiarilor angajali);

5) extrasul din figa nredicald (copia de pe certificatul de invaliditate, dupd

necesitate);
6) actele ce confirmd statutul juridic al beneficiarului;
7) planul individual de asisten\d abeneficiarului;
8) rapoartele cu privire Ia rentltatele implementdrii Planului individual de

asistenld al beneficiarului qi procesele-verbale ale ;edinfelor.

Sec{iunea 3. Drepturile si obliga{iunile beneficiarului

37. Beneficiarul Serviciului are dreptul:

l) de a fi informat asupra drepturilor gi obligaliunilor sale in calitate de

beneficiar al Serviciului;
2) de a fi consultat in procesul de luare a deciziilor care il privesc;

3) de a-qi exprima liber opiniile;
4) de a decide qi de a-gi asuma riscurile in toate aspectele vielii sale;

5) de a locui intr-un mediu fizic accesibil gi sigur, conform necesitalilor

individuale;
6) de a utiliza toater spaliile qi echipamentele comune din locuinla, in

corespundere cu destinalia lor;
7) de a beneficia de spaliu privat, in corespundere cu necesit[lile individuale,

precum qi cu posibilitdlile spaliilor Serviciului;
8) de a beneficia de condilii pentru pregdtirea temelor;

9) de a fi asistat gi sprijinit de personalul Serviciului pentnu dobdndirea

deprinderilor necesare unei vieli autonome gi active;

10) de a primi asisternld qi suport din partea personalului Slerviciului in



procesul de integrare sociald qi angajare in c6mpul muncii;

11) de a beneficia qi de a accesa prestalii de asigurdri sociale qi de asistenld

social6, acordate in condifiile legii;
12) de a-i fi asiguratd confidenlialitatea datelor personale;

13) de a solicita incetarea plasamentului.

38. Beneficiarul Serviciului are urmdtoarele obligalii

1) sd incheie cu prestatorul de serviciu Acordul de plasament;

2) sd respecte angajamentele previzute in Acordul de plasament;

3) sd respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului;

4) si fie incadrat in sistemul de invdldmAnt (institulie de inv6!5m6nt

profesional tehnic sau superior) sau angajatin cdmpul muncii;

5) si asigure intrelinerea spaliilor locuinlei in ordine, conform normelor

igienice;
6) sd pdstreze imobilul gi bunurile acordate in stare bund qi sd nu admitd

deteriorarea acestora;

i) sd recupereze prejudiciile cauzate imobilului gi bunurilor Serviciului

comise din culpa proprie;

8) si colaboreze cv managerul de caz Ei cu alli specialiqti implicali in
rcalizarea Planului individual de asistenli;

9) sd-i comunice managerului de caz, in termen de 2 zile lucrdtoare de la

data Ia care i-au devenit cunoscute, orice circumstanle care pot atrage

modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului sdu de a fi plasat in
Serviciu.

IV. Resurse umane qi management
Secfiunea 1. Resurse umane

39. Asistenla Ei suportul beneficiarilor Serviciului este efectuat[ de personalul

angajat al S erviciului.
40.Personalul specializat al Serviciului este format din managerul Serviciului,

pedagogii sociali, asistentul social, psiholog gi educatori.

4l.Fiecare membru al personalului are califtcarea, competenla, experienla Ei

calitdlile solicitate de figa postului, certificate prin documente de studii qi de

formare profesionald.

42. Personalul Serviciului este stabilit corespunzdtor:

1) 1 manager pentru 2 Locuinle Sociale Asistate, care gestioneaz;d Serviciul;

2) 1 psiholog pentru 2 LocuinJe Sociale Asistate;

3) 1 pedagog social pentru 2Locuin\e Sociale Asistate;

4) I asistent social pentru 2 Locuinle Sociale Asistate;

5) 3 educatori pentru 2 Locuinle Sociale Asistate.

43.Managerul Serviciului asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarca cu

regularitate a gedinlelor de supervizarc profesionald a angajalilor in vederea

consoliddrii competenlelor profesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor gi



timpului de lucru.
4 4 .Managerul S ervi ciului exer:citd urmdto arel e atribulii :

1) coordoneaze activit[1ile de admitere a beneficiarilor in Sierviciu, de

evaluare complexd, de elaborare a planurilor individuale de asiste,ntd, precum

qi semneazd acordurile cu beneficiarii;
2) supervize azd, monil:"orizeazd gi evalueazd activitatea angajalilor;

3) elaboreaz6 rapoarte periodice privind activitatea Serviciului;

4) colaboreazd cu sp,ecialigtii din cadrul Serviciului ,,Locuinld SocialS

Asistatd" gi cu specialiqtii din alte servicii implicate direct saur indirect in
acordarea de asi stenld treneficiarilor S erviciului ;

5) completeazd qi pr<>zintd, formularele qi rapoartele cdtre prestatorul de

servicii.
6) organizarea activitdlii Serviciului gi de calitatea serviciilor prestate;

7) gestionarea resursel.or materiale ale Serviciului;

45. Pedagogul social exercitet urmitoarele atribulii:

1) evalueazd,inbaza interviului Ei a dosarului, situalia beneficiarului;

2) propune solulii pentru integrarea socio-profesionald a beneficiarului;

3) convoacd qedinlele echipei multidisciplinare, in scopul adoptS,rii deciziilor
privind asistenla benefiLciarului;

4) consiliazd Ei informeazdbeneftciarul cu privire la posibilitalile de accesare

qi valorifi care a resurselor ;i facilitdlilor comunitdlii ;

5) ruporteazd Managerului Serviciului despre orice schimbare in situalia

beneficiarului, in scopul asigurdrii qi depdqirii situaliei de dificultate a

acestuia;
6) asistd iegirea beneficiarului din Serviciu, precum ;i in perioada de

inte grare socio-profe si onald.

7) monitorizarea continud a plasamentului beneficiarului in Serviciu.

46. Asistentul social exerciti urmdtoarele atribufii:
1) aplicarea managementul de caz;

2) identifi carea beneficiacilor;
3) evaluar ea cazurilor;
4) intocmirea planului individual de intervenfie;
5) determinarea relelei so,ciale a beneficiarului;
6) monitoriz arca cazu\ti;
7) colectarea informaliei despre beneficiar ;

8) completarea bazei de clate.

9) r ealize azd lucru cu famili a b ene fi c iarilor ;

10) participl la formularea gi inaintarea de propuneri de clezvoltare gi

imbundtdlire a calitdlii serviciilor prestate;

11) respectd normele etice profesionale qi legislalia privind proteclia socialS;

27. Psihologul exercitdurrrn[toarele atribufii:



1) efectueazd evaluarea psihologici primari a copiilor;
2) consultd copiii aflali in dificultate in vederea depiqirii dificultdlilor apdrute;
3) acordd consultanld psihologici specialigtilor din serviciu privind respectarea

particularitdlilor psihologice a copiilor;
4) organizeazd seminareltraining-uri pe teme psihologice pentru angajatii

serviciului;
5) identificd gi semnaleaz;d, cazvrile de abuz gi colaboreazd cu ceilalli specialigti

in vederea solufiondrii r:azului;
6) intocmegte rapoarte de specialitate privind nevoile actuale de dezvoltare ale

beneficiarului;
28. Educatorul exercitdurmdtoarele atribulii:

1) integre azd qi faciliteazb adaptarea beneficiarului la specificul Serviciului;
2) amelioreazd crizele afective;
3 ) monito rizeazd. pregdtirea bucatelor de benefi ciari;
4) are obliga{ia si respecte gi si implementeze cu profesionalisrn stipuldrile

Contractului individual de munce qi atribuliile funclionale;
47. Personalul Serviciului este angajat de cdtre prestatorul de servir:ii, conform

legislaliei in vigoare.
48. Personalul Serviciului urrcreazd cursul de formare inilial6 cu durata de 50 ore,

inainte de a incepe activitatea propriu zisd, organizatd de prestatorul de serviciu.

49, Anual, personalul serviciului participi la cursuri de formare continud cu durata

de minimum 20 ore, orgaltizate de prestatorul de serviciu.

50. Personalul iqi desfdgoard activitatea conform fiqelor postului, in loc:alul destinat

Serviciului, in conformiitate cu orarul de muncd stabilit gi ou planurile

individuale de asistenld a beneficiarilor.
5l.Personalul Serviciului esrte obligat sd pdstreze confidenlialitatea informaliilor

personale despre beneficiar, pe care le oblin in timpul exercitdrii atribuliilor de

serviciu, s[ nu pretindd qi sd nu primeascd foloase necuvenite pentru munca

prestatd.

52. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:
1) fiqele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personalului specializat;

3) rapoartele gedinlelor d,o supervizare;

4) rapoartele de evaluate a performanlelor profesionale.

Sec{iunea 2. Managementul Serviciului qi procedura de raportare

53.Prestatorul este responsabil de calitatea serviciului gi asigurd evaluarea anuali a

acestuia.

54,Managerul Serviciului, inbazarezultatelor monitorizdrii Ei evaludrii Serviciului,

intocmeqte raportul anuall de activitate qi proiectul planului anual de activitate a

Serviciului, pe care le prerzintd spre aprobare prestatorului de serviciu.

55. Documentele referitoare Jla organizarea Serviciului:
1) regulamentul de organizare qi funclionare;



2) raportul anual de activitate a Serviciului;
3) planul anual de activitaille a Serviciului;
4) alte documente, la necesitate.

Sec{iunea 3. Procedura de depunere qi examinare a plf,ngerilor

56. Prestatorul de serviciu stabileEte procedura de depunere 9i examinare a

pldngerilor privind calitlatea serviciului prestat beneficiarului 9i asigurS

informarea acestora despre procedura de depunere qi examinare a plAngerilor.

57.Sesizdrile privind cantr\k: de violen!6 qi exploatare a beneficiarilor plasali in
Serviciu sunt inregistrate ;;i examinate conform procedurii aprobate.

58.Prestatorul de serviciu qi Autoritatea tutelard asiguri examinarea. pldngerilor

privind serviciile prestate.

59. Prestatorul de serviciu disrpune de un registru de inregistrare a plAngerilor, care

include atdt informaliile privind modul de examinare a plAngerilor, c6t qi

mdsurile intreprinse in ace,st sens.

'Y. Modul de finanfare

60.Serviciul este finanfat de cdtre A.O. ,,New Hope Moldova", resurse colectate de

institulie din donaliile bine vole gi necondilionate gi contribul;ia lunard a

beneficiarului pentru serviciile locativ comunale, etc, in conlbrmitate cu

legislalia in vigoare.
6l.Copilul plasat in Servicitr beneficiazd de indemnizalii gi/sau alocalii sociale in

mdrimea gi in modul stabilit de legislalie.

62.salarizarea personalului se efectueazdin conformitate cu contractual individual

de muncd semnat in comun acord intre prestatorul serviciului gi angajalii sdi.

VI. DISPOZITII FINALE

63. Calitatea serviciilor prestzrte este evaluatd periodic de cdtre prestatorul de servicii
qi alte organe abilitate cu iacest drept.

64.Activitatea Serviciuluiinoeteazdinbaza deciziei Consiliului municjipal Chiqindu

la propunerea a A.O. ,,I.lew Hope Moldova", in corespundere cu prevederile

legislaliei in vigoare.

SECRI]TAR INTERIMAR AL CONSILIULUI I{UNICIPAL

Adrian TALMACI



Anexa nr. 1

la Regulamentul privind organizarea
qi functionarea Serviciului social

,,Locuin![ soci ala asistatd"
nr.-din 2020

Model

ACORI)
de plasamenttn Serviciul social ,,Locuinf5 sociall asistati"'

Prezentul Acord este incheiat intre Managerul Serviciul social ,,Locuinld sociald

asistat6", ca rcprezentant a1i prestatorului de servicii .............

(nume, prenume)

;i beneficiarul Serviciului l' reprezentantul legal

in scopul reglementdrii drepturilor qi responsabilitdlilor parlilor in perioada

plasamentului.

Responsabiliti{ile Pirfilo r:
P6r!i1e iqi asumd urmdtoarele responsabilitili :

Serviciul:
1. SA pund la dispozilia beneficiarului spaliu de locuit, bunuri gi echipament,

pentru perioada plasanrentului.

2. SiL familiarizeze beneficiarul cu conlinutul Regulamentuluri intern al

Serviciului.
3. Se asigure achitarea srerviciilor comunale din serviciu pentru primele doud

luni de plasament al ireneficiarului, inclusiv energia electricd, consumul de

gaz natural, dpd, transportarea deqeurilor, servicii informalionale, de

telecomunicalie qi ind,emnizalia pentru alimentalie (prevederi valabile pentru

beneficiarii admiEi in lserviciu pentru prima oard), cu condilia cd beneficiarul

nu este angajat, nu obline venituri gi nu beneficiazd de indemnizalii pentru

alimentalie din institulia in care invafd.

4. Se asigure achitarea integralS a costurilor pentru incLlzirea spaliilor din

Serviciu, pentru perioerda de iarnd.

5. Sd acorde asistenla beneficiarului in conformitate cu Planul individual de

asistenld.

6. Sa asigure confidenlialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului, in
cazul in care acesta este angajat ;i obline venituri sau este admis repetat - din

prima lund de plasament.

Beneficiarul:
l. Sd respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului gi ale Acordului

de plasament.
2. Sd fie incadrat in siistemul de invdtdmAnt, cu studii Ia zi (instituJie de



3.

4.

inv6![mAnt
SA asigure
igienice.
S5 pistreze

Nume, prenume

Semndtura

profesional tehnic sau superior) sau in cdmpul muncii.

intrelinerea spaliilor locuinlei in ordine, conforrn normelor

imobilul qi bunurile acordate gi sd nu admitd deteriorarea acestora,

in perioada plasamentul'ui.
5. Sd recupereze prejudic:iile cauzate imobilului qi bunurilor Serviciiului comise

din culpa proprie.
6. Sd achite serviciile locartiv - comunale qi de intrelinere a spaliilor, incep6nd cu

luna a treia din data plasamentului, conform facturilor, in cazul in care acesta

este angajat qi obline venituri sau este admis repetat - din priLma lund de

plasament.
7. Sd predea, la pdrdsirea Serviciului,

Actului de predare-Prinrire.
bunurile oferite in folosirr!6, in baza

8. Sd accepte vizitele de monitorizare qi sd asigure

prestatorului de serviciru in spaJiile Serviciului.
accesul reprezentanlilor

g. Sd comunice managertrlui de caz, in termen de 2 zile

care i-au devenit crunoscute, orice circumstanle
lucrdtoare de la data la

care pot condiliona

modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de plasament in serviciu.

10. Nerespectarea responsabilitdlilor asumate intre Parli determirnd rezilierea

Acordului.

BENEFICIARUL MANAGERUL
Serviciului social,,LoculLnld sociald

asistatS"

Nume, prenume
Semndtura
Reprezentantul autoritdlii tutelare
locale
Nume, prenume
Semndtura

Data



Anexa nr. 2
Ia decizia Consiliului municipal Chiqindu

nr._din 2020

Organigrama
Serviciului social,,Locuin{6 sociald asistatd"

A.O, ,,New Hope Moldova"

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILruLUI MUNICIPAL

Adrian TALMACI

Locuin![ Sociald

Asistatd
Vdrsta 16-18 ani

Locuinld Sociald

Asistatd

V6rsta 19-23 ani

Manager

(1 unitate)

(1 unLitate)(1 unitate)
Psiholog

(1 unitate)



ff. din

Stal;ul de personal

al Serviciului social ,,Locuin!6 sociald asistatd"

SECRETAR INTERIMAR

Anexa nr. 3

la decizia Consiliului municipal Chigirrdu

2020

AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI

Nr.

crt.

Funcfia Numlrul de unitifi

1. Manager 1r0

2. Pedagog social 1,0

a
J. Psiholog 1,0

4. Asistent social 1,0

Educator 3,0

Total 7'0



Consiliul Municipal Chiqiniu

Noti informativl
Privind proiectul de decizie la infiin farea serviciului social

,,Locuinfi Sociali Asistati" de citre institufia privati
A.O. ,,New Hope Moldova"

contextul acliunilor de suslinere a adolescenlilor qi tinerilor pentru
integrarea socio-profesionald.,\.O. ,,New Hope Moldova" propune de a cleschide in
municipiul Chiqindu, pentru adolescenfi gi tineri care au absolvit institutiile
rezidentiale sau ieqili din senriciile sociale de plasament, doud ,,Locuin{e Sociale
Asistate", una pentru copii cuprinEi intre vArsta 16-18 ani gi a doua pentru tinerii de
vdrsta 19-23 ani, pentru un numdr maxim 7 de beneficiari per institufie.

Beneficiarii vor fi admigi in serviciu in plasament planificat qi de urgen!6, pe
parcursul anului calendaristic. Pentru copii plasamentul se efectueazd, conform
dispoziliei Autoritelii tutelarr: teritoriale municipale gi raionale, emirid in baza
avizului pozitiv al Comisiei prentru protec{ia copilului aflat in dificultate . in cazul
tinerilor de v6rsta 18-23 ani, plasamentul se va accepta in baza dispoziliei A.O.
"New Hope Moldova"

Considerdm importantd, suslinelea acestui proiect, lindnd cont de faptul cd
marea majoritate a copiilor gi tinerilor rdmaqi frrd ocrotire pdrinteascd, absolvenli
ai instituliilor rezidenliale gi care au iegit din servicii de ingrijire, se confruntd, cu
dificultdli de incluziune sociauld,la noile condilii de viald, independenJd, de lipsa
unui loc de trai in oerioada lasament si de aceea necesitb snriiinul



autoritAfllor responsabile pentru facilitarea incluziunii socio-profesionale.
Regulamentul prezentat tspre aprobare corespunde cerinlelor contrlmporane,

cerinlelor pentru activitatea conectd a serviciului ,,Locuin!6 Sociald Asistatd".
Prin infiinlarea serviciului mul1i copii gi tineri in situa{ii dificile vor: beneficia

de suportul specialiqtilor care variazd in funclie de necesitdlile beneficiarilor

o gdzduire pe o perioadd determinatd de timp;
consiliere gi asistenLld speciali zatd;

formare a deprinder i I or de v ia\d indep endentd ;

suport informalional gi orientdrii profesionale sau identificdrii unui loc

de muncd;
. facilitareala accesul serviciilor din comunitate;

re ln l de int socio-profesional.

:: r'

a

o

o

Preqedinte A.O. ,,New Hope M RTEUTKI



AVIZ
privind organizarea c,onsultdrilor publice a proiectului de decizie

,,Cu privire la infiinlarea Serviciului social

,,Locuin!6 Sociali Asistatd" de cdtre institulia privatd
A.O. ,,New HoPe Moldova"

Direclia municipald pentru proteclia drepturilor copilului a Consiliului municipal

Chigin[u, ini\iazd incepAnd cu derta de 31 .07.2020, consultarea publici a proiectului de

decizie ,,Cu privire la infiin\area Serviciului social ,,Locuinld Sociald Asistalli" de cdtre

institulia privatd A.O. ,,New Hope Moldova"
Scopul proiectului este: Dezvoltarea Ei diversificarea in municipiul Chigindu a

serviciilor de proteclie destinate copiilor qi tinerilor aflali in situalie de risc.

Practica asistenlei adolescenJilor rdmagi ftrd ocrotire pdrinteascd gi rdmagi

temporar ftrd ocrotire pirinteascI aflaJi in evidenla autoritdtilor tutelare demonstreazd

cE unul din grupurile mai problernatice gi vulnerabile este reprezentat de tinerii care au

atins vdrsta iegirii din sistemul serviciilor de ingrijire.
Prevederile de bazi ale proiectului sunt: Aprobarea Regulamentului cu privire

la organizarea gi funclionarea Serviciului social ,,Locuintd Sociald Asistatd" qi a
statelor de personal.

Impactul estimat al proie,ctului de decizie: Prin infiinlarea Serviciului copiii gi

tinerii aflali in situa{ii dificile vor beneficia de suportul specialigtilor in funclie de

necesit6!i1e beneficrarilor:
o gdzduire pe o perioadd determinatd de timp;
o consiliere qi asistenld specializatd;
o formarea deprinderilc,r de viald independentd;
o suport informalional gi orientdrii profesionale sau identificdrii unui loc de

munc6;
o facilitarea la accesul r;erviciilor din comunitate;
. sustrinere in procesul ,Je integrare socio-profesional.

Majoritatea copiilor gi tinerilor rdmagi fbrd ocrotire pdrinteascd, absolvenlii
instituliilor rezidenliale gi care au iegit din servicii de ingrijire, se confruntd cu dificultdli
de incluziune sociaid, cu noile condiiii de via!6 independen!6, de lipsa unui l,oc de trai in
perioada post plasament gi de a,oeea necesit[ sprijinul autoritdtilor responsi$ile pentru
facilitarea incluziunii socio-profesionale.

Proiectul de decizie este elaborat in visoare:
Legea nr. 338 din 15.12.I99t1 ,,Privind drepturile copilului", Legea rrr. 140 din
14.06.2013 ,,Privind proteclia s1recial6 a copiilor aflali in situalie de risc qi a copiilor
separali de pdrinli",Legeanr. I23 din 18.06.2010,,Cu privire la serviciile sociale"
Legea nr. 547-XY din25.12.2003,yA.sistenlei sociale", Legea nr.2l5 din29.07.zOG



,,Cu privire la tineref', in temeiurl art. 14 alin. (2) lit. h), p) li y), alin. (3) din Legea

privind administralia publicd locald nr. 436-XVI din 28.I2.2006, art.6 alin. (2) pct. 2)

lit" b) gi lit. c) din Legea nr. 136 din 17.06.2016,"Privind statutul municipiuluii Chigindu.

irile roiectul ectzre su arll
publice pot fi expediate pAni pe data de 11.08.2020, pe adresa Direcliei municipale

pentru proteclia drepturilor copilului : chisinaudmpdc@ gmail. com.

Proiectul deciziei menlionat gi nota informativd sunt disponibile pe pagina oficiald
a Primiriei municipiului Ch[inE.u www.chisinau.md gi a Direcliei municipale pentm

proteclia drepturilor copilului wrnnv.dmpdc.md.


