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DECIZIE
nr. din 2022

Privind aprobarea, in redactie noud, a
Regulamentului privind organizarea gi functionarea
Serviciului social ,,Locuinti sociald asistat”

de pe langa Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului, a statului de personal si
organigramei, modificarea deciziei Consiliului
Municipal Chigingdu nr. 3/4 din 18.06.2018

Avénd in vedere nota informativa prezentatid de Directia generald penfru
protectia drepturilor copilului nr. 61/01-1164 din 26.10.2022, in scopul dezvoltirii,
consoliddrii capacitdtii §i Imbunétafirii activitdtii Serviciului social ,,Locuintd
sociald asistatd”, in conformitate cu Legea nr. 338/1994 privind drepturile copiilor,
Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a
copiilor separati de parinti, Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale,
decizia Consiliului Municipal Chisindu (CMC) nr. 7/1 din 21 iunie 2022 ,Cu
privire la aprobarea Memorandumului de Intelegere intre Municipiul Chisindu si
UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturilor
copiilor si adolescentilor in municipiul Chisindu”, decizia CMC nr. 11/18 din
16.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului 2020-2025”, decizia CMC nr. 13/7 din 16.12.2021 ,,.Despre
aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2022-2025 privind implementarea
Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului pe anii 2020-2025”, art.
6, alin. (2), pct. 2), lit. b) si c), art.10 alin. (3) din Legea nr. 136/2016 privind
statutul municipiului Chisinau, art. 14 alin. (2) lit. p') si y), art.19 alin. (3) din
Legea nr. 436/2006 privind administratia publicd locald, Consiliul Municipal
Chisindu DECIDE:

1. Se aproba, In redactie nou: :

1.1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Locuintd sociald asistatd” de pe langd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului, conform anexei nr. 1 la prezenta decizie;

1.2. Statul de personal al Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd”,
conform anexei nr.2, la prezenta decizie;



1.3.  Organigrama Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd”, conform
anexei nr. 3, la prezenta decizie.

2. Se aprobd extinderea Serviciului social ,,Locuintd sociali asistatd” de pe
langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului cu 5 locuinte.

3. Cheltuielile ce tin de 1intretinerea si functionarea Serviciului social
»Locuinta sociala asistati” vor fi efectuate, anual, in limita mijloacelor financiare
prevdzute in bugetul municipal Chisindu Directiei generale pentru protectia
drepturilor copilului pentru intretinerea acestuia.

4. Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si intretinerea Serviciului
social ,,Locuintd sociald asistatd” iIn perioada noiembrie 2022 — august 2023
(inchirierea a 5 locuinte noi, dotarea locuintelor cu bunuri pentru tineri, plata
pentru resursele energetice, Intretinerea a 22 unitdti de personal, acordarea
indemnizatiei pentru alimentatie pentru 30 de tineri) in sumi de 5201,8 mii lei vor
fi acoperite din contul proiectului de asistentd tehnica aprobat prin decizia CMC nr.
7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea Memorandumului de Intelegere
intre’ Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice
pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor In municipiul Chisindu”, iar
cheltuielile legate de luarea la intretinere a 5 locuinte noi incepand cu 01.09.2023
in sumi de 1592,5 mii lei (In cazul existentei beneficiarilor in Serviciu) — din
contul bugetului municipal Chiginu.

5. Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, la elaborarea
propunerii de buget pentru anul 2023 si fiecare an urmétor, va asigura includerea
cheltuielilor necesare pentru functionarea Serviciului social ,Locuintd sociald
asistatd”, inclusiv a celor ce rezulta din prezenta decizie.

6. Se modificd pet. 1 din decizia Consiliului Municipal Chigindu nr. 3/4 din
18.06.2018 ,,Cu privire la infiintarea Serviciului social ,,Locuinid sociald asistata”,
dupa cum urmeaza:

sintagma ,,in subordinea Directiel municipale pentru protectia drepturilor
copilului” se substituie cu sintagma ,,pe langd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului”.

7. Se abrogd pct. 2 din decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 3/4 din
18.06.2018 ,,Cu privire la infiintarea Serviciului social ,,l.ocuintd sociald asistatd”.

8. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostinta populatiei,
prin intermediul mass-media, prevederile prezentei decizii.

9. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chigindu va asigura controlul

executdrii prevederilor prezentei decizii.
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Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chisinau
nr. din 2022

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuintd sociald asistata”

Capitolul I

Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social
wLocuintd sociald asistatd” (in continuare - Regulament) stabileste modul de
organizare si functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

2. Serviciul social ,Locuintd sociald asistatd” (in continuare - Serviciu)
reprezintd o institufie bugetard pe lingd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului, de asistentd sociald, care presteazd servicii sociale
specializate de asistentd a copiilor si tinerilor, care au iesit din sistemul de ingrijire,
in scopul asiguririi integrérii socioprofesionale.

3. Serviciul social ,Locuinid sociald asistatd” este constituit prin decizia
Consiliul Municipal Chisindu si isi desfigoara activitatea in spatii special
amenajate (inclusiv luate In folosintd in baza contractului de locatiune sau de
comodat) in conformitate cu prevederile legislatiel In vigoare si prezentului
Regulament si este acreditat in conformitate cu legislatia in vigoare.

4. Prestatorul Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd” este Directia
generald pentru protectia drepturilor copilului.

5. In sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnifica
urmitoarele:

Beneficiar al Serviciului - copii si tineri cu vérsta cuprinsi intre 16-21 ani,
inclusiv copii si tineri refugiati din aceeasi categorie de vérstd, care au nevoie de
suport aditional in rezultatul céruia si poaté duce un trai independent:

1) cu statut de copil rdmas fard ocrotire pédrinteascd sau copil rdmas
temporar férd ocrotire parinteascd sau care detinea acest statut pani la implinirea
varstei de 18 ani, copil in situatie de risc, care isi face studiile In Invétimantul
profesional tehnic secundar, nivelurile de invitiméant 4-6, profesional tehnic si
superior si nu pot fi asigurati cu un loc de trai In cimin de citre institutia de
invatidmant;



2) care beneficiazd de servicii de profesionalizare sau sunt incadrati in
cAmpul muncii i nu dispun de loc de trai.

Cu titlu de exceptie:

- 1n cazul plasérii cuplurilor de frati unde cel putin unul dintre ei este
eligibil conform criteriilor previzute de prezentul Regulament, pentru a preveni
separarea lor, beneficiari ai Serviciului pot fi copiii cu vérsta de la 14 ani;

- in cazul continudrii studiilor cu frecventi la zi, beneficiari ai Serviciului
pot fi tinerii cu vérsta de pé&nd la 23 ani, cu conditia respectirii perioadei de
plasament prevazutd la pct. 14 din prezentul Regulament.

copil refugiat - copilul neinsotit, separat sau deplasat international din cauza
razboiului din Ucraina;

manager de caz - specialist din cadrul Serviciului, desemnat dupé admiterca
beneficiarului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate
beneficiarilor;

plan individual de asistentd - totalitatea interventiilor acordate beneficiarului
Serviciului, In vederea asigurarii integrérii socioprofesionale a acestuia;

contributie pentru utilizarea Serviciului - o contributie financiard, achitata
lunar de cétre beneficiar pentru serviciile locativ-comunale, calculata reiegind din
consumul real per beneficiar si costurile stabilite pentru consumatorii casnici.
Aceasta nu include costurile serviciilor de incélzire a locuintei;

acord de plasament - document semnat Intre managerul Serviciului si
beneficiar, sau reprezentantul legal al acestuia, care determind responsabilitatile
pértilor in perioada plasamentului beneficiarului in Serviciu.

Capitolul II
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Serviciului

6. Serviciul are drept scop facilitarea integrérii sociale si profesionale a
tinerilor.

7. Obiectivele Serviciului sunt:

1) facilitarea integririi sociale si profesionale a tinerilor in perioada iesirii
din institutii rezidentiale, servicii sociale de plasament;

2) formarea/dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor copiilor si tinerilor
pentru un trai independent;

3) asigurarea copiilor si tinerilor cu spatiu de gézduire temporara.

8. Serviciul este organizat si functioneaza in baza urméatoarelor principii:

1) respectarea opiniei beneficiarului la luarea deciziilor care 1l privesc;

2) asigurarea participérii beneficiarului la luarea deciziilor care il privesc;

3) abordarea individualizati a beneficiarului;

4} plasamentul benevol in Serviciu;



5) abordarea multidisciplinara a beneficiarului;
6) nondiscriminarea;
7) protectia impotriva violentei, neglijarit, traficului si exploatérii;
8) flexibilitatea;
9) asigurarea confidentialitatii informatiilor obtinute in perioada de prestare
a serviciului.
Capitolul TII

Organizarea si functionarea Servicinlui

Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

0. Serviciul social ,Locuintd sociald asistatd” este amenajat 1n
corespundere cu necesitdfile individuale ale beneficiarilor si asigurd un mediu
apropiat celui familial.

10. Intr-un Serviciu pot fi plasate intre 2 si 6 persoane.

11. Serviciul social ,,Locuintd sociald asistatd” isi desfégoard activitatea in
regim de 24/24 ore.

12. Serviciul presteazd un spectru de servicii care variazi in functie de
necesitétile beneficiarilor:

1} gizduire pe o perioadé determinati de timp;

2) consiliere si asistentd specializat;

3) formarea deprinderilor de viatd independenta;

4) suport informational si consiliere In vederea continudrii studiilor sau
1dentificarii unui loc de munci;

5) facilitare a accesului la serviciile din comunitate {de educatie, sanétate,
cultura etc.);

6) sustinere In procesul de integrare socioprofesionala,

7) alimentare si acoperire servicii comunale pe perioada determinata,

8) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.

Sectiunea 2. Functionarea Serviciului

13. Beneficiarii sunt plasati in Serviciu in mod planificat, pe parcursul anului
calendaristic, conform dispozitiei Directiei generale pentru protectia drepturilor
copilului, emisd in baza avizului pozitiv al Comisiei municipale pentru protectia
copilului aflat In dificultate.

14. Beneficiarul se poate afla in Serviciu pe o perioada de pani la 24 luni, cu
posibilitatea prelungirii acestui termen Tn cazuri exceptionale, pentru incd 6 luni
sau péana la finalizarea studiilor In cazul in care perioada studiilor este mai mare
decat perioada plasamentului, respectand in cazul copiilor prevederile pct. 13.



15. La plasarea beneficiarului in Serviciu, se Incheie un Acord de plasament
intre Seful Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului si beneficiar,
conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament. In cazul in care beneficiarul nu a
atins varsta de 18 ani, Acordul se contrasemneazid de cétre beneficiar sau
reprezentantul legal si autoritatea tutelard locals, conform anexei nr. 1 la prezentul
Regulament.

16. Acordul de plasament semnat cu beneficiarul stipuleaza:

1) perioada plasamentului;

2} responsabilitatile partilor pe durata plasamentului;

3) cauzele care pot determina Incetarea sau suspendarea plasamentului;

4) raporturile financiare intre parti cu referire la cheltnieli si pléti, pe
perioada aflérii beneficiarului in Serviciu;

5) conditiile rezilierii Acordului;

6) alte prevederi, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

17. La plasarea beneficiarului in Serviciu, managerul serviciului asigurd
elaborarea Planului individual de asistentd 1n rezultatul necesitatilor identificate.

18. Managerul Serviciului desemneazd un pedagog.social/ pedagoga sociald
din Serviciu, responsabil/d de caz, care oferd beneficiarului asistentd, consiliere si
informare, in conformitate cu Planul individualizat de asistent3.

19. Asistenta  beneficiarilor se  realizeazd  conform  procedurii
managementului de ca si in baza Planului individual de asistenta.

20. Activitatile zilnice sunt planificate si realizate In conformitate cu
planurile individuale de asistenta a beneficiarilor.

21. Monitorizarea procesului de implementare a Planului individual de
asistenti este realizatd de cétre managerul Serviciului.

22. Managerul Serviciului organizeazd revizuirea Planului individual de
asistentd a beneficiarului in termenele stabilite conform managementului de caz.

23. La revizuirea Planului individual de asistentd participd reprezentantul
autoritdtii tutelare locale, beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia
sau alte persoane relevante.

24. Plasamentul Tn cadrul Serviciului este gratuit, cu exceptia situatiilor
prevazute la pct. 25 din prezentul Regulament.

25. Beneficiarul Serviciului achitd lunar contributia pentru utilizarea
Serviciului in cazul In care:

1) primeste indemnizatie lunard pentru locatiunea locuintei in conformitate
cu Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru
unele categorii de copii si tineri, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr.132/2020;

2) este angajat in cAmpul muncii.



26. Beneficiarii mentionati la pct. 25 achitd contributia pentru utilizarea
Serviciului destinatd acoperirii cheltuielilor locativ-comunale (cu exceptia
cheltuiclilor de incélzire a locuintei), dar nu mai mult decét constituie mérimea
indemnizatiei lunare pentru locatiunea locuintei stabilitd 1n conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru
unele categorii de copii si tineri, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.132/2020.

27. Mijloacele financiare obfinute din achitarea de catre beneficiar a
contributiei pentru utilizarea Serviciului se acumuleaza iIn contul trezorerial al
Serviciului.

28.In cazul In care beneficiarul este angajat si obtine venituri, prestatorul
Serviciului asigurd acoperirea cheltuielilor locativ-comunale si de alimentatie
pentru primele doud luni de plasament din data admiterii, iar beneficiarul achita
contributia pentru utilizarea Serviciului incepénd cu luna a treia.

29. In cazul admiterii repetate a beneficiarului in Serviciu, acesta va achita
cheltuielile prevdzute in pct. 26 al prezentului Regulament din momentul
plasamentului.

30. Copiii cu vérsta intre 14 g1 16 ani, care nu sunt incadrati in Invé{admantul
profesional tehnic secundar, inclusiv in domeniile militériei, securitétii si ordinii
publice, precum si superior integrat beneficiazi de indemnizatie lunard pentru
intretinere, in cuantumul stabilit prin Hotararea Guvernului nr. 132/2020.

31. Incasarea contributiei pentru utilizarea Serviciului se efectueazi in casa
Directiet generale pentru protectia drepturilor copilului in baza ordinelor de
incasare a numerarului, care ulterior asigurd depunerea acestora In contul
trezorerial al Locuintei sociale asistate.

32. Monttorizarea plasamentului in Serviciu este realizati de cétre
prestatorul Serviciului.

33. Vizitele de monitorizare in Serviciu pot fi realizate mai frecvent, in
cazurl de urgent sau de sesizare a cazurilor suspecte de violents, exploatare sau
trafic al beneficiarului.

34. In baza rapoartelor de monitorizare a plasamentului, la fiecare 3 luni si la
incheierea plasamentului, se elaboreazd un raport generalizat de evaluare a
procesului de integrare socioprofesionald a beneficiarului.

35. Concluziile sau recomanddrile rezultate din revizuirea Planului
individual de asistentd al beneficiarului se aduc la cunostinta beneficiarului si,
dupd caz, reprezentantului legal al acestuia, In cazul in care acestia nu au participat
la sedinta de revizuire a planului.

36. Pregatirea iesirii beneficiarului minor din Serviciu se efectueazi de catre
pedagogul social/ pedagoga sociald, cu cel putin o lund inainte de incetarea



plasamentului, sub supravegherea managerului Serviciului, in colaborare cu
autoritatea tutelard in evidenta céreia se afld beneficiarul.

37. Incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu se produce in
urmitoarele cazuri:

1) expirarea termenului de plasament, stipulat in Acordul de plasament;

2) plasarea beneficiarului intr-un alt serviciu social;

3) incdlcarea de cétre beneficiar a prevederilor Acordului de plasament.

38. Prestatorul Serviciului define Registrul de evidentd a beneficiarilor
Serviciului social ,,Locuint sociald asistatd” si dosarele beneficiarilor.

39. Dosarul beneficiarului contine urmétoarele documente:

1} copia actului de identitate a beneficiarului;

2) raportul de evaluare initiala si complexd a solicitantului de servicii
sociale, intocmit de autoritatea tutelaré locala;

3) actele de studii ale beneficiarului, inclusiv certificatul de efectuare a
studiilor cu frecventa la zi;

4) copia contractului de munca (in cazul beneficiarilor angajati);

5) extrasul din figa medicald (copia de pe certificatul de Incadrare in grad
de dizabilitate, dupa necesitate);

6) actele ce confirma statutul juridic al beneficiarului;

7) planul individual de asistentd a beneficiarului,

8) rapoartele cu privire la rezultatele implementérii Planului individual;

9) alte acte, la necesitate.

Sectiunea 3. Drepturile si obligatiunile beneficiarului

40. Beneficiarul Serviciului are dreptul:

1) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiunilor sale in calitate de
beneficiar al Serviciului;

2) de a fi consultat in procesul de luare a deciziilor care il privesc;

3) de a-gi exprima liber opiniile;

4) de a decide si de a-gi asuma riscurile in toate aspectele vietii sale;

5) de a locui intr-un mediu fizic accesibil §i sigur, conform necesititilor
individuale;

6) de a utiliza toate spatiile $i echipamentele comune din locuinti, in
corespundere cu destinatia lor;

7) de a beneficia de spafiu privat si intimitate, in corespundere cu
necesititile individuale, precum si cu posibilititile spatiilor Serviciului;

8) de a beneficia de conditii pentru pregéatirea temelor;

0) de a fi asistat si sprijinit de personalul Serviciului pentru dobéindirea
deprinderilor necesare unei vieti autonome §i active;



10)de a primi asistentd si suport din partea personalului Serviciului In
procesul de integrare sociald si angajare in cAmpul muncii;

11)de a beneficia si de a accesa prestatii de asiguréri sociale si de asistenta
sociald, acordate in conditiile legii;

12)de a-i fi asiguratd confidentialitatea datelor personale;

13) de a solicita incetarea plasamentului.

41. Beneficiarul Serviciului are urmétoarele obligatii:

1) si incheie cu prestatorul Serviciului Acordul de plasament;

2) sarespecte angajamentele prevazute n Acordul de plasament;

3) sdarespecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului;

4) sa fie Incadrat in sistemul de invatdméant (instituie de nvatamant
profesional tehnic sau superior) sau angajat In campul muncii;

S) si asigure intretinerea spatiilor locuintei in ordine, conform normelor
igienice;

6) si pistreze imobilul si bunurile acordate In stare buni si si nu admita
deteriorarea acestora;

7) s@ recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bumurilor Serviciului
comise din culpa proprie;

8) si colaboreze cu managerul de caz si cu alti specialisti implicati in
realizarea Planului individual de asistents;

9) sa-i comunice managerului de caz, In termen de 2 zile lucritoare de la
data la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot atrage modificarea,
suspendarea sau Incetarea dreptului sdu de a fi plasat in Serviciu.

Capitolul IV
Resurse umane $i management

Sectiunea 1. Resurse umane

42. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuatd de
personalul angajat al Serviciului.

43. Personalul specializat al Serviciului este format din managerul
Serviciului pedagogi sociali/pedagoge sociale, psiholog/psihologs, asistent
social/asistentd sociali.

44. Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitétile
solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii i de formare
profesionala.

45. In cadrul Serviciului activeazi:

1 manager pentru 6 locuinte sociale asistate, care gestioneazé Serviciul;

1 asistent social/ asistentd sociald pentru 6 locuinte sociale asistate, care
gestioneaza Serviciul;



1 psiholog/psihologd pentru 6 locuinte sociale asistate, care gestioneaza
Serviciul;

4 pedagogi sociali/pedagoge sociale pentru fiecare locuin{a sociala asistata.

46. Angajatii asigurd calitatea serviciilor prestate prin organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionali a angajatilor In vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor in cadrul
timpului de lucru.

47. Managerul Serviciului are urmétoarele atributii:

1) coordoneazd activitdtile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de
evaluare complexd, de elaborare a planurilor individuale de asistentd, precum si
semneaza acordurile cu beneficiarii;

2) supervizeazd, monitorizeazd $i evalueazd activitatea pedagogilor
sociali/pedagogelor sociale;

3) elaboreazd planuri si rapoarte periodice si anuale privind activitatea
Serviciului;

4) colaboreazd cu specialistii din cadrul Serviciului din alte servicii
implicate direct sau indirect in acordarea de asistenta beneficiarilor;

5) completeazd si prezintd formularele si rapoartele catre prestatorul
Serviciului;

6) reprezintd Serviciul in raport cu alte persoane fizice sau juridice;

7) coordoneazd activitdtile de admitere a beneficiarilor In Serviciu, de
evaluare complexi, de elaborare a Planurilor individualizate de servicii;

8) organizeaza sedinte de revizuire a Planurilor individualizate de servicii;

9) monitorizeaza cazurile beneficiarilor Serviciului;

48. Managerul Serviciului este responsabil de:

1) organizarea activitatii Serviciului si de calitatea serviciilor prestate;

2) gestionarea resurselor materiale ale Serviciului;

3) organizarea si evaluarea activititii personalului, conform fisei postului;

4) elaborarea si prezentarea prestatorului Serviciului a formularelor
planuriior si rapoartelor privind activitatea Serviciului.

49. Personalul Serviciului este angajat de cétre prestatorul Serviciului,
conform legislatiei In vigoare.

50. Personalul Serviciului urmeazi cursul de formare initiala cu durata de 50
ore, inainte de a incepe activitatea propriu zisd, organizat de prestatorul
Serviciului. '

51. Anual, personalul serviciului participa la cursuri de formare continui cu
durata de minimum 20 ore, organizate de prestatorul Serviciului.



52. Personalul isi desfisoard activitatea conform fiselor postului, in localul
destinat Serviciului, in conformitate cu orarul de munca stabilit si cu planurile
individuale de asistenta a beneficiarilor.

53. Personalul Serviciului este obligat s& péstreze confidentialitatea
informatiilor personale despre beneficiar, pe care le obfin in timpul exercitarii
atributiilor de serviciu, sd nu pretinda si s& nu primeascéd foloase necuvenite pentru
munca prestata.

54. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:

1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personalului Serviciului;

3) rapoartele sedintelor de supervizare;

4) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale.

Sectiunea 2. Managementul Serviciului si procedura de raportare

55. Prestatorul Serviciului este responsabil de calitatea serviciului si asigura
evaluarea anuala a acestuia.

56. Managerul Serviciului, in baza rezultatelor monitorizérii si evalufrii
Serviciului, iIntocmeste rapoartele semestriale si anuale de activitate si planul anual
de activitate a Serviciului, pe care le prezintd spre aprobare prestatorului
Serviciului.

57. Documentele referitoare la organizarea Serviciului:

1) regulamentul de organizare gi functionare;

2) planul anual de activitate al Serviciului;

3) rapoartele semestriale si anuale de activitate ale Serviciului;

4) alte documente, la necesitate.

Sectiunea 3. Procedura de depunere si examinare a plingerilor

58. Prestatorul Serviciului stabileste procedura de depunere si examinare a
plangerilor privind calitatea serviciului prestat beneficiarului si asigurd informarea
acestora despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.

59. Sesizdrile privind cazurile de violentd $i exploatare a beneficiarilor
plasati In Serviciu sunt inregistrate si examinate conform procedurii aprobate.

60. Autoritatea tutelard teritoriald asigurd examinarea plangerilor privind
calitatea serviciilor prestate.

61. Prestatorul Serviciului dispune de un registru de inregistrate a
plangerilor, care include atit informatiile privind modul de examinare a
plangerilor, cat si masurile Intreprinse in acest sens.



Capitolul V
Modul de finantare
62. Serviciul este finantat din bugetul municipal Chisindu, granturi, donatii,
resurse colectate de Serviciu din contributia pentru utilizarea Serviciului achitats In
conformitate cu pct. 25 al prezentului Regulament, precum si din alte surse
conform legislatiei.

63. Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si intretinerea Serviciului
social ,Locuintd sociald asistatd” In perioada noiembrie 2022 — august 2023
(inchirierea a 5 locuinte noi, dotarea locuintelor cu bunuri pentru tineri, plata
pentru resursele energetice, intretinerea a 22 unitdti de personal, acordarea
indemnizatiei pentru alimentatie pentru 30 de tineri} in suma de 5201,8 mii lei vor
fi acoperite din contul proiectului de asistentd tehnica aprobat prin decizia CMC nr.
7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea Memorandumului de Intelegere
intre Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice
pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor In municipiul Chisindu”, iar
cheltuielile legate de luarea la Intretinere a 5 locuinte noi incepénd cu 01.09.2023
in sumi de 1592,5 mii lei (In cazul existentei beneficiarilor in Serviciu) — din
contul bugetului municipal Chisindu.

64. Copilul plasat In Serviciu beneficiazd de indemnizatii gi/sau alocatii
sociale in mérimea si modul stabilit de legislatie.

65.In cazul in care prestatorul Serviciului dispune de surse financiare
suplimentare care nu provin din bugetele locale de nivelul al doilea, pe care le
utilizeazad pentru acoperirea cheltuielilor locativ-comunale, beneficiarul Serviciului
poate fi scutit integral sau partial de plata contributici pentru utilizarca Scrviciului.

66. Salarizarea personalului se efectueazi in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare din domeniu.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

67. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic de cétre prestatorul
Serviciului si alte organe abilitate cu acest drept.

68. Activitatea Serviciului inceteazd in baza deciziei Consiliului Municipal
Chisinau, In corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TATLMACI



Anexd nr.1

la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Serviciului social
»Locuinta sociald asistata”

nr.  din 2022

ACORD
de plasament in Serviciul social ,,Locuinti sociali asistata”
Prezentul Acord este Incheiat intre Seful Directiei generale pentru protectia
drepturilor copilului

.....................................................................................................................................

(nume, prenume)

si beneficiarul Serviciului / reprezentantul legal........coccvevvieireecinnniiciiricere e
..................................................... , in scopul reglementdrii drepturilor si
responsabilitatilor partilor in perioada plasamentului.

Responsabilititile Partilor
Pértile isi asumi urmaétoarele responsabilitati:

Serviciul:

1. Sa pund la dispozifia beneficiarului spatiu de locuit, bunuri §i echipament pentru
perioada plasamentului.

2. Sa familiarizeze beneficiarul cu continutul Regulamentului intern al Serviciului.
3. Sa asigure, in primele doud luni de plasament acoperirea integrald a cheltuielilor
locativ-comunale gi de alimentatie a tuturor beneficiarilor.

4. S& acorde pentru beneficiarii cu varsta intre 14 si 16 ani care nu sunt Incadrati in
invatdimantul profesional tehnic secundar, inclusiv in domeniile militariei,
securitdtii si ordinii publice, precum si superior integrat sau n campul muncii a
indemnizatiei lunare pentru Intretinere in mdirimea stabilitd prin Hotérarea
Guvernului nr. 132/2020.

5. S& asigure Incasarea contributiei pentru utilizarea Serviciului de la persoanele
care:

- primesc indemnizatie lunard pentru locatiunea locuintei in conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru
unele categorii de copii si tineri, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr.132/2020;

- sunt angajate Tn cAmpul muncii;

- sunt admise repetat In Serviciu.

6. S& asigure achitarea integrald a costurilor pentru Incélzirea spatiilor din Serviciu,
in perioada de iarna.



7.52 acorde asistentd beneficiarului in conformitate cu Planul individual de
asistentd.
8. Sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului.

Beneficiarul:

1. Sa respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului si ale Acordului de
plasament.

2. Sa fie Incadrat in sistemul de invétamaént, cu studii la zi (institutie de invatdmant
profesional tehnic sau superior) sau In cdmpul muncii.

3. Sa asigure intretinerea spatiilor locuintei in ordine, conform normelor igienice.

4. S& pastreze imobilul §i bunurile acordate si s& nu admita deteriorarea acestora, in
perioada plasamentului.

5. Sa recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bunurilor Serviciului comise din
culpa proprie.

6. S& achite contributia pentru utilizarea Serviciului, Incepand cu luna a treia din
data plasamentului, conform facturilor, in cazul in care acesta este angajat si obtine
venituri sau este admis repetat - din prima lund de plasament. In cazul in care
beneficiarul Serviciului primeste indemnizatia pentru locatiunea locuintei in
conformitatea cu Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a
indemnizatiei pentru unele categorii de copii si tineri, aprobat conform HG nr.
132/2020, sau este angajat in cdmpul muncii, achitd lunar o contributie pentru
utilizarea Serviciului in cuantum ce nu depéseste marimea indemnizatiei pentru
locatiunea locuintei.

7. Sé predea, la pérasirea Serviciului, bunurile oferite In folosintd, in baza Actului
de predare-primire.

8. Si accepte vizitele de monitorizare §i s& asigure accesul reprezentantilor
prestatorului Serviciului in spatiile Serviciului.

9. Sa comunice managerului de caz, in termen de 2 zile lucratoare de la data la care
i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot conditiona modificarea,
suspendarea sau ncetarea dreptului de plasament in serviciu.

Nerespectarea responsabilititilor asumate intre Phrti determind rezilierea
Acordului.

Beneficiar Seful Directiei generale pentru
Nume, prenume protectia drepturilor copilului
Nume, prenume

Semnatura

Semndtura




Reprezentantul autorititii tutelare locale
Nume, prenume
Semnétura

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexanr. 2
la decizia Consiliului Municipal Chigingu
nr. din 2022

Statul de personal
al Serviciului social ,,Locuintd sociali asistata”

Nr. | Functia Numarul de unitati
d/o
1. | Managerul Serviciului 1
2. | Pedagog social/pedagoga sociala 22%
3. | Psiholog/psihologa 1
4, | Asistent social/ asistentd sociald 1
TOTAL 25,0

Managerul Serviciului va coordona activitatea tuturor Locuintelor sociale asistate,
amplasate Tn mun. Chigindu.

*Numaérul unitétilor de personal este stabilit pentru 5 locuinte sociale asistate cate
4 pedagogi sociali/pedagoge sociale gi 2 unititi — pentru 1 locuinta sociald asistata.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI




Anexd nr.3
la decizia Consiliului municipal Chigindu
nr, din 2022

Organigrama

Serviciului social ,,Locuinta sociala asistati”

Locuinta sociald Pedagog/pedagogi
asistata 1 4)
| | Locuintasociald || Pedagog/pedagogi
asistatii 2 C)
-1 Locuinta sociali [ Pedagog/pedagogi
asistatd 3 4)
. Locuinta sociald | | Pedagog/pedagoga
o] . . -
= asistatd 4 (4)
g
=
| | Locuintasociald | | Pedagog/pedagogd
asistatd 5 (4)
| | Locuintasocialdi | | Pedagog/pedagogd
asistata 6 )
Asistent social/
asistentd sociald (1)
Psiholog/ psihologh
(1)
SECRETAR INTERIMAR

AL CONSILIULUI ADRIAN TALMACI
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

............... -

o 601787 dinds /. g

la nr. din

Consiliului municipal Chisindu

Nota informativa
la proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea, in redactie nous, a Regulamentului
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinti social asistata” de
pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, a statului de
personal si organigramei acestuia, operarea de modificiri si abrogarea unor
prevederi din decizia Consiliului Municipal Chisiniu”

Denumirea autorului si dupi caz a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea, in redactie nous, a Regulamentului
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinti sociala asistata”

de pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, a statului de
personal si organigramei acestuia, operarea de modificiri si abrogarea unor
prevederi din decizia Consiliului Municipal Chisindu”

Conditiile ce au impus elaborarea
__proiectului de act normativ si finalititile urm:rite

Proiectul de decizie este elaborat in scopul dezvoltarii, consolidarii capacittii si
imbunétatirii activititii Serviciului social »Locuintd sociald asistati”, ’1‘n
conformitate cu Legea nr. 338/1994 privind drepturile copiilor, Legea nr.
140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor
separafi de parinti, Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, decizia
Consiliului Municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea
Memorandumului de Intelegere intre Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova
in acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturllor copiilor si
adolescentilor in municipiul Chigindu”, deciziei Consiliului Municipal Chisinau
nr. 11/18 din 16.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului 2020-2025”, deciziei Consiliului Municipal
Chigindu nr. 13/7 din 16.12.2021 ,,Despre aprobarea Planului de actiuni pentru
anii 2022-2025 privind 1mplementarea Strategiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului pe anii 2020-2025.




Sistemul de protectie a copilului trebuie dezvoltat in jurul interesului superior al
copilului i sd aibd capacitate si resurse adecvate pentru a oferi asistents rejesind
din necesitatile copilului.

Practica asistentei copiilor rimasi fird ocrotire parinteasci si rimasi temporar fira
ocrotire parinteascd aflati in evidenta autorititilor tutelare demonstreazi ci unul
din grupurile mai problematice §i vulnerabile este reprezentat de copii/tineri care
au atins varsta iesirii din sistemul serviciilor de ingrijire.

Astfel, pentru a rdspunde necesititilor sistemului de protectie a copilului din
municipiul Chisindu §i a asigura dezvoltarea asistentei sociale oferite
copiilot/tinerilor, se propune aprobarea, in redactie nou#i, a Regulamentului
privind organizarea §i functionarea Serviciului social ,,Locuinti sociali asistats”
de pe langd Direcfia generald pentru protectia drepturilor copilului, astfel se
uniformizeazd prevederile Regulamentului cu cele ale Memorandumului de
intelegere Intre Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova in acordarea asistentei
tehnice pentru realizarea drepturllor copiilor si adolescentilor din mun1c1p1u1
Chisinau, aprobat prin decizia CMC nr. 7/1 din 21.06.2022.

Proiectul 1si propune sé aprobe, urmitoarele:

- Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinti
sociald asistatd” de pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor
copilului in redactie nous;

- Statul de personal al Serviciului social ,,Locuinti sociali asistati”;
- Organigrama Serviciului social ,,Locuinti sociala asistatd”;

- Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului social »Locuinta
soviala asistats” vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor ﬁnanmare
prevazute in bugetul municipal Chigindu Directiei generale pentru protectia
drepturilor copilului pentru intretinerea acestuia;

|- Cheltuielile suplimentare legate de Intrefinerea (inclusiv de inchirierea) in
pericada 01.11.2022 — 31.08.2023 a celor 5 locuinte noi cu 22 unititi de
personal, a copiilor noi plasati in Serviciu vor fi acoperite din contul
proiectului de asistentd tehnicd, iar incepand cu 01.09.2023, in cazul existentei
beneficiarilor in Serviciu — din contul bugetului municipal Chisinu.




In contextul actiunilor de sustinere a copiilor/tinerilor cu vérsta cuprinsa Intre 16 si
23 ani pentru integrarea socio-profesionald se propune deschiderea a 5 ,,Locuinte
social asistate” In municipiul Chisindu, serviciu social specializat cu componenti
rezidentiald, care oferd gézduire si asistentd pentru (re)integrarea sociali a copiilor
si tinerilor. Misiunea Serviciului este facilitarea incluziunii socio-profesionale a
beneficiarilor, in conformitate cu standardele nationale si internationale din
domeniu.

Cheltuielile ce {in de organizarea si functionarea Serviciului social ,Locuinti
sociald asistatd” vor fi suportate de cétre prestatorul Serviciului si se vor efectua in
limitele alocatiilor previzute anual in bugetul municipiului Chisindu, precum si din
alte surse conform legislatiei.

Din experienta Serviciului ,,Centrul de resurse si suport pentru copii si tineri” care
presteazd servicii sociale specializate de asistentd a copiilor si tinerilor iesiti din
sistemul de Ingrijire rezidentiald/alternativa si din serviciile de plasament temporar,
evidentiem tendinta beneficiarilor de a-si continua studiile. Prin urmare, dintre cei
47 de beneficiari ai Serviciului, la moment 36 1si desfiisoara studiile, dintre care:

2 studiaza cursuri profesionale;

4 sunt la liceu;

17 1si fac studiile in scoli profesionale;

9 invata la colegii sau centre de excelent;

5 sunt studenti la universititi;

10 sunt angajafi iIn cAmpul muncii.

Observdm cd majoritatea beneficiarilor Serviciului sunt adolescenti, care isi
desfisoard studiile preponderent in gcoli profesionale si colegii, ceea ce nu le
permite o eventuald contributie financiard pentru utilizarea Serviciului social
~Locuinta social asistatd”. Chiar daci, dupd absolvirea institutiei de invatimant
acegtia sunt angajati, la prima etapd au salarli modeste, care variaza intre 3000 si
5000 lei lunar, fiind tineri specialisti necalificati, firdi vechime in munci in
domeniu,

In aceste conditii, plasamentul in cadrul Serviciului este instituit cu titlul gratuit.
Beneficiarul Serviciului achitd lunar o contributie pentru utilizarea Serviciului doar
in cazul in care:

- primeste indemnizatie pentru locatiunea locuintei in conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru
unele categorii de copii si tineri, incadrafi in sistemul de invitimant aprobat
prin Hotérdrea Guvernului nr.132/2020;

- este angajat in cAmpul muncii.




Contributia pentru utilizarea Serviciului este destinatd acoperirii cheltuielilor
locativ-comunale (cu exceptia cheltuielilor de incilzire a locuintei), dar nu mai
mult decit constituie mérimea indemnizatiei lunare pentru locatiunea locuintei
stabilitd in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plati a
indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri, aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr.132/2020.

Avénd in vedere faptul ci, copiii reprezintd jumitate din refugiatii din Ucraina,
pentru a le asigura ingrijire intr-un mediu sigur si protectiv pentru perioada aflirii
pe teritoriul Republicii Moldova a fost completats lista beneficiarilor Serviciului
»Locuinfd sociald asistatd” astfel incat si fie eligibili si copiii refugiati sau
deplasati international din cauza rizboijului din Ucraina.

In contextul Hotirarii Guvernului nr. 208/2021 privind aprobarea structurii
Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2021, nr. 239-248, art. 463) au fost ajustate denumirile
functiilor/ocupatiilor in concordanti cu modificirile din legislatia specificd in
vigoare.

Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si Intretinerea Serviciului social
»Locuintd sociald asistatd” in perioada noiembrie 2022 — august 2023 (inchirierea a
5 locuinte noi, dotarea locuintelor cu bunuri pentru tineri, plata pentru resursele
energetice, intretinerea a 22 unitdti de personal, acordarea indemnizatiei pentru
alimentatie pentru 30 de tineri) in suma de 5201,8 mii lei vor fi acoperite din contul
proiectului de asistentd tehnicé aprobat prin decizia CMC nr. 7/1 din 21 iunie 2022
»Cu privire la aprobarea Memorandumului de Intelegere intre Municipiul Chigindu
si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturilor
copiilor i adolescentilor in municipiul Chisiniu”, iar cheltuielile legate de luarea
la intretinere a 5 locuinte noi incepand cu 01.09.2023 in sumi de 1592,5 mii lei (in
cazul existentei beneficiarilor in Serviciu) — din contul bugetului municipal
Chisinau.

Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului ,Locuini sociald
asistatd” existente a unei locuinfe sociale asistate in anul 2023 in suma de 407.6
mii lei vor fi acoperite din contul bugetului municipal Chisin3u.

In scopul respectérii prevederilor Legii 239/2008 , Privind transparenta n
procesul decizional”, Directia generald pentru protectia drepturilor copilului a
plasat anunful pentru consultare public:

- la data de 29.09.2022 pe pagina web a Primiriei municipiului Chigindu:
https://www.chisinau.md/libtdview.php?l=ro&idc=999&id=40396&t=/T ranspare
nta/Consultari-publice/Consultarea~pub1ica—a—proiectului-de—decizie—Cu—privire—




la-aprobarea-Regulamentului-de-organizare-i-functionare-a-Locuintei-Sociale-
Asistat;

- la data de 29.09.2022 pe pagina web a DGPDC;
- la data de 29.09.2022 pe portalul www.particip.gov.md.

Proiectul Regulamentului a fost consultat cu angajatii DGPDC. in perioada
acordald propunerilor de modificare, comentarii si opinii nu au parvenit.

LI

Sef al Directiei generale

protectia drepturilor cop Sergiu OCERETNII




Comisia juridici, pentru ordinea publica si activitatea
administratiei publice locale

AVI1Z

din 11 noiembrie 2022

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisinau ,,Privind aprobarea in
redactie noud, a Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Locuinta sociala asistatd” de pe ldngd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului,a statului de personal si organigramei, modificarea deciziei
Consiliului Municipal Chisindu nr. 3/4 din 18.06.2018”.

Comisia a examinat proiectul de decizie nominalizat si a DECIS:

Se aproba aviz ?&%—f.l—‘vv la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu
,Privind aprobarea in redactie noud, a Regulamentului privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd” de pe langad Directia
generald pentru protectia drepturilor copilului,a statului de personal si
organigramei, modificarea deciziei Consiliului Municipal Chisindu nr. 3/4 din
18.06.2018”.

& —pro, O —impotriva, | —abtinut

Presedinte > g Victor Poleacov

Secretar %ﬁc}lm‘@u\ Grigore Bejenaru



