DECIZIE
nr. din 2022

Cu privire la aprobarea, intr-o noud redactie, a
Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de asistenta parentala profesionistd
de pe langéd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului, a statului de personal si
organigramei acestuia

Avénd in vedere nota informativa prezentatd de Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului nr. 61/01-1161, din 25.10.2022, in scopul
consolidarii capacitétii si imbunétatirii activititii Servictului de asistentd parentald
profesionisté, in conformitate cu Legea nr. 338/1994 ,,Privind drepturile copiilor”,
Legea nr. 140/2013 ,,Privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si
a copiilor separati de parinti”, Legea nr. 123/2010 ,,Cu privire la serviciile sociale,
Legea nr. 60/2012 ,Privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitéti”,
deciziile Consiliului Municipal Chisindu (CMC) nr. 7/1 din 21 junie 2022 ,,Cu
privire la aprobarea Memorandumului de Intelegere intre Municipiul Chisiniu si
UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturilor
copiilor si adolescentilor in municipiul Chigindu”, nr. 11/18 din 16.07.2020 ,,Cu
privire la aprobarea Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului
2020-2025”, nr. 13/7 din 16.12.2021 ,,Despre aprobarea Planului de actiuni pentru
anii 2022-2025 privind implementarea Strategiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului pe anii 2020-2025”, Hotararea de Guvern nr.1278/2018
,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile
specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si Ingrijirea copiilor plasati
in serviciile de tuteld/curatel, asistentd parentald profesionista si casii de copii de
tip familial, modificarea si abrogarea unor hotérari ale Guvernului”, Hotérarea de
Guvern nr. 760/2014 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistentd parentald profesionistd si a
standardelor minime de calitate”, art.6 alin. (2) pct.2 lit. b) si c), art.10 alin. (3) din
Legea nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chiginau, art. 14 alin. (2) lit. p")



siy), art.19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 ,,Privind administratia publici locala”,
Consiliul Municipal Chigindu DECIDE:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul, intr-o noud redactie, cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de asistentd parentald profesionistd de pe l4ngd Directia
general3 pentru protectia drepturilor copilului, conform anexei nr. 1;

1.2. Statul de personal al Serviciului de asistentd parentald profesionistd,
conform anexei nr. 2;

1.3. Organigrama Serviciului de asistentd parental# profesionistd, conform
anexei nr. 3.

2. Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului de asistentd
parentali profesionisti vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare
previzute in bugetul municipal Chigindu Directiei generale pentru protectia
drepturilor copilului pentru Intretinerea acestuia.

3. Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si intretinerea Serviciului
de asistenti parentald profesionistd in perioada noiembrie 2022 — august 2023
(angajarea a 20 unititi noi de asistenti parentali profesionisti, 2 sefi ai serviciului si
2 asistenti sociali, procurarea bunurilor de strictd necesitate pentru copiii noi
plasati in serviciu, dotarea cu echipament tehnic a 4 specialisti noi angajati,
compensarea cheltuielilor de transport pentru 4 specialisti, acordarea suplimentului
la salariu pentru asistentii parentali profesionisti noi angajati, a indemnizatiilor
pentru copii noi plasati si a suplimentului la acestea) in suma de 2716,9 mii lei vor
fi acoperite din contul proiectului de asistentd tehnicé aprobat prin decizia CMC
nr. 7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea Memorandumului de Intelegere
intre Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice
pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor in municipiul Chigindu”, iar
cheltuielile legate de luarea la intretinere a acestuia incepdnd cu 01.09.2023 in
sumd de 1017,7 mii lei — din contul bugetului municipal Chisinu.

4. Directia generald pentru protectia dreplurilor copilului va asigura

desemnarea, la necesitate, a asistentilor parentali profesionisti/asistentelor
parentale profesioniste de urgentd din rindul personalului angajat in cadrul
Serviciului de asistentd parentald profesionistd care au in plasament cel putin 1
copil. Salarizarea asistentilor parentali profesionisti/asistentelor parentale
profesioniste de urgenti In afara orelor de muncid de bazi se va efectua in
conformitate cu prevederile art. 19 alin. (2) din Legea nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare fn sectorul bugetar.
‘ 5. Directia generald pentru protect1a drepturilor cop11ulu1 la elaborarea
propunerii de buget pentru anul 2023 si‘in fiecare an urmdtor, va asigura includerea
cheltuielilor necesare pentru func’glonarea Serviciului de asistentd parentald
profesionistd, inclusiv a celor ce rezulta din prezenta decizie.

6. Se abrogi decizia Consiliului Municipal Chisiniu nr. 8/10 din 12.07.2022
,,Cu privire la aprobarea, intr-o noud redactie, a Regulamentulul de organizare i
functionare a Serviciului de asistentd parentald profesmmsta de pe Tangd Directia
generala pentru protectia drepturilor copilului, a statului de personal si
organigramei acestuia”.



7. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostinta populatiei prin
intermediul mass-media, prevederile prezentei decizii.

8. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul
executarii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR Adrian TALMACI
AL CONSILIULUI



Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chisinau
nr. din 2022

REGULAMENTUL
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
de asistentd parentali profesionista

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistentd parentald profesionistd (in continuare — Regulamentul) stabileste modul
de organizare si functionare a Serviciului de asistentd parentald profesionista de pe
langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului (in continuare —
Serviciul).

2. Asistenta parentald profesionistd este un serviciu social specializat, care
oferd copiilor Ingrijire familiald substitutivd In familia unui asistent parental
profesionist.

3. Prestatorul Serviciului de asistentd parentald profesionistd este Directia
generald pentru protectia drepturilor copilului (in continuare — DGPDC).

4. Prestarea serviciului se realizeazd in baza Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistentd parentald profesionistd, a
standardelor minime de calitate si a metodologiei, aprobate de citre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile principale utilizate au
urmitoarele semnificatii:

Asistent parental profesionist/asistentd parentald profesionistd (in
continuare — APP) — angajatul Serviciului de asistentd parentald profesionistd de
pe langd DGPDC care asigurd la domiciliul s3u ingrijirea si educarea copilului
pentru o perioadd determinatd de timp.

Familia asistentului parental profesionist — persoanele care locuiesc in
gospodiria asistentului parental profesionist, cu exceptia copilului/copiilor plasati
in Serviciu.

Comisia municipald pentru protectia copilului aflat in dificultate (in
continuare — Comisia) — organul independent abilitat cu eliberarea avizului pentru
aprobarea mdésurilor de protectie a copilului separat de périnti. In cadrul
Serviciului, Comisia este responsabild de aprobarea solicitantilor la functia de
asistent parental profesionist/asistentd parentald profesionistd, de aprobarea
plasamentului copilului in Serviciu, precum si de avizarea revizuirii anuale a
competentelor profesionale ale asistentilor parentali profesionisti.

Plasament de wurgentd — plasamentul in familia asistentului parental
profesionist a copilului a cérui viati sau sindtate se afld in pericol iminent,



indiferent de mediul in care acesta se afld, pentru o perioada de pani la 72 de ore.
Termenul de 72 de ore poate fi extins, insi nu trebuie si depdseasci 45 de zile.

Plasament de scurtd duratd — plasamentul planificat al copilului in familia
asistentului parental profesionist pentru o perioadd determinati de timp, dar nu mai
mult de 12 luni, in perspectiva (re)integrérii copilului in familia biologicd sau
extinsd ori 1n perspectiva adoptiei acestuia.

Plasament de lungd duratd — plasamentul planificat in familia asistentului
parental profesionist pentru o perioada care poate dura de la 1 an péna la atingerea
de citre copil a vérstei de 18 ani, iar in cazul in care acesta 1si continud studiile in
liceu, pand la finalizarea studiilor liceale, dacd nu este posibild (re)integrarea
copilului In familia biologicd sau extinsi si dacd asistenta parentald profesionistd
reprezintd cea mai adecvatd form# de protectie pe termen lung, tindnd cont de
necesititile de asistentd gi dezvoltare ale copilului, precum si de perspectiva
integrarii sociale ulterioare a acestuia.

Plasament de rdgaz — plasamentul copilului in familia asistentului parental
profesionist pentru o perioadd care nu va depédsi cumulativ 45 de zile calendaristice
pe an, pentru a oferi périntilor sau persoanelor in ingrijirea carora se afli acesta
posibilitatea de a se recupera.

Potrivirea asistentului parental profesionist la necesitdtile de dezvoltare ale
copilului — procesul de stabilire a compatibilitatii asistentului parental profesionist
cu copilul propus a fi plasat in Serviciu.

Indemnizatie ziinicd pentru copil — suma fixd de bani acordati zilnic
copilului pentru gestionare individuala.

Autoritatea tutelard locald — primarii satelor (comunelor) si oraselor din
componenta municipiului Chisindu, iar pentru mun. Chigindu — directiile pentru
protectia drepturilor copilului de seclor.

Autoritatea tutelard teritoriald — Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului.

Copil neinsofit — strdinul sub optsprezece ani, care intrd pe teritoriul
Republicii Moldova fird a fi Insotit de o persoand adulti care sa fie responsabild
pentru el prin lege sau un act juridic si atata timp cét nu este efectiv luat in Ingrijire
de o astfel de persoand; aceastd notiune desemneazi, de asemenea, minorul care
este lasat neinsotit dupa intrarea pe teritoriul Republicii Moldova.

6. Beneficiarii Serviciului sunt:

1) Copilul luat de la parinti din cauza existentei pericolului iminent
pentru viata sau sinétatea acestuia sau copil aflat in situatie de risc;

2) Copilul caruia i s-a stabilit statutul de copil rdmas temporar fira
ocrotire parinteascé;

3) Copilul céruia i s-a stabilit statutul de copil rdmas firi ocrotire
périnteasci,

4) Copilul cu dizabilitati, parintii sau persoanele in grija cérora se afla
copilul care au nevoie de timp pentru recuperare;

5) Parintele minor cu copil in risc de separare (in continuare — pdrinte
minor),



6) Minora gravidd, dacd se Incadreazi in situatiile mentionate in
subpunctele 1) - 4) (in continuare — minora gravida);
7) Copilul parintelui minor.

7'. Copilului parintelui minor i se presteazi serviciile de plasament
fard avizul Comisiei si dispozitia autoritdtii tutelare teritoriale privind stabilirea
statutului de copil rdmas temporar fard ocrotire périnteascéd sau rdmas fard ocrotire
parinteascd ori privind plasamentul de urgenta sau planificat al acestuia.

7%, In cazul copilului parintelui minor, odatd cu plasamentul parintelui
minor Impreund cu copilul sau dupéd nasterea copilului périntelui minor aflat in
plasament sau in cazul plasamentului copilului périntelui minor dupd plasamentul
parintelui, autoritatea tutelara teritoriald emite o dispozitie separatd cu privire la
plasamentul copilului Tmpreund cu périntele minor.

7°. Din momentul plasarii in serviciu, in baza dispozitiei cu privire Ia
plasamentul copilului Tmpreund cu périntele minor, copilul périntelui minor
beneficiazd de prestatii sociale in conformitate cu punctul 45 din prezentul
Regulament.

7*. In cazul in care, dupi plasament, mentinerea copilului cu parintele
minor nu este posibild sau contravine interesului superior al copilului péirintelui
minor, autoritatea tutelard teritoriald intreprinde mésurile necesare pentru stabilirea
statutului copilului parintelui minor si asigurarea plasamentului acestuia conform
prevederilor legislatiei.

8) Copil refugiat, neinsotit, separat sau deplasat international din cauza
rdzboiului din Ucraina.

Capitolul 1I
Scopul, obiectivele si principiile Serviciului
7. Scopul Serviciului este de a oferi copilului Ingrijire Intr-un mediu
familial substitutiv pentru o perioadd determinaté de timp.
8. Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:
1) Asigurarea 1ingrijirii copilului in conformitate cu necesititile
individuale de asistents si dezvoltare ale acestuia;
2) Facilitarea (re)integrarii familiale si sociale a copilului, tinénd cont de
necesitétile individuale de asistentd si dezvoltare ale acestuia.
9. Prestarea serviciului se realizeaza n baza urmatoarelor principii:
1) Respectarea si promovarea interesului superior al copilului;
2) Respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat in familie.
3)Respectarea identitatii copilului;
4) Respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, in
functie de vérsta si gradul sau de maturitate;
5) Abordarea individualizati a copilului;
6) Abordarea nondiscriminatore;
7) Abordarea multidisciplinari a cazului;

-----

9) Parteneriatul cu parintii in luarea deciziei.



Capitolul III
Organizarea si functionarea serviciului

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului
10. Personalul Serviciului include:
1) Personalul administrativ manager-al Serviciului;
2) Personalul specializat:
a) sefal Serviciului/sefd a Serviciului responsabil de APP;
b) asistent social/asistentd socialda responsabil de copiii din
plasament;
c)  psiholog/psihologi;
d) asistenti  parentali  profesionisti/  asistente  parentale
profesioniste;
3) Personalul tehnic — Ingrijitor/ingrijitoare de incéperi de productie si de
serviciu.

11. Personalul Serviciului este stabilit corespunzdtor: managerul Serviciului
asigurd buna functionare a SAPP, 1 sef/ sefda APP pentru 15 asistenti parentali
profesionisti/ asistente parentale profesioniste, 1 asistent social/ asistentd sociald
pentru 20 copii plasati In Serviciu.

12. Recrutarea si evaluarea solicitantului la functia de asistent parental
profesionist/asistentd parentald profesionistd este efectuatd de citre DGPDC
conform standardelor minime de calitate a Serviciului.

13.Inainte de aprobare, solicitantul la functia de asistent parental
profesionist/asistentd parentald profesionistd urmeaza un curs de formare initiald cu
durata de 50 de ore, care este organizat de citre DGPDC in baza curriculumului
aprobat de Ministerul Muncii gi Protectiei Sociale. Cursul de formare initiald este
parte a procesului de evaluare a solicitantului la functia de asistent parental
profesionist/asistenta parentald profesionista.

14. Cursurile de formare profesionald continud, de cel putin de 30 de ore,
sunt organizate de citre DGPDC anual in baza curriculumului de formare aprobat
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si necesitatilor de instruire identificate.

15. Aprobarea asistentului parental profesionist / asistentei parentale
profesioniste este efectuatd de Comisie Tn baza analizei raportului de evaluare a
solicitantului, perfectat de cédtre managerul/ managera responsabil de caz, precum
si de cétre psiholog/psihologd, cu emiterea avizului de aprobare.

16. DGPDC semneazi un contract individual de munca cu asistentul parental
profesionist/asistenta parentala profesionista aprobat de Comisie.

17.In calitate de asistent parental profesionist/asistentd parentald
profesionista nu poate fi aprobatad persoana pénd la al 1V-lea grad de rudenie cu
copilul, exceptie ficind plasamentul de rigaz.

18.In familia asistentului parental profesionist/ asistentei parentale
profesioniste pot fi plasati In acelasi timp p&nd la trei copii, exceptie constituind
plasarea impreund a fratilor si surorilor, cand numérul copiilor plasati in familia
asistentului parental profesionist/asistenta parentald profesionistd poate fi majorat



pani la 4 copii. In familia unui asistent parental profesionist/asistentsi parental
profesionista pot fi plasati impreund atét copiii care nu provin din aceeasi familie,
cét si cupluri de frati Impreund cu un copil care provine dintr-o altd familie.

19. Salarizarea asistentului parental profesionist/ asistentei parentale
profesioniste se efectueazd numai pe perioada plasamentului copilului, conform
prevederilor legale.

Sectiunea a 2-a
Prestarea Serviciului

20. Serviciul presteazd urmétoarele tipuri de plasament: plasament de
urgentd, plasament de scurti si lungd durata, si plasament de rigaz.

21.1n scopul plasamentului planificat al copilului in Serviciu, DGPDC
asigura:

1) Evaluarea necesitétilor de asistentd si dezvoltare ale copilului,

2) Evaluarea competentelor profesionale, a termenelor si conditiilor in
care a fost aprobat asistentul parental profesionist/asistenta parentald profesionistd
in baza analizei raportului de evaluare a solicitantului raportului de revizuire
anuald a competentelor profesionale;

3) Elaborarea planului individual de asistents;

4)Potrivirea competentelor profesionale, a termenelor si conditiilor in
care a fost aprobat asistentul parental profesionist/asistenta parentald profesionisti
cu necesitatile de asistentd si dezvoltare ale copilului;

5) Plasamentul copilului numai in baza avizului Comisiei;

6) Semnarea acordului de plasament la momentul plasarii copilului.

22. Evaluarea necesititilor de asistentd gi dezvoltare ale copilului este
realizatd de cétre asistentul social/ asistenta sociald din cadrul SAPP in conlucrare
cu reprezentantul autoritdtii tutelare in evidenta céreia se afla copilul, cu
psihologul/ psihologa, precum si cu alti specialisti si familia copilului. In cazul in
care copilul propus pentru plasament se afld intr-o institutie rezidentiald.in procesul
de evaluare este implicat si reprezentantul institutiei.

23. Evaluarea competentelor profesionale ale asistentulni parental
profesionist/asistentei parentale profesioniste pentru plasamentul copilului se
efectueazi de citre seful responsabil de APP si de cétre psiholog/psihologi in baza
raportului de evaluare anuald. In cazul APP nou-aprobat aceasta se efectueaza in
baza raportului de evaluare a solicitantului pentru aprobarea in functia de asistent
parental profesionist/asistentd parentald profesionistd. Managerul Serviciului
trimestrial si anual evalueazi performantele sefilor serviciilor responsabili de APP,
asistentilor sociali si psihologului.

24. Planul individual de asistentd al copilului este elaborat de asistentul
social/asistenta sociald din cadrul Serviciului nainte de efectuarea plasamentului,
conform rezultatelor evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului.

25. Potrivirea teoreticd a asistentului parental profesionist/asistenta parentald
profesionistd cu copilul este organizatdi de DGPDC in baza analizei raportului
privind competentele profesionale ale APP si a raportului de evaluare a
necesitétilor de asistentd si dezvoltare ale copilului.



26. Raportul de potrivire practici este Intocmit de cétre seful/sefa serviciului
responsabil de APP si asistentul social/asistenta sociald responsabil de copil din
cadrul Serviciului, 1n rezultatul realizérii intrevederilor copilului potrivit cu
asistentul parental profesionist/asistenta parentald profesionistd si examinat in
cadrul Comisiei.

27. Plasamentul planificat al copilului in Serviciu se efectueazi conform
dispozitiei DGPDC, emise in baza avizului Comisiei. Plasamentul de urgenti in
Serviciu se efectueazd in baza dispozitiei autorititii tutelare locale in evidenta
careia se afla copilul. '

28. Directia generald pentru protectia drepturilor copilului asigurd
desemnarea, la necesitate, a asistentilor parentali profesionisti/asistentelor
parentale profesioniste de urgentd din réndul personalului angajat tn cadrul
Serviciului de asistentd parentald profesionistd care au in plasament cel putin 1
copil. Salarizarea asistentilor parentali profesionisti/asistentelor parentale
profesioniste de urgentd in afara orelor de muncd de bazd se va efectua in
conformitate cu prevederile art. 19 alin. (2) din Legea nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar. Asistentii parentali
profesionisti/asistentele parentale profesioniste care au fost aprobati/aprobate de
Comisie pentru a asigura plasament de urgentd, in zilele de serviciu trebuie si fie
disponibili 24 de ore, aflandu-se In regim de agteptare incepédnd cu orele 08.00
pana la orele 08:00 din ziva urméatoare (inclusiv in perioada orarului de munca de 8
ore stabilit), conform graficului de serviciu aprobat. Graficul de serviciu este
intocmit de managerul Serviciului si aprobat lunar de geful/ sefa DGPDC.
Asistentul parental profesionist de serviciu nu poate refuza solicitarea de
plasament, decat dacd existd situatii de incompatibilitate previazute de prezentul
Regulament sau un conflict de interese, care nu ii permite si acorde serviciu
copilului respectiv. Despre existenta incompatibilitétii sau a conflictului de interese
asistentul parental profesionist va anunta imediat managerul Serviciului pentru a
putea fi desemnat alt asistent parental profesionist/asistenta parentald profesionista.
Asistentul parental profesionist/asistenta parentald profesionistd va asigura
plasamentul de urgentd pana la plasarea copilului in plasament planificat.

29.In ziua plasirii copilului, conform dispozitiei emise de autoritatea
tutelard se semneazi acordul de plasament dintre DGPDC si asistentul parental
profesionist/asistenta parentald profesionisti. In cazul plasamentului de urgents,
semnarea acordului de plasament al copilului se va realiza in termen de cel mult 3
zile lucratoare.

30. Monitorizarea situatiei copilului din plasament se realizeazi de cétre
asistentul social/asistenta sociald responsabil de copil din cadrul serviciului prin
efectuarea vizitelor In familia asistentului parental profesionist/asistenta parentald
profesionistd conform standardelor minime de calitate si a planului individual de
asistentd.

31. Asistentul social/ asistenta sociald din cadrul Serviciului organizeazi
sedinte de revizuire a planului individual de asistentd a copilului din plasament in
conformitate cu standardele minime de calitate.



32. Copiii Incadrati intr-o institutie de invatamant, Incepénd cu clasa a V-a si
pand la implinirea véarstei de 18 ani, beneficiazi de indemnizatie zilnicid in
conformitate cu prevederile stabilite de Guvern.

33. Autoritatea tutelard asigurd pregétirea copilului si, dupi caz, a familiei
acestuia pentru iegirea copilului din Serviciu, in cooperare cu alti specialisti.
Incetarea plasamentului copilului este realizati in baza dispozitiei DGPDC, avand
drept temei avizul Comisiei emis 1n rezultatul examindrii raportului privind
Incetarea plasamentului Intocmit de cétre Serviciu.

34. Documentele Serviciului referitoare la copiii beneficiari sunt:

1) Registrul de evidents a copiilor plasati in Serviciu;

2) Dosarele copiilor completate conform standardelor minime de
calitate;

3) Registrul vizitelor;

4) Registrul de evidentd a asistentilor parentali profesionisti ce asigura
plasament de urgenti;

35. Specialistii din cadrul Serviciului sunt asigurati cu abonamente pentru
transportul public, in scopul realizarii vizitelor de lucru, precum si asistentii
parentali profesionisti/asistentele parentale profesioniste, dupd necesitate (pentru
deplasarea la reabilitare medicald, psihologicd a copilului din plasament, pe
perioada Intrevederilor: potrivirilor practice cu copilul (de la 2 séptdméani pani la o
lund), cu familia biologicd/extinsd, potentiala familie adoptatoare (25 de
intrevederi) etc.).

Sectiunea a 3-a
Managementul organizational al Serviciului

36. Managerul Serviciului asigurd organizarea, functionarea si calitatea
prestérii serviciului prin realizarea unui sir de sarcini, care include asigurarea
respectdrii metodologiei de prestare, intocmirea documentatiei in cadrul Serviciului
de APP, cu implicarea specialistilor relevanti la toate etapele de prestare a
serviciului.

37. Managerul Serviciului este angajat prin concurs de catre DGPDC care
determina si criteriile de eligibilitate.
Managerul Serviciului este responsabil de:

1) Asigurarea calititii prestdrii serviciului activititilor de suport
personalului serviciului prin monitorizarea §i organizarea cu regularitate a
sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor, Imbunatitirea performantei
individuale a angajatilor si gestionarea eficientd a sarcinilor si timpului de lucru.

2)Evaluarea trimestriald si anuald a competentelor profesionale ale
sefilor/ sefelor serviciului responsabili de APP, personalului angajat in serviciu si
contrasemnarea evaludrilor performantelor APP.

3)Identificarea necesitifilor de formare continud ale acestuia si
asigurarea organizérii cursurilor de formare profesionala.

4) Aducerea la cunostinta angajatilor metodele si masurile de protectie
ale copiilor fmpotriva violentei, neglijdrii, exploatérii si traficului, precum si
procedurile de raportare obligatorie a cazurilor respective.



5) Oferirea suportului psihologic in solutionarea conflictelor, depésirea
problemelor emotionale si comportamentale la copil, suport pentru prevenirea
arderii profesionale la asistentii parentali profesionisti.

42. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sunt:

1) Regulamentul de organizare si functionare si standardele minime de
calitate ale Serviciului;

2) Planul anual de activitate a Serviciului;

3) Rapoartele semestrial si anual de activitate ale Serviciului;

4) Registrul de Tnregistrare a plangerilor/petitiilor;

5) Dosarele personalului specializat se péstreazd n copie, iar originalul
la Directia resurse umane din cadrul DGPDC;

6) Dosarele personale si registrul solicitantilor la functia de asistent
parental profesionist/asistentd parentald profesionista;

7) Registrul asistentilor parentali profesionisti/asistentelor parentale
profesioniste aprobati/aprobate;

8) Protocoalele sedintelor de supervizare;

9) Rapoartele de evaluare a performantei profesionale;

10) Registrul de evidentd a asistentilor parentali profesionisti/ asistentelor
parentale profesioniste ce asiguré plasament de urgenta.

Sectiunea a 4-a
Depunerea si examinarea plangerilor, petitiilor si sesizérilor

43. Examinarea plangerilor, petitiilor si sesizérilor se va efectua in stricta
conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova, aprobat
prin Legea nr.116/2018.

44, Cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic a copilului plasat in
Serviciu sunt examinate conform procedurilor mecanismului de cooperare
intersectoriali.

45. Serviciul dispune de un registru de Inregistrare a plangerilor, petitiilor gi
a sesizérilor cu materialele necesare anexate.

Capitolul IV
Modul de finantare

46. Serviciul este finantat din bugetul municipal Chisin#u, granturi, donatii,
precum si din alte surse, in conformitate cu legislatia in vigoare.

47. Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si intretinerea Serviciului
de asistentd parentald profesionisti in perioada noiembrie 2022 — august 2023
(angajarea a 20 unitati noi de asistenti parentali profesionisti, 2 sefi ai serviciului si
2 asistenti sociali, procurarea bunurilor de strictid necesitate pentru copiili noi
plasati in serviciu, dotarea cu echipament tehnic a 4 specialisti noi angajati,
compensarea cheltuielilor de transport pentru 4 specialisti, acordarea suplimentului
la salariu pentru asistentit parentali profesionisti noi angajati, a indemnizatiilor
pentru copii noi plasati si a suplimentului la acestea) in sumé de 2716,9 mii lei vor
fi acoperite din contul proiectului de asistentd tehnici aprobat prin decizia CMC nr.
7/1 din 21 junie 2022 ,,Cu privire la aprobarea Memorandumului de intelegere



Serviciului de asistentd parentald profesionista

Anexanr. 3

la decizia Consiliului Municipal Chigindu

nr. din

2022
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

nr. g2~ din 2 A28z

lanr. din

Consiliului municipal Chisinau

Nota informativa
la proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea in redactie noui a
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistentd parentald
profesionistd de pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, a
statului de personal si organigramei acestuia, operarea de modificiri si abrogarea

punctelor 1, 2, 4 din decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 8/10 din
12.07.2022”.

P! lu
Proiectul de decizie ,Cu privire la aprobarea in redactie noui a
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistentii parentala
profesionistd de pe 14ngd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, a
statului de personal si organigramei acestuia”, operarea de modificari si abrogarea
punctelor 1, 2, 4 din decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 8/10 din
12.07.2022 a fost elaborat de cétre Directia generald pentru protectia drepturilor
copilului.

In conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 1361/2007 privind aprobarea
regulamentului-cadru cu privire la serviciul de asistentd parentald profesionisti,
prin decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 12/21 din 17.07.2008 a fost creat
Serviciul de asistentd parentald profesionistd de pe langd Directia municipald
pentru protectia drepturilor copilului.

Proiectul de decizie este elaborat in scopul eficientizarii activititii
Serviciului in:

- oferirea copilului ingrijire intr-un mediu familial substitutiv pentru o
erioadd determinatd de timp;




- asigurarea serviciilor de calitate copilului din plasament in corespundere
cu particularitatile de varsts, individuale, starea de sanitate si In conformitate cu
standardele minime de calitate;

- asigurarea plasamentului de urgentd si planificat, inclusiv pentru copiii
refugiati, nefnsotiti, separati sau deplasati international din cauza rizboiului din
Ucraina;

- racordarea Regulamentului Serviciului conform prevederilor legale:
Legea nr. 338/1994 ,Privind drepturile copiilor”, Legea nr. 140/2013 ,Privind
protectia speciala a copiilor aflati In situatii de risc si a copiilor separati de
parinti”, Legea nr. 123/2010 ,,Cu privire la serviciile sociale”, Legea nr. 60/2012
LPrivind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti”, Legea nr. 133/2011
»Privind protectia datelor cu caracter personal”, Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018, Hotirérea de Guvern nr. 270/2014 ,,Cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatirii si traficului”, Hotirdrea de Guvern
nr. 1278/2018 ,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la tipurile,
cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea
st Ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curatels, asistentd parentald
profesionistd si casd de copii de tip familial, modificarea si abrogarea unor hotéirari
ale Guvernului”, Hotdrdrea de Guvern nr. 7/2016 ,Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate”, Hotirarea de Guvern nr. 760/2014 wHPentru
aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistentd parentald profesionisti si a standardelor minime de
calitate”,

Proiectul isi propune urmétoarele modificari:

1) sé se aprobe, in redactie nous, Regulamentul de organizare si funcfionare
al Serviciului de asistentd parentald profesionists, conform anexei nr.1;

2) si se aprobe statele de personal ale Serviciului de asistentd parentald
profesionista, conform anexei nr. 2;

3) cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului de asistenta
parentald profesionisti, vor fi efectuate anual in limita mijloacelor financiare
prevazute in bugetul municipal Chisindu al Directiei generale pentru protectia
i lului intreti acestuia,

Serviciul de asistentd parentald profesionisti este un serviciu social
specializat, care oferd copiilor ingrijire familiald substitutivd in familia unui
asistent parental profesionist si presupune plasamentul acestora intr-o familie
alternativa, pentru o perioadi de timp bine determinatd, in timp ce périntii
biologici se confruntd cu diverse probleme.

Scopul Serviciului este de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial
substitutiv pentru o perioads determinati de timp.

Obiectivele Serviciului:




de asistentd si dezvoltare ale acestuia;
2) facilitarea (re)integririi familiale si sociale a copilului, tindnd cont de

necesitdtile individuale de asistentd si dezvoltare ale acestuia.

Principiile Serviciului:

1) respectarea i promovarea interesului superior al copilului;

2) respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat in familie;

3) respectarea identititii copilului;

4) respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, in functie

de vérsta si gradul sdu de maturitate;

5) abordarea individualizati a copilului;

6) abordarea nondiscriminatorie;

7) abordarea multidisciplinari a cazului;

8) protectia impotriva violentei, neglijarii si exploatarii copilului;

9) parteneriatul cu parintii in luarea deciziei.

Plasamentul copilului in Serviciul de asistentd parentald profesionisti poate

avea loc prin doud cii: 1) ca misuri de protectie a copilului in cazul existentei

pericolului iminent pentru viata si sinitatea acestuia fiind plasat de urgenti si 2)

ca forma de plasament planificat pentru celelalte tipuri de plasamente: plasament

d g 3 ; ¢ lungd duratd, plasament de rigaz.

Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si intretinerea Serviciului de
asistentd parentald profesionistd in perioada noiembrie 2022 — august 2023
(angajarea a 20 unititi noi de asistenti parentali profesionisti, 2 sefi ai serviciului si
2 asisten{i sociali, procurarea bunurilor de strictd necesitate pentru copiii noi
plasai in serviciu, dotarea cu echipament tehnic a 4 specialigti noi angajati,
compensarea cheltuielilor de transport pentru 4 specialisti, acordarea
suplimentului la salariu pentru asistentii parentali profesionisti noi angajati, a
indemnizatiilor pentru copii noi plasati si a suplimentului la acestea) in sum3i de
2716,9 mii lei vor fi acoperite din contul proiectului de asistentd tehnicd aprobat
prin decizia CMC nr. 7/1 din 21 junie 2022 ,Cu privire la aprobarea
Memorandumului de Intelegere intre Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova in
acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor
in municipiul Chigindu”, iar cheltuielile legate de Iuarea la Intretinere a acestuia
incepind cu 01.09.2023 tn sumi de 1017,7 mii lei — din contul bugetului
municipal Chisinju.

In scopul respectirii prevederilor Legii 239/2008 ,,Privin ansparenta in
procesul decizional”, Directia generald pentru protectia drepturilor copilului a
plasat anuntul pentru consultare publica;

- la data de 29.09.2022 pe pagina web a Primiriei municipiului
Chiginau:

hitps://www.chisinau.md/libtdview.php?l=ro&idc=999&id=40393&t=/T ransparenta/Consultari-
publice/ANUN—priVind-organizarea—consultarii-pubIice-a—proiectului-de—decizie-cu—privire-la—
aprobarea—in—redactie-noua-a—Regulamentului-de-organizare—i—functionare-a-Serviciului-de—




asistenta-parentala-profesionista;
- la data de 27.09.2022 pe pagina web a DGPDC;
- la data de 29.09.2022 pe portalul www.particip.gov.md.

Proiectul Regulamentului a fost consultat cu angajatii DGPDC. In perioada
acordatd propunerilor de modificare, comentarii si opiuii nu au parveuil.

Sef al Directiei generale

protectia drepturilor copil Sergiu OCERETNII




CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
Comisia juridici, pentru ordinea publica si activitatea
administratiei publice locale

AVI1Z

din 11 noiembrie 2022

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la
aprobarea, intr-o noud redactie, a Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de asistentd parentala profesionistd de pe langa Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului,a statului de personal si organigramei acesteia”.

Comisia a examinat proiectul de decizie nominalizat si a DECIS:

Se aproba aviz l«‘lg?w“ v la proiectul de decizie al Consiliului municipal
Chisindu ,,Cu privire la aprobarea, intr-o noud redactie, a Regulamentului de
organizare i functionare a Serviciului de asistentd parentald profesionistd de pe
langa Directia generald pentru protectia drepturilor copilului,a statului de personal
sl organigramei acesteia”.
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