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MINISTERUL SĂNĂTĂŢII, MUNCII ȘI PROTECȚIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA
DIRECŢIA GENERALĂ ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI SĂNĂTATE A CONSILIULUI MUNICIPAL CHIŞINĂU
ÎNTREPRINDEREA MUNICIPALĂ 
CENTRUL STOMATOLOGIC MUNICIPAL CHIŞINĂU

                   MD-2001, mun. Chişinău, bd. C. Negruzzi 3/2, tel. (+373 22) 271-031;
tel/fax (+373 22)275-104; 275-037, e-mail: imcsmchisinau@gmail.com

 nr._________din_________                  CONSILIUL MUNICIPAL CHIȘINĂU
[bookmark: _GoBack]                                                    Copie:  Dnei Tatiana BUCEARSCHI
                                                                 Șef  DGASS  a  CMC                                                    
                                     NOTĂ INFORMATIVĂ            
                                                                                 
          Onorați Consilieri municipali, prin prezentă Vă informăm că, Întreprinderea Municipală Centrul Stomatologic Municipal Chişinău (ÎM CSMC), este încadrată plenar în gestionarea Programului municipal ”Protezare dentară gratuită persoanelor din grupurile social – vulnerabile”,  acordînd  asistență medicală stomatologică complexă beneficiarilor de acest Program, inclusiv de la fondarea acesteia, începînd cu 01.07.2015. E de menționat ca, pînă în iulie 2015 aceste servicii medico-sociale, au fost prestate în cadrul IMSP Centrul Stomatologic Municipal  Chișinău (IMSP CSM) – instituție specializată municipală,  predecesoare. 
Prin urmare, din 01.07.2015 pînă la finele anului 2016, ÎM CSMC avea rolul de ”executor” al Programului nominalizat, acordînd asistență medicală stomatologică complexă în condițiile Regulamentului respectiv, în baza unei ”Invitații” eliberate de către Direcția Sănătății a CMC, iar ”listele de așteptare” pentru solicitanții de servicii, se aflau în gestiunea Agențiilor teritoriale ale  Direcției Generale Asistență Socială a CMC
Vorbind retrospectiv, între aa.2005 – 2020, de acest Program municipal medico-social au beneficiat  8860 persoane din grupurile social – vulnerabile din mun. Chișinău, CMC alocînd în acest sens, circa 25 mln lei .
      Din ianuarie 2017, conform Decizie CMC nr.____din_____, odată cu aprobarera Regulamentului în redacție nouă, ÎM Centrul Stomatologic Municipal Chișinău a fost desemnată ca ”instituție – gestionară” a  acestui  Program municipal, fiindu-i delegate absolut toate atribuțiile , inclusiv gestionarea Listei  de așteptare, selectarea beneficiarilor conform criteriilor stabilite în Regulamentul aprobat de către CMC, eliberarea ”invitațiilor” beneficiarilor selectați și acordarea asistenței medicale stomatologice complexe.
       Pe parcurs, Regulamentul respectiv, ce vizează gestionarea Programului municipal menționat, a fost supus unor modificări. Astfel, prin Decizia CMC nr.7/35 din 23.102018, a fost aprobată o redacție actualizată a Regulamentului dat, prevederile căruia sînt în vigoare pînă în prezent.
	Concomitent menționăm că la etapa transmiterii în gestiune directă și integrală a Programului respectiv spre ÎM CSMC, au fost transmise și Listele de așteptare de la Agențiile teritoriale de asistență socială, fiind compilate într-o listă comună ce număra circa 6000 persoane, unele din ele datînd cu înscrierea în Lista de așteptare cu aa.2003-2004. 
	Vă aducem spre cunoștință că ÎM CSMC în scurt timp, demarînd un proces riguros de triere, selectare, monitorizare și includere în tratament stomatologic complex conform criteriilor stipulate în Regulament, a reușit să reducă semnificativ Lista de așteptare, înregistrînd  actualmente în Lista respectivă _____beneficiari către 31.12.2020, concomitent tratînd complex  între aa.2017 – 2020 ______pacienți din grupele social-vulnerabile în sumă de ________lei.
      Menționăm că pe parcurs, în procesele desfășurate cu privire la gestionarea Programului respectiv,  au fost identificate un șir de deficiențe, care au cauzat insatisfacții ale beneficiarilor de serviciile stomatologice din cadrul acestui Program, inclusiv cu referire la criteriile de selectare, volumul de servicii prestate, tipurile de construcții protetice aplicate, tehnici și tehnologii de confecționare etc. Toate aceste insatisfacții au fost urmate de petiții adresate inclusiv ÎM CSMC Fondatorului, Primarului General, DGASS, MSMPS, dar și  în alte instanțe și instituții ale statului, creînd incertitudine și impedimente întru realizarea cu succes a Programului nominalizat. Spre exemplu:
· Un număr mare de petiții  în adresa ÎM CSMC și DGASS cu referire la imposibilitatea de a beneficia acest Program social, din cauza pensiei/veniturilor mai mari de 3000 lei începînd cu anul 2019, deși majoritatea petiționarilor stau în lista de așteptare 1-2 ani și veniturile acestora la momentul depunerii cererii pentru protezare era net inferior cifrei menționate, iar pentru unii imposibilitatea fiind rezultatul indexării  anuale de către Guvern a ”pensiei de vîrstă” și a indemnizațiilor acordate de către CMC (din numărul total de 3113 persoane care au fost selectați pentru a. 2019-2020 pentru a beneficia de ”invitații„ la protezare dentară gratuită, la momentul prezentării actelor peste 200 persoane (7%)  au avut pensia de vîrstă mai mare de 3000 lei si frecvent ”cifra de selectare” era depășită doar cu 50 – 250 lei).
· Au manifestat indignare pe motiv că nu se includ în prevederile Regulamentului în vigoare și un număr mare de  pensionari de vîrstă,  care muncesc suplimentar oficial, avînd  pensii mici, dar cumulatv cu venitul salarial, au suma totală ce depășește 3000 lei. Aceste persoane la fel nu au acces la Programul repectiv.
· Începînd cu 30.12.2016, prin HG nr. 1460 „Cu privire la aplicarea modificărilor și completărilor ce se operează în HG nr. 1020 din 29.09.2011” a fost aprobat tariful nou de prețuri la serviciile medicale, inclusiv la serviciile stomatologice, obligatoriu spre aplicare și pentru ÎM CSMC. Aceste circumstanțe au  pus în dificultate încadrarea în suma socială alocată de CMC ”per persoană” de  (5000 lei  pentru tratamentul stomatologic complex, inclusiv protezarea dentară), astfel în unele cazuri clinice, devenind imposibil de soluționat integral problemele de sănătate orală depistate. La fel au fost înregistrate nemulțumiri și petiții în adresa instanțelor competente pe aceste subiecte, iar în unele cazuri, din motivul unui volum extins de tratament terapeutic și chirurgical care se estima peste limita sumei de 5000 lei, beneficiarii au fost nevoiți să refuze protezarea dentară din lipsă de surse financiare proprii.
· Deasemeni în Regulamentul sus nominalizat, după care s-a activat timp de doi ani, este stipulat că ”persoanele pot beneficia de invitații pentru protezare dentară gratuită o dată la 5 ani”,  ce la fel  provoacă nemulțumiri și petiții în rîndul beneficiarilor.
· Au fost înregistrate pretenții și insatisfacții ale beneficiarilor cu referire și la volumul de asistență medicală stomatologică acordată, la utilizarea tehnicilor și tehnologiilor de confecționare a construcțiilor protetice.
         -     Au fost înregistrate deficiențe și neconcordanțe cu referință la accesarea de către ÎM CSMC a beneficiarilor de acest Program, prin intermediul apelulilor telefonice (unii din beneficiari și-au schimbat nr. de telefon, alții și-au schimbat locul de trai, alții în virtutea vîrstei, comorbidităților, nu au raspuns la apeluri – circa 350 pacienți), ce a motivat necesitatea de expediere prin Poștă a ”scrisorilor recomandate” – cheltuieli spuplimentare, neprevăzute în prezentul Regulament. Exluderea ulterioară din Program, a unor pacienți care nu au fost de găsit în conformitate cu prevederile Regulamentului au cauzat revolte și insatisfacții în rîndul beneficiarilor, motivate de înscrierea ”din nou” în Lista de așteptare, etc.
                Ținînd cont de cele expuse,  ÎM Centrul Stomatologic Municipal Chişinău, intervine către Fondator cu propunerea actualizării condițiilor ”Regulamentul cu privire la acordarea asistenței medicale stomatologice persoanelor din grupurile social dezavantajate din mun. Chișinău”, aprobat prin decizia CMC nr. 7/35 din 23.10.2018, cu modificarea unui șir de prevederi  și aprobarea acestuia în redacție nouă (anexă: proiectul noului Regulament). Completările propuse, vor spori satisfacția pacienților și vor permite aplicarea unui tratament stomatologic complex calitativ și performant, cuprinzînd un volum mai mare de servicii și un număr mai extins de pacienți din categoriile persoanelor social-dezavantajate. 

                     Cu respect,
                         Director                   Valeriu GOBJILA                  
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