REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

00023165

DECIZIE

nr. din

Cu privire la Infiintarea Serviciului
social ”Locuinta sociali asistata”

In scopul promovarii si dezvoltarii in municipiul Chisindu a serviciilor pentru copii
si tineri in situatie de risc, avand in vedere nota informativa a Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului, nr. 61/03-747/1 din 27.10.2017, intru executarea
prevederilor Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020, aprobatd prin
Hotéararea Guvernului nr. 434 din 10.06.2014, Deciziei Consiliului municipal Chisinau
nr. 5/9 din 11.05.2017 ,, Cu privire la aprobarea Acordului de colaborare Intre
Consiliul municipal Chisindu si A. O. ,,Lumos Foundation Moldova”, Ordinului
ministrului sanatatii, muncii si protectiei sociale nr. 813 din 25.10.2017 ”Cu privire la
pilotarea serviciilor pentru tineri care ies din sistemul serviciilor sociale de plasament”,
art. 4 alin.2) lit. k), alin. 3) din Legea nr. 435-XVI din 28.12.2006 ,,Privind
descentralizarea administrativa”, Legii nr. 338—XIII din 15.12.1994 , Privind drepturile
copilului”, 1n temeiul Legii nr. 140 din 14.06.2013 ,Privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti”, Legii asistentei sociale
nr. 547-XV din 25.12.2003, Legii nr. 123 din 18.06.2010 ,,Cu privire la serviciile
sociale”, In temeiul art. 14 alin. 2) lit. p'), y) si art. 19 alin. 4 din Legea nr. 436-XVI
din 28.12.2006 ,,Privind administratia publica locald”, Consiliul municipal Chisiniu
DECIDE:

1. Se instituie, in subordinea Directiei municipale pentru protectia drepturilor
copilului, Serviciul social “Locuintd sociala asistatd”.

2. Se aproba:
-Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuintd
sociald asistatd”, conform anexei nr. 1;
-organigrama si statul de personal ale Serviciului social ,Locuintd sociald
asistatd”, conform anexelor nr.2 si nr.3,

3. Serviciul social “Locuintd sociald asistatd” va fi amplasat pe adresa str.
Independentei, 54, mun. Chisinau.



4. Intru asigurarea intretinerii pe parcursul a noud luni ale anului 2018 a
Serviciului social ,,Locuinti sociala asistatd”, vor fi alocate mijloace financiare
suplimentare in volum de 181,4 mii lei, din contul soldului de mijloace banesti
format la contul bugetului municipal Chisindu, la situatia din 1 ianuarie 2018.

5. Cheltuielile ce tin de reparatia sediului si dotarea tehnicd a Serviciului social
,Locuintd sociala asistata” vor fi acoperite de citre A.O. ,,Lumos Foundation
Moldova”.

6. Primarul general interimar, dna Silvia Radu, va asigura controlul executarii
prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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Anexanr. 1
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din 2018

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuinti sociala asistata”

Capitolul I
Dispozitii generale
. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinti

sociald asistatd” (in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si
functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

. Serviciul social ,,Locuintd sociald asistatda” (in continuare — Serviciu) reprezintd o
institutie bugetara de asistenta sociala care presteaza servicii sociale specializate de
asistentd a copiilor si tinerilor, care au iesit din sistemul de ingrijire, in scopul
asigurarii integrarii socio-profesionale.

. Serviciul social ,Locuintd sociala asistatd” este constituit prin decizia Consiliul
municipal Chisindu si 131 desfdsoard activitatea in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare si prezentului Regulament si este acreditat in conformitate cu
legislatia in vigoare.

. Prestatorul Serviciului social ,,Locuintd sociala asistatd” este Directia municipala
pentru protectia drepturilor copilului.

. In sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnificd urméatoarele:

beneficiar al Serviciului - copii si tineri cu vérsta cuprinsd intre 16-23 ani,
absolventi ai institutiilor rezidentiale, iesiti din servicii sociale de plasament
(Asistentd parentald profesionistd, Casd de copii de tip familial, Centru de
plasament temporar, Casd comunitard pentru copii in situatie de risc etc.) si din
familiile curatorilor, care isi continua studiile in institutii de invatamant secundar
(ciclul II), profesional tehnic si superior sau sunt incadrati in cAmpul muncii si nu
dispun de loc de trai si nu pot fi asigurati cu odaie in cdmin de cétre institutiile de
Invatamint in care isi fac studiile, si care, cu suport aditional, pot duce o viatd
independents;

manager de caz — specialist din cadrul Serviciului, desemnat dupa admiterea

beneficiarului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate
beneficiarilor;

plan individual de asistentd — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului
serviciului, In vederea asigurdrii integrarii socio-profesionale a acestuia;

contributie pentru utilizarea Serviciului - o contributie financiard, achitata lunar de
catre beneficiar pentru serviciile locativ-comunale;



acord de plasament — document semnat intre Serviciu si beneficiar, sau
reprezentantul legal al acestuia, care determind drepturile si responsabilititile
partilor In perioada plasamentului beneficiarului in Serviciu.

Capitolul II
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Serviciului
6. Serviciul are drept scop facilitarea integrarii sociale si profesionale a tinerilor.
7. Obiectivele Serviciului sunt:
a) facilitarea integrarii sociale si profesionale a tinerilor in perioada iesirii din
institutii rezidentiale, servicii sociale de plasament;

b) formarea/dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor copiilor si tinerilor pentru un
trai independent;

c) asigurarea copiilor si tinerilor cu spatiu de gazduire temporara.

8. Serviciul este organizat si functioneaza in baza urmatoarelor principii:
a) respectarea opiniei beneficiarului la luarea deciziilor care il privesc;
b) asigurarea participarii beneficiarului;

c) abordare individualizata a beneficiarului;

d) plasament benevol in Serviciu;

e) abordare multidisciplinard a beneficiarului;

f) nondiscriminare;

g) protectie impotriva violentei, neglijarii si exploatarii;

h) flexibilitate;

1) asigurarea confidentialitatii informatiilor obtinute in perioada de acordare a
asistentel.

Capitolul ITI
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

9. Serviciul social ,Locuintd sociald asistatd” este amenajat in corespundere cu
necesitatile individuale ale beneficiarilor si asigurd un mediu apropiat celui
familial.

10.Intr-un Serviciu pot fi plasate 2- 6 persoane.

11.Serviciul social ,,Locuintd sociald asistatd” 1si desfasoard activitatea in regim de
24/24 ore.

12.Serviciul presteazd un spectru de servicii care variazd in functie de necesitétile
beneficiarilor:

a) gézduire pe o perioadd determinata de timp;
b) consiliere si asistenta specializatd;
c) formarea deprinderilor de viatd independenta;

d) suport informational si consiliere in vederea continudrii studiilor sau
identificarii unui loc de munca;



e) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sanatate, cultura etc.);
f) sustinere 1n procesul de integrare socio-profesionald;
g) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.

Sectiunea 2. Functionarea Serviciului

13.Beneficiarii sunt plasati in Serviciu in mod planificat, pe parcursul anului
calendaristic, conform dispozitiei Directiei municipale pentru protectia drepturilor
copilului, emisd in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat
in dificultate din cadrul autoritatii tutelare locale. In cazul tinerilor de varsta 18-23
ani, plasamentul se va accepta in baza dispozitiei Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului.

14.Plasamentul in serviciu are un caracter temporar si nu va depasi 12 luni, in mod de
exceptie - 18 luni.

15.La plasarea beneficiarului in Serviciu, se incheie un Acord de plasament intre
Managerul Serviciului, ca reprezentant al prestatorului de servicii si beneficiar,
conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament. In cazul in care beneficiarul nu a
atins varsta de 18 ani, Acordul se contrasemneazd de cétre reprezentantul legal si
autoritatea tutelara locald, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament.

16.Acordul de plasament semnat cu beneficiarul stipuleaza:
a) perioada plasamentului;
b) drepturile si responsabilitatile partilor pe durata plasamentului;
c) cauzele care pot determina incetarea sau suspendarea plasamentului;
d) raporturile financiare intre par{i cu referire la cheltuieli si plati, pe perioada
aflarii beneficiarului in Serviciu;
e) conditiile rezilierii Acordului;
f) alte prevederi, in conformitate cu legislatia in vigoare.

17.La plasarea beneficiarului in Serviciu, Managerul serviciului asigurd elaborarea
Planului individual de asistentd in rezultatul necesitétilor identificate.

18.Managerul serviciului desemneazd un pedagog social din serviciu, responsabil de
caz, care oferd beneficiarului asistentd, consiliere si informare, in conformitate cu
Planul individualizat de asistenta.

19.Pedagogul social desemnat, este responsabil de:
a) informarea beneficiarului privind drepturile acestuia si prevederile legale;

b)elaborarea si implementarea Planului individual de asistentd a beneficiarului,
conform prevederilor prezentului Regulament;

¢) coordonarea activitatilor specialistilor din alte servicii si structuri care oferd
asistenta si suport beneficiarului in baza Planului individual de asistent3;,

d)monitorizarea continua a plasamentului beneficiarului in Serviciu.



20.Asistenta beneficiarilor se realizeazd conform procedurii managementului de caz,
aprobat prin ordinul ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr. 96 din
18.05.2016 si In baza Planului individual de asistenta.

21.Activitatile zilnice sunt planificate si realizate in conformitate cu Planurile
individuale de asistenta a beneficiarilor.

22.Monitorizarea procesului de implementare a Planului individual de asistentd este
realizatd de cdtre managerul Serviciului.

23.Managerul Serviciului organizeaza revizuirea Planului individual de asistentd a
beneficiarului in termenii stabiliti conform managementului de caz.

24.La revizuirea Planului individual de asistentd participd reprezentantul autoritatii
tutelare locale, beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia sau alte
persoane relevante.

25.Beneficiarii Serviciului contribuie la achitarea serviciilor locativ-comunale si de
intretinere a spatiilor, In conformitate cu regulamentul intern al Serviciului si in
baza Acordului de plasament.

26.Costurile obligatorii pentru achitare se calculeaza pentru luna precedentd, pentru
fiecare persoand, la momentul primirii facturilor, cu urmatoarele conditii de
achitare:

a) primele doud luni beneficiarii serviciului sunt scutiti de taxe pentru serviciile
locativ-comunale si de intretinere a spatiilor (energia electricd, consumul de gaz
natural, apa, transportarea deseurilor, servicii informationale si de telecomunicatie)
si beneficiazd de o indemnizatie pentru alimentatie, In volumul previzut de
Hotararea Guvernului nr. 870 din 28.07.2004 ,Despre aprobarea Normelor
provizorii de cheltuieli in bani pentru elevii (studentii) orfani si cei aflati sub tuteld
din scolile profesionale si de meserii, institutiile de invatdmant mediu de
specialitate si superior, scolile de tip internat si casele de copii”, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu conditia cd acestia nu sunt angajati si nu obtin venituri
sau indemnizatii pentru alimentatie din institutiile in care invata.

b) incepand cu luna a treia, beneficiarii serviciului, achitd integral serviciile
locativ-comunale si de Intretinere a spatiilor (energia electricd, consumul de gaz
natural, apa rece si caldd, transportarea deseurilor);

c) cheltuielile pentru incalzire (energia termica, gaz natural in scopul incalzirii)
se acoperd de cétre institutie;

d) copiii si tinerii care isi fac studiile 1n institutii de invatamant secundar, ciclul
[I, invatdmantul liceal, si nu beneficiazd de indemnizatia pentru locatiunea
locuintet, pot fi scutiti de plata pentru serviciile locativ-comunale si de intretinere a
spatiilor, in baza deciziei Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.

27.In cazul admiterii repetate a beneficiarului in Serviciu, acesta va achita cheltuielile
prevazute in p.26 al prezentului Regulament din momentul plasamentului.

28.Achitarea costului serviciilor se efectueazd in baza ordinelor de incasare a
numerarului.



29.Monitorizarea plasamentului in Serviciu este realizatd de catre prestatorul de
servicii.
30.Vizitele de monitorizare in Serviciu pot fi realizate mai frecvent, In cazuri de

urgentd sau de sesizare a cazurilor suspecte de violentd, exploatare sau trafic al
beneficiarului.

31.In baza rapoartelor de monitorizare a plasamentului, la fiecare 3 luni si la
incheierea plasamentului, se elaboreaza un raport generalizat de evaluare a
procesului de integrare socio-profesionald a beneficiarului.

32.Concluziile sau recomanddrile rezultate din revizuirea Planului individual de
asistentd al beneficiarului se aduc la cunostintd beneficiarului si, dupa caz,
reprezentantului legal al acestuia, In cazul in care acestia nu au participat la sedinta
de revizuire a planului.

33.Pregatirea 1esirii beneficiarului minor din Serviciu se efectueazd de catre
pedagogul social, cu cel putin o lund inainte de incetarea plasamentului, sub
supravegherea Managerului Serviciului, in colaborare cu autoritatea tutelard in
evidenta céreia se afld beneficiarul.

34.Incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu se produce in urmatoarele
cazuri:

a) expirarea termenului de plasament, stipulat in Acordul de plasament;
b) plasarea beneficiarului intr-un alt serviciu social;
¢) incdlcarea de cdtre beneficiar a prevederilor Acordului de plasament.

35.Prestatorul de servicii detine Registrul de evidentd a beneficiarilor Serviciului
social "Locuinta sociala asistatd” si dosarele beneficiarilor.

36.Dosarul beneficiarului contine urmatoarele documente:
a) copia actului de identitate a beneficiarului;

b) raportul de evaluare initiald si complexd a solicitantului de servicii sociale,
intocmit de autoritatea tutelara local;

c) actele de studii ale beneficiarului;
d) copia de pe carnetul de munca (in cazul beneficiarilor angajati);

e) extrasul din fisa medicald (copia de pe certificatul de invaliditate, dupa
necesitate);

f) actele ce confirma statutul juridic al beneficiarului;
g) Planul individual de asistentd a beneficiarului;

h) rapoartele cu privire la rezultatele implementarii Planului individual de
asistentd al beneficiarului si procesele-verbale ale sedintelor;

1) alte acte, la necesitate.

Sectiunea 3. Drepturile si obligatiunile beneficiarului
37.Beneficiarul Serviciului are dreptul:



a) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiunilor sale in calitate de beneficiar
al Serviciului;

b) de a fi consultat in procesul de luare a deciziilor care il privesc;

c) de a-si exprima liber opiniile;

d) de a decide si de a-si asuma riscurile in toate aspectele vietii sale;

e) de a locui Intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitatilor
individuale;

f) de a utiliza toate spatiile si echipamentele comune din locuintd, in
corespundere cu destinatia lor;

g) de a beneficia de spatiu privat, in corespundere cu necesitatile individuale,
precum si cu posibilitatile spatiilor Serviciului,

h) de a beneficia de conditii pentru pregétirea temelor;

1) de a fi asistat si sprijinit de personalul Serviciului pentru dobéndirea
deprinderilor necesare unei vieti autonome si active;

j) de a primi asistentd si suport din partea personalului Serviciului in procesul de
integrare sociald si angajare in cAmpul muncii;
k) de a beneficia si de a accesa prestatii de asigurari sociale si de asistenta social,
acordate in conditiile legii,
1) de a-i fi asigurata confidentialitatea datelor personale;
m) de a solicita Incetarea plasamentului.
38.Beneficiarul Serviciului are urméatoarele obligatii:
a) saincheie cu prestatorul de serviciu Acordul de plasament;
b) sarespecte angajamentele prevazute in Acordul de plasament;
c) sdrespecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului;

d) si fie Incadrat in sistemul de Invatamant (institutie de invatamant profesional
tehnic sau superior) sau angajat in campul muncii;

e) sa asigure intretinerea spatiilor locuintei in ordine, conform normelor igienice;

f) sd pastreze imobilul si bunurile acordate in stare bunid si si nu admitd
deteriorarea acestora;

g) sd recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bunurilor Serviciului comise
din culpa proprie;

h) sa colaboreze cu managerul de caz si cu alfi specialisti implicati in realizarea
Planului individual de asistent?;

1) sd-i comunice managerului de caz, in termen de 2 zile lucritoare de la data la
care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot atrage modificarea,
suspendarea sau Incetarea dreptului sdu de a fi plasat in Serviciu.

Capitolul IV
Resurse umane si management

Sectiunea 1. Resurse umane



39.Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuatd de personalul angajat
al Serviciului.

40.Personalul specializat al Serviciului este format din managerul Serviciului si
pedagogii sociali.
41.Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si calititile

solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare
profesionala.

42.Personalul Serviciului este stabilit corespunzitor:
1 manager pentru 2 Locuinte sociale asistate, care gestioneaza Serviciul;

3 pedagogi sociali pentru 1 Locuintd sociald asistatd, in cazul plasamentului
copiilor cu vérsta de pana la 18 ani sau 2 pedagogi sociali pentru 1 Locuinti
sociala asistatd In cazul plasamentului tinerilor cu varsta 18 — 23 ani.

43.Managerul Serviciului asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor in vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor si
timpului de lucru,

44. Managerul Serviciului are urméatoarele atributii:

a) coordoneazd activitatile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de evaluare
complexa, de elaborare a planurilor individuale de asistentd, precum si semneaza
acordurile cu beneficiarii;

b) supervizeaza, monitorizeazi si evalueaza activitatea pedagogilor sociali;
c) elaboreaza rapoarte periodice privind activitatea Serviciului;

d) colaboreazi cu specialistii din cadrul Serviciului ,,Locuinta sociala asistata” si
cu specialistii din alte servicii implicate direct sau indirect in acordarea de asistenta
beneficiarilor Serviciului;

e) completeaza si prezinta formularele si rapoartele catre prestatorul de servicii.
45.Managerul Serviciului este responsabil de:

a) organizarea activitatii Serviciului si de calitatea serviciilor prestate;

b) gestionarea resursele materiale ale Serviciului;

c) organizarea si evaluarea activititii personalului, conform fisei postului;

d) completarea si prezentarea prestatorului de servicii a formularelor si
rapoartelor privind activitatea Serviciului;

46.Pedagogul social Indeplineste functia de manager de caz pentru perioada aflirii
beneficiarului in serviciu si are urmatoarele atributii:

a) evalueaza, In baza interviului si a dosarului, situatia beneficiarului;

b) propune solutii pentru integrarea socio-profesionald a beneficiarului;

¢) convoacd sedintele echipei multidisciplinare, in scopul adoptirii deciziilor
privind asistenta beneficiarului;

d) consiliazd si informeazad beneficiarul cu privire la posibilititile de accesare si
valorificare a resurselor si facilitatilor comunitatii;



e) raporteazd Managerului Serviciului despre orice schimbare 1n situatia
beneficiarului, In scopul asigurarii si depasirii situatiei de dificultate a acestuia;

f) asistd iesirea beneficiarului din Serviciu, precum si In perioada de integrare
socio-profesionala.

47 Personalul Serviciului este angajat de catre prestatorul de servicii, conform
legislatiei in vigoare.

48.Personalul Serviciului urmeazd cursul de formare initiald cu durata de 50 ore,
inainte de a Incepe activitatea propriu zisd, organizatd de prestatorul de serviciu.

49.Anual, personalul serviciului participa la cursuri de formare continua cu durata de
minimum 20 ore, organizate de prestatorul de serviciu.

50.Personalul isi desfdsoard activitatea conform fiselor postului, in localul destinat
Serviciului, in conformitate cu orarul de munca stabilit si cu planurile individuale
de asistenta a beneficiarilor.

51.Personalul Serviciului este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor
personale despre beneficiar, pe care le obtin in timpul exercitérii atributiilor de
serviciu, sa nu pretindd si sa nu primeasca foloase necuvenite pentru munca
prestata.

52.Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:
a) fisele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personalului specializat;
c) rapoartele sedintelor de supervizare;

d) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale.

Sectiunea 2. Managementul Serviciului si procedura de raportare

53.Prestatorul este responsabil de calitatea serviciului si asigurd evaluarea anuald a
acestuia.

54.Managerul Serviciului, in baza rezultatelor monitorizarii si evaludrii Serviciului,
intocmeste raportul anual de activitate si proiectul planului anual de activitate a
Serviciului, pe care le prezintd spre aprobare prestatorului de serviciu.
55.Documentele referitoare la organizarea Serviciului:
a) regulamentul de organizare si functionare;
b) raportul anual de activitate a Serviciului;

c) planul anual de activitate a Serviciului;
d) alte documente, la necesitate.

Sectiunea 3. Procedura de depunere si examinare a plangerilor

56.Prestatorul de serviciu stabileste procedura de depunere si examinare a plangerilor
privind calitatea serviciului prestat beneficiarului si asigurd informarea acestora
despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.

57.Sesizdrile privind cazurile de violentd si exploatare a beneficiarilor plasati in
Serviciu sunt Tnregistrate si examinate conform procedurii aprobate.



58.Autoritatea tutelard teritoriald asigurd examinarea plangerilor privind calitatea
serviciilor prestate.

59.Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care
include atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile
intreprinse in acest sens.

Capitolul V
Modul de finantare

60.Serviciul este finantat din bugetul municipal Chisinau, resurse colectate de
institutie din contributia lunard a beneficiarului pentru serviciile locativ comunale,
etc, in conformitate cu legislatia in vigoare.

61.Copilul plasat in Serviciu beneficiazd de indemnizatii si/sau alocatii sociale in
marimea si in modul stabilit de legislatie.

62.Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare din domeniu.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

63.Calitatea serviciilor prestate este evaluata periodic de catre prestatorul de servicii si
alte organe abilitate cu acest drept.

64.Activitatea Serviciului inceteazd in baza deciziei Consiliului municipal Chisinau,
in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI



Anexanr. 1

la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Serviciului social
,Locuintd sociala asistatd”

nr. din 2018
Model

ACORD
de plasament in Serviciul social ,,Locuinta sociala asistata”

Prezentul Acord este Incheiat intre Managerul Serviciul social “Locuintd sociala
asistatd”, ca reprezentant al prestatorului de Servicii.......oovvvviiviiniiiiiiii e

.....................................................................................................................................

(nume, prenume)
si beneficiarul Serviciului / reprezentantul legal.........ccccoooviviiiiiiiiiiiiiiieeee

....................................................................... , in scopul reglementarii drepturilor si
responsabilitédtilor partilor in perioada plasamentului.

Responsabilititile Partilor
Partile isi asuma urmatoarele responsabilitati:
Serviciul:

1. S& puna la dispozitia beneficiarului spatiu de locuit, bunuri si echipament,
pentru perioada plasamentului.

2. S& familiarizeze beneficiarul cu continutul Regulamentului intern al
Serviciului.

3. Sa asigure achitarea serviciilor comunale din serviciu pentru primele doud luni
de plasament al beneficiarului, inclusiv energia electricd, consumul de gaz
natural, apa, transportarea deseurilor, servicii informationale si de
telecomunicatie si indemnizatia pentru alimentatie (prevederi valabile pentru
beneficiarii admisi in Serviciu pentru prima oard), cu conditia cd beneficiarul
nu este angajat, nu obtine venituri si nu beneficiazd de indemnizatii pentru
alimentatie din institutia in care invata.

4. S& asigure achitarea integrald a costurilor pentru incélzirea spatiilor din
Serviciu, in perioada de iarna.

5. S& acorde asistentd beneficiarului in conformitate cu Planul individual de
asistenta.

6. S& asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului, in
cazul In care acesta este angajat si obtine venituri sau este admis repetat — din
prima luné de plasament.

Beneficiarul:



Sa respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului si ale Acordului
de plasament.

S& fie incadrat in sistemul de invdtdmant, cu studii la zi (institutie de
invatamant profesional tehnic sau superior) sau in campul muncil.

Sa asigure intretinerea spatiilor locuintei in ordine, conform normelor igienice.

Sa pastreze imobilul si bunurile acordate si s nu admita deteriorarea acestora,
in perioada plasamentului.

Sa recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bunurilor Serviciului comise
din culpa proprie.

Sa achite serviciile locativ — comunale si de Intretinere a spatiilor, incepand cu
luna a treia din data plasamentului, conform facturilor, in cazul in care acesta

este angajat si obtine venituri sau este admis repetat — din prima lund de
plasament.

Sa predea, la parasirea Serviciului, bunurile oferite in folosintd, in baza Actului
de predare- primire.

Sa accepte vizitele de monitorizare si sd asigure accesul reprezentantilor
prestatorului de serviciu (Directia municipald pentru protectia prepturilor
copilului) 1n spatiile Serviciului.

Sa comunice managerului de caz, in termen de 2 zile lucratoare de la data la
care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot conditiona
modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de plasament in serviciu.

Nerespectarea responsabilitdtilor asumate intre Parti determind rezilierea

Acordului.

Data

Beneficiar

Nume, prenume
Semnatura

Managerul Serviciului social ,,Locuinta
sociala asistata”

Nume, prenume

Semnatura

Reprezentantul autoritatii tutelare locale
Nume, prenume

Semnétura




Anexanr. 2

la decizia Consiliului municipal Chisinau

nr. din 2018
Organigrama Serviciului social ,,Locuinta sociali asistati”
Managerul
Serviciului
Pedagog Pedagog
social social

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI



Anexanr. 3
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din 2018

Statul de personal
al Serviciului social ,,Locuinti sociala asistata”

Nr. Functia Numarul de

d.r. unitati pentru 1 serviciu
l. Manager serviciu 0,5
2. Pedagog social 2%

Managerul serviciului va coordona activitatea tuturor Locuintelor sociale asistate,
amplasate in mun. Chisinau.

* Numarul unitétilor de pedagog social este stabilit pentru o Locuinti sociala asistati.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI



REPUBLICA MOLDOVA
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DIRECTIA GENERALA FINANTE

bd. Stefan cel Mare si Sfint, 83, municipiul Chiginau, Republica Moldova, MD-2012; 02336187
tel.: (022) 226-974, fax: (022) 222-803, e-mail: dirfinante@pmc.md
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Dnei Rodica Terehovschi,
sef interimar al Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului

Notd informativd
la proiectul de decizie a Consiliului municipal Chigindu
,» Cu privire la infiintarea Serviciului social ,, Locuintd sociald asistatd”

Directia generald finante a Consiliului municipal Chisindu a examinat
repetat proiectul de decizie vizat gi, in limita competentelor sale, comunicd
urmdtoarele.

La proiectul de decizie )

Din pct. 2 ultimul alineat se va exclude, aceste prevederi urmeazd si s¢

regdseascd in pct. 15 din Regulamentul privind organizarea si functionarea

Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd” (anexa nr. 1 la prezentul proiect de
decizie). ‘

) La proiectul de Regulament

In pct. 5 cuvintul ,,Curateld” se va substitui cu textul ,.cei aflati sub
tuteld/curateld”.

In pct. 15 in prima propozitie cuvintul ,,prestatorul” se va substitui cu
textul ,,seful Serviciului ca reprezentant al prestatorului”, iar la final se va
completa cu textul ,,conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament”.

_ La anexanr. 1 la Regulament ., Acord de plasament in Serviciul social
W ,, Locuintd sociali asistatd””’

Pct. 3 din ,,Responsabilitdtile Serviciului” la final se va completa cu
textul: ,,cu conditia cd beneficiarul nu este angajat, nu obtine venituri §i nu
beneficiazd de indemnizatii pentru alimentatie din institutia in care invatd”.

Pct. 6 din ,,Responsabilititile Beneficiarului” la final se va completa cu
textul: ,,in cazul in care acesta este angajat si obtine venituri sau este admis
repetat — din prima lund de plasament”.

2 ﬁ,// Zue;{ P [Z aé/z//
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Totodatd, in acest acord nu se regisesc prevederi ce se referd la
indemnizatiile pentru alimentatie in primele doud luni care se prevad a fi
acordate in cazul in care beneficiarii nu obtin venituri si nu obtin compensatii
pentru alimentatie din institutiile de invatimant.

De asemenea, tindnd cont de faptul cd pct. 15 din Regulament (cu
propunerile de modificare inaintate in prezentul aviz) prevede clar partile care
urmeazd sd semneze Acordul de plasament, este necesar ca partea care vizeaza
semndturile sd fie adusd in corespundere cu aceste prevederi.

Sef interimar al Directiei

og\/ % Zinaida Jaloba

3y
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(022)229157
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DREPTURILOR COPILULUI

str. Alexandru Vlahuta, 3, municipiul Chisindu, Republica Moldova, MD-2005;
tel/fax: (+373) 22-242-702, www.dmpdec.md, e-mail: dmpdcchisinau@mail.ru
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la nr. din

Consiliului municipal Chisiniu

Nota informativa
la proiectul de decizie cu privire la infiintarea
Serviciului social Locuinti sociala asistata

Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului inainteaza spre aprobare
proiectul deciziei cu privire la infiintarea Serviciului social Locuintd sociala asistata.

Proiectul de decizie a fost elaborat in vederea realizdrii de céitre Directia
municipald a obiectivelor privind consolidarea sistemului de protectie a copiilor in
situatie de risc.

Dezvoltarea serviciilor de protectie a copilului in municipiul Chigindu se
incadreaza in prevederile Legii RM nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Legii nr. 123 din 18 iunie
2010 cu privire la serviciile sociale, Legii nr. 215 din 29 iulie 2016 cu privire la tineret,
Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020, aprobatd prin Hotéararea
Guvernului nr. 434 din 10 iunie 2014 si Acordului de colaborare intre Consiliul
municipal Chisindu si AO ,Lumos Foundation Moldova” cu privire la promovarea
protectiei drepturilor copilului in municipiul Chisindu pentru anii 2017 - 2021, aprobat
prin decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 5/9 din 11 mai 2017.

Conform datelor statistice ale Biroului National de Statisticd, la 01 ianuarie 2017,
ponderea tinerilor cu Vérsta cuprinsé intre 14 gi 24 ani co ‘ M1 6l




parentald profesionistd, Casa de copii de tip familia teld/Curateld) si prin adoptie, iar
588 copii s-au aflat in institufii de tip rezidential.

Pe parcursul aceluiasi an, din Gimnaziul internat si Centre de plasament temporar
pentru copiii in varstd de 7 -17 ani au iegit 63 copii; 45 copii - cu vérsta ce nu depdgea 15
ani. De mentionat ci doar 17 copii din cei 63 si-au continuat studiile in institutii de
invatdmant profesional.

Practica asistentei acestor adolescenti si tineri aflati in evidenta autoritifilor de
protectie demonstreazi ci unul din grupurile mai problematice si vulnerabile este
reprezentat de tinerii ajunsi la vérsta iesirii din sistemul serviciilor de Ingrijire.

In contextul actiunilor de sustinere a adolescentilor si tinerilor pentru integrarea
socio-profesionald, DMPDC propune Infiintarea in mun. Chisindu a serviciilor pentru
adolescenti si tineri care au absolvit institutiile rezidentiale la vérste de 15 — 17 ani §i
care, la atingerea vérstei de 18 ani, ies din servicii de ingrijire (Asisten{d parentald
profesionistd, Casd de copii de tip familial, Casa comunitard pentru copii in situatie de
risc, Centru de plasament temporar al copiilor) si Curatela.

Consideram importanti sustinerea acestui proiect, tinind cont de faptul ¢d marea
majoritate a copiilor si tinerilor rdmasi fard ingrijire parinteascd, absolventi ai institutiilor
rezidentiale si care au iesti din servicii de ingrijire, se confruntd cu dificultdti de
incluziune socio-profesionald: adaptare la noile conditii de viatd independentd, de lipsa
unui loc de trai in perioada post plasament, si de aceea necesitd sprijinul autoritdtilor
responsabile pentru facilitarea incluziunii socio-profesionale.

Pentru crearea acestui serviciu Directia municipald pentru protectia d;repturﬂar
copilului propune utilizarea spatiului unui centru comunitar pentru copii i tineri de la
locul de trai, care poate fi reamenajat in conformitate cu cermteie serviciului.

fn acest context, pentru crearea serviciului nominalizat, AO Lumos, in calitate de
partener al Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului, si-a anuntat
disponibilitatea de a sustine financiar si metodologic efectuarea reparatiei spatiilor in care
va fi amplasatd Locuinta sociald asistatd, dotarea cu mobilier necesar a Locuintei sociale
asistate si formarea profesionald a specialistilor care vor asista beneficiarii si care vor
coordona activitatea serviciului.

Reiesind din cele mentionate, Directia municipald pentru protectia drepturilor
copilului pledeazi pentru aprobarea credrii in municipiul Chisindu a serviciului social
Locuintd sociald asistatd, care va contribui la consolidarea retelei serviciilor sociale
pentru copii si tineri aflati in situatie de risc din municipiu, sporirea capacitdtilor
resurselor umane si promovarea colabordrii intersectoriale in domeniul protectiei
copilului.

Reiesind din cele expuse, Directia manicipaié pentru protectia drepturilor copilului
solicitd sustinerea proiectului- deciziei ,,Cu privire la infiintarea Serviciului social
Locuint# sgczaﬁa aszstata '

Sef interimar aﬁv Directiei Rodica TEREHOVSCHI

Ex. Catalina Chiprianova -

Tel 022 242714




