REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZ‘IE

nr. din

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind acordarea Serviciului social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate

Avand in vedere nota informativi a Directiei generale asistentd sociald si
sandtate nr. 4349 din 10.09.2018, in conformitate cu prevederile Hotirarii de
Guvern nr. 716 din 18.07.2017 ,,pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate” Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.
2003, Legii nr. 123 din 18.06. 2010 cu privire la serviciile sociale, in temeiul art. I,
art. 4, alin. (1), lit. b), ¢) si art. 5, pet. 2 din Legea Fondului de sustinere a
populatiei nr. 827-XIV din 18.02.2000, art. 6, alin. (2), pct. 2, lit c) din Legea nr.
136 din 17.06.2016 ,,Privind statutul municipiului Chisinau”, art. 14, alin. 2, lit. pl),
y) din Legea Republicii Moldova nr. 436-XVI din 28.12.2006 ,»Privind
administratia publica locald, Consiliul municipal Chiginiu DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul privind acordarea Serviciului social de suport
monetar familiilor/ persoanelor defavorizate, conform anexei nr. 1.

2. Functionarea Serviciului social de suport monetar va fi asigurati de citre
Directia generald asistentd sociald si sinitate, in limita statului de personal
existent, fard aprobarea unor functii suplimentare.

3. Se creeazi i se aprobd componenta Comisiei pentru protectia persoanelor
aflate 1n situatii de dificultate, conform anexei nr. 2.

4. In cazul in care membrii Comisiei sunt eliberati din functia detinuta,
atributiile acestora vor fi exercitate de persoanele noi desemnate in aceste functii,
fard adoptarea unei noi decizii.

5.Viceprimarul de ramurd al municipiului Chiginiu va asigura controlul
executdrii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexanr. 1
la decizia Consiliului municipal Chigindu
nr. din

REGULAMENT
privind acordarea Serviciului social de suport monetar
familiilor/persoanelor defavorizate

I. DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul Regulament stabileste modul de acordare a Serviciului social de suport
monetar familiilor/persoanelor defavorizate din municipiul Chisinau (in continuare
— Serviciu).
2. Serviciul este un serviciu social specializat si activeaza in conformitate cu
prevederile legislatiei In vigoare, prezentului Regulament, deciziile Consiliului
municipal Chisinau, dispozitiile primarului general al municipiului Chisindu si alte
acte cu caracter normativ aprobate de citre seful Directiei generale asistenta
sociald si sanatate.
3 Serviciul are misiunea de a sustine familiile/persoanele defavorizate din
municipiul Chisindu in contextul prevenirii/limitarii/depasirii  situatiilor de
dificultate in vederea prevenirii marginalizérii si excluziunii socio-economice ale
acestora.
4. Tn sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:
beneficiari ai Serviciului — familiile/persoanele defavorizate, confirmate in baza
rezultatelor evaludrii necesitatilor, cetiteni ai Republicii Moldova si strdinii
specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea striinilor in Republica Moldova, cu domiciliul legal in municipiul
Chisinau;
familie/persoand defavorizatd — familie/persoana socialmente vulnerabila, aflata in
situatii de dificultate care impiedicd activitatea normals a acesteia din punct de
vedere economic, educativ, social etc.; '
situatie de dificultate — situatie dificila in care se afla familia/persoana la un
moment dat, conditionatd de factorii socio-economici, de sanatate sifsau care
rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, de pierderea sau limitarea propriilor
capacititi de integrare social,
suport monetar — suma baneascd nerambursabild si neimpozabila care se acordd
familiei/persoanei aflate in situatie de dificultate printr-o platd unica si/sau lunard
pentru o perioadd determinatd, dar nu mai mare de 6 luni pentru facilitarea
realizdrii actiunilor stabilite In planul individualizat de asistentd, confirmatd prin
rezultatele evaludrii necesitatilor;
evaluarea necesitdtilor — proces realizat in baza procedurilor stabilite in
managementul de caz, aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;
manager de caz — asistentul social comunitar;
echipa multidisciplinard - grup de specialisti din mai multe domenii, instituit prin’
dispozitia Primarului general a municipiului Chisingu, care include seful Direciel
teritoriale de asistentd sociald, vicedirectorul IMSP AMT teritoriale, reprezentantul



Preturii de sector, reprezentantul Directiei teritoriale educatie, culturd, tineret si
sport, reprezentantul Directiei teritoriale pentru protectia drepturilor copilului,
reprezentantul Inspectoratului de Polifie, reprezentantul societdii civile, asistentul
social comunitar, etc.

Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate (in continuare
— Comisie) — organ abilitat cu dreptul de a examina si de a elibera aviz pentru-
acordarea/neacordarea suportului monetar familiilor/persoanelor defavorizate,
constituit prin decizia Consiliului municipal Chisinau.

I1. PRINCIPIILE, SCOPUL SI OBIECTIVELE SERVICIULUI
5. Serviciul 1si desfasoari activitatea in conformitate cu urmatoarele principii:
a) accesibilitate si disponibilitate;
b) informare;
c) abordare individualizata;
d) parteneriat;
e) participare;
f) confidentialitate;
g) nondiscriminare.
6. Serviciul are drept scop sustinerea familiei/persoanei defavorizate pentru-
prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor de dificultate, precum si pentru
prevenirea excluziunii sociale si institutionalizarii acestora, in baza necesitétilor
identificate.
7. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:
1) facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu care se confruntd familia/persoana
defavorizatd;
2) acordarea suportului monetar familiei/persoanei defavorizate, conform
necesitatilor identificate;
3) prevenirea excluziunii sociale si/sau institutionalizarii ~membrilor
familiei/persoanei defavorizate;
4) asistarea familiei/persoanelor defavorizate in scopul valorificdrii suportului
monetar, conform necesitatilor.

1. MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Sectiunea 1
Functionarea Serviciului si cooperarea cu Comisia
8. Functionarea Serviciului este asigurata de managerul Serviciului in colaborare
cu specialistii Directiilor teritoriale de asistentd sociala.
9. Activitatea Serviciului se realizeazi in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, deciziei Consiliului municipal, altor acte normative in vigoare.
10. Serviciul colaboreaza cu Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii
de dificultate.
11. Activitatea Comisiei este condusd de presedinte, a carui functii le exercitd
viceprimarul pe probleme sociale, de vicepresedinte — functie exercitatd de seful
Directiel generale asistenti sociald si sinétate si de secretarul Comisiei — functie
exercitatd de seful Sectiei sustinere financiard a populatiei din cadrul Directiei
generale asistenta sociala si sénatate. '



12. Membrii Comisiei sint: titularii functiei de vicepretor din sectoarele
municipiului Chisindu (Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana, Riscani), titularul
functiei de sef al Serviciului gestionarea fondurilor si a unor mésuri de asistentd
sociald al Directiei generale finante a Consiliului municipal Chisindu, titularul
functiei de sef al Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului,
titularul functiei de sef al Directiei generale educatie, culturd, tineret si sport.

13. Sedintele Comisiei se convoacd planificat sau la necesitate de catre secretarul
acesteia. '
14. Comisia este deliberativa, daca sint prezenti doua treimi din membri.

15. Comisia elibereaza aviz pentru acordarea/neacordarea suportului monetar
familiilor/persoanelor defavorizate, in baza Raportului de evaluare a situatiei
familiei/persoanei defavorizate si a recomandarilor echipei multidisciplinare.

16. Avizul pozitiv pentru acordarea suportului monetar va contine informatii cu
privire la mirimea (suma exprimatd in lei), destinatia si perioada de acordare
(exprimata in luni) a suportului.

Sectiunea a 2-a
Acordarea suportului monetar

17. Cuantumul suportului monetar nu va depasi suma de 6 000 lei.
18. Suportul monetar se acordd printr-o singurd platd sau printr-o platd lunard,
pentru o perioadd determinata, dar nu mai mare de 6 luni. :
19. In cazul platilor lunare pentru o perioadd determinatd, dar nu mai mare de 6
luni, suma platii lunare va fi calculata proportional numéarului de luni si
cuantumului suportului monetar.
20. Suportul monetar se acordd o singurd datd pe parcursul anului in curs
(indiferent dacd este o singura plata sau o platd lunard).
21. Achitarea suportului monetar se va efectua prin intermediul prestatorului de
servicii de platd desemnat, conform legislatiei in vigoare.
22. Titularul suportului monetar este persoana solicitantd, iar beneficiarul acestuia
— familia/persoana defavorizata.
23. Suportul monetar se acordd beneficiarului pentru:

- reparatia locuintei si/sau reparatia/constructia sobei;

- adaptarea locuintei la necesitatile familiei/persoanei defavorizate;

- procurarea combustibilului pentru prepararea hranei si pentru Incalzire in

sezonul rece;

- procurarea mobilierului adaptat la necesitati;

- alte necesitati stabilite in planul individualizat de asistenta.
24. Pentru familiile beneficiare de ajutor social/ajutor pentru perioada rece a
anului, la stabilirea dreptului la suport monetar se vor lua In considerare
necesitatile mentionate in acordul de cooperare semnat de cétre beneficiar si
Directia teritoriala de asistenta sociald, evitdndu-se dublarea asistentei acordate.

Sectiunea a 3-a
Managementul de caz in cadrul Serviciului
25. Identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea masurilor de
asistentd sociald sub forma de suport monetar se realizeazd de citre asistentul



social comunitar si/sau familiile/persoanele defavorizate sint referite de catre
medicul de familie, asistentul medical, reprezentantul autoritatilor administratiei
publice locale, institutiile rezidentiale in procesul de dezinstitutionalizare,
institutiile de drept, reprezentantii organizatiilor neguvernamentale si/fsau la
solicitarea directd a unuia dintre membrii familiei/persoanei defavorizate sau a
reprezentantului legal al acesteia.
26. Serviciul social de suport monetar se acordd in baza referirii si/sau cererii
depuse de citre solicitant sau de catre reprezentantul legal al acestuia in cadrul
Directiilor teritoriale de asistentd sociald de la locul de trai al solicitantului.
27. Impreund cu cererea, solicitantul/reprezentantul legal al acestuia prezintd in
mod obligatoriu, in original si copie, urmatoarele acte:

- actul de identitate;

- certificatul de nastere al copilului;

- certificatul privind componenta familiei;

- legitimatia de pensionar cu indicarea marimii pensiei curente;

- actul ce confirma gradul si termenul dizabilitétii;

~ certificatul despre salariul solicitantului/membrilor familiei incadrafi in

campul muncii si alte venituri;

- certificatul de la Sectia pentru ocuparea forfei de munca (pentru persoanele

apte de muncd, neincadrate In cdmpul muncii);

- certificatul prin care se confirma ca familia/persoana nu beneficiazé/nu a

beneficiat pe parcursul unui an in curs de ajutor banesc in cadrul Serviciului

social sprijin pentru familiile cu copii si nu se afléd la intrefinerea deplind a-

statului;

- alte acte ce certificd situatia in dificultate survenitd, dupa caz.
28. Dreptul la Serviciu se stabileste in baza criteriilor de eligibilitate conform
anexei nr. 1 la prezentul Regulament, rezultatelor evaludrii necesitatilor, avizului
pozitiv prezentat de cdtre Comisie si actiunilor stabilite in planul individualizat de
asistentd.
29. Planul individualizat de asistentd este elaborat in cadrul sedintei de planificare
a asistentei sociale, in baza recomandarilor echipei multidisciplinare, cu
participarea membrilor acesteia si a familiei/persoanei sau a reprezentantului legal
al acesteia.
30. Odata cu planificarea asistentei sociale, managerul de caz si titularul semneaza
un acord de colaborare privind responsabilitatile acestora in contextul
implementarii planului individualizat de asistentd si al consecintelor nerespectdrii.
angajamentelor asumate de cétre beneficiar.
31. Asistentul social perfecteazi raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei
defavorizate, conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament.
32. Seful Directiei teritoriale de asistentd sociald aprobd raportul de evaluare a
situatiei familiei/persoanei defavorizate si il transmite managerului Serviciului spre
examinare.
33. Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei defavorizate este examinat in
cadrul sedintei Comisiei.
34. Stabilirea dreptului de acordare/neacordare a suportului monetar se realizeazd
in baza avizului pentru acordarea/neacordarea suportului monetar a Comisiet.



35. Plata suportului monetar se efectueaza prin ordinul emis de catre Seful
Directiei generale asistentd sociald si sanatate, {inind cont de prevederile pct. 24.
36. Managerul de caz monitorizeazd implementarea planului individualizat de
asistentd, dupa necesitate, dar nu mai rar de o datd pe luna, inclusiv utilizarea
suportului monetar oferit familiei/persoanei.

37. Managerul de caz asigurd revizuirea periodicd a planului individualizat de
asistentd prin organizarea sedintelor de revizuire. Ca rezultat al revizuirii planului
individualizat de asistentd se intocmeste un proces-verbal care se aduce la
cunostinta beneficiarului si se anexeaza in dosarul acestuia.

38. Modul de utilizare a suportului monetar se consemneaza in actul de constatare
a utilizarii mijloacelor financiare, conform anexei nr. 3 la prezentul Regulament,
semnat de catre titularul suportului monetar si managerul de caz. .
39. Atunci cind managerul de caz constatd utilizarea suportului monetar in alte
scopuri decat cele previzute In planul individualizat de asistena, acesta solicitad
sistarea platii, cu exceptia situatiilor in care utilizarea suportului monetar in alte
scopuri decit cele previzute in planul individualizat de asistentd sint conditionate
de riscuri sociale cu impact major asupra membrilor familiel.

40. Sistarea suportului monetar se realizeaza in baza ordinului sefului Directiei
generale asistentd sociald si sdndtate, iar copia acestuia se anexeaza la dosarul
beneficiarului. In cazul sistirii platii mijloacelor financiare, managerul de caz va
continua lucrul cu cazul.

41. Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odatd cu realizarea planului
individualizat de asistentd si cu inregistrarea progreselor durabile in dinamica
depasirii situatiei de dificultate, intocmind raportul cu privire la rezultatele
implementarii planului individualizat de asisten{a.

42. Managerul de caz asigurd intocmirea si pastrarea dosarelor beneficiarilor de
Serviciu.

Sectiunea a 4-a

Drepturile si obligatiile prestatorului de Serviciu
43. Prestatorul are urmatoarele drepturi:
1) si colaboreze cu autorititile administratiei publice locale, institutiile medicale,
institutiile rezidentiale, prestatorii de servicii sociale, organele de mentinere a
ordinii publice, agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca, institutiile de
invatamint, ONG-urile, voluntarii, agentii economici, alte institutii si organizatii,
indiferent de forma de organizare, pentru a atinge scopul si obiectivele Serviciului;
2) sa solicite si s primeascd, in conditiile legii, documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea atributiilor sale de la autoritatile administratiei publice
centrale si locale, institutii si organizatii; '
3) sa foloseascd mijloace financiare de la organizatii donatoare in scopul realizarii
competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare.
44, Prestatorul Serviciului are urméatoarele obligatii:
1) s# aprobe regulamentul de ordine interioard;
2) s presteze servicii potrivit prevederilor legislatiet;
3) si asigure informare, asistentd, suport beneficiarilor de servicii;



4) s# aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitafii si sd
asigure protectia datelor cu caracter personal conform prevederilor Legiinr.133 din
8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

5) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu
privire la serviciile oferite, in conformitate cu legislatia;

6) si colaboreze cu organizatiile neguvernamentale, autoritatile administratiel
publice locale, institutiile rezidentiale si alti prestatori de servicii pentru integrarea
sociald a beneficiarilor si accesul acestora la alte servicii,

7) sd asigure informarea cu privire la activitatea Serviciului;

8) sa furnizeze, la cerere, date statistice detinute de Serviciu;

9) s asigure formarea initiald si continua a personalului Serviciului.

Sectiunea a 5-a

Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului
45, Beneficiarii Serviciului au urméatoarele drepturi:
1) sa fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;
2) s isi exprime acordul referitor la serviciile prestate in cadrul Serviciului;
3) si depunid plingeri in conditiile legislatiei cu privire la calitatea serviciilor
prestate, la atitudinea si tratamentul personalului etc.;
4) sé participe la evaluarea si elaborarea planului individualizat de asistenta,
5) sa fie asistati si sprijinifi de cétre personalul Serviciului/managerul de caz in
realizarea obiectivelor planului individualizat de asistentd;
6) sa li se pastreze si sd utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate;
7) sa ceard sistarea Serviciului;
8) si semneze acordul de colaborare si raportul de constatare a utilizérii suportului
monetar;
9) sa fie informati despre drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar al-
Serviciului.
46. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:
1) si furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiald, sociald, economica si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru
veridicitatea acestor informatii;
2) sé utilizeze suportul monetar conform actiunilor stabilite in planul individualizat
de actiuni si angajamentelor asumate in acordul de colaborare;
3) s# participe la procesul de luare a deciziilor;
4) s participe la implementarea planului individualizat de asistentd;
5) sa manifeste o atitudine responsabila fatd de personalul Serviciului;
6) si semneze acordul de colaborare si raportul de constatare a utilizarii suportului
monetar.

V. PERSONALUL SERVICIULUI
47. Personalul Serviciului include: managerul Serviciului, asistentii sociali
comunitari din cadrul Serviciului de asistentd sociald comunitara.



48. Atributiile managerului Serviciului vor fi exercitate de catre titularul functiei
de sef al Sectiei asistentd financiard a populatiei, in baza ordinului sefului Directiei
generale, conform legislafiel.

49. Atributiile privind identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru-
acordarea masurilor de asistentd sociald sub forma de suport monetar,intocmirea
managementului de caz, planului individualizat de asistentd, raportului de evaluare
a situatiei familiei/persoanei defavorizate vor fi exercitate de cétre asistentii sociali
comunitari din cadrul Serviciului asisten{a sociald comunitara.

50. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful Serviciului asisten{d sociala
comunitard asigura calitatea serviciului prestat prin coordonarea activitatii
asistentilor sociali comunitari, organizarea sedintelor de supervizare a acestora sl
prin monitorizarea activitafilor in vederea consolidarii competentelor profesionale,
gestiondrii eficiente a resurselor, activitatilor si timpului de lucru.

51. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial, semestrial si anual, rapoarte
privind activitatea Serviciului, care sint prezentate sefului Dirfectiei generale.

5. Monitorizarea si evaluarea Serviciului este efectuata de catre Directia generala.

VI. DOCUMENTATIA SERVICIULUI
53. Documentatia din cadrul Serviciului:
1) regulamentul Serviciului;
2) rapoartele de activitate a Serviciului;
3) rapoartele privind evaluarea situatiei familiei/persoanei defavorizate;
4) avizele Comisiei privind acordarea/neacordarea suportului monetar;
5) ordinele sefului Directiei generale privind acordarea/neacordarea suportului
monetar;
6) registrul de evidenta a ordinelor privind acordarea/neacordarea suportului
monetar;
54. Copiile documentelor specificate la pct. 53 subpct. 4) si 5) se transmit
managerului de caz, care le anexeaz la dosarul beneficiarului.

VIL FINANTAREA SERVICIULUI
55. Cheltuielile legate de functionarea Serviciului se efectueaza din contul
mijloacelor financiare ale bugetului municipal, din donafii, granturi si dn alte surse,
conform legislatiei.

VIIL DISPOZITII SPECIALE
56. Litigiile aparute in procesul prestarii Serviciului, care nu pot fi solufionate pe
cale amiabila de catre parti, sint transmise spre examinare instantelor de judecata,
in conditiile legislatiei.
57. Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului
Regulament, personalul Serviciului poartd raspundere conform legislatiei 1n
vigoare.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexanr. |

la Regulamentul privind acordarea
Serviciului social de suport monetar
familiilor/persoanelor defavorizate

INSTRUCTIUNE
privind modul de determinare a eligibilitatii pentru Serviciu

Familia/persoana este consideratd eligibild pentru Serviciul social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, dacd intruneste cumulativ
urmatoarele conditii:

1) este in situatie de dificultate confirmatd in baza rezultatelor evaluarii
necesitétilor de catre echipa multidisciplinara;

2) membrii familiei/persoanei defavorizate sint cetdteni ai Republicii
Moldova sau, dupéd caz, strdini specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, cu domiciliul
legal in municipiul Chisinau,

3) familia/persoana nu beneficiazd/nu a beneficiat pe parcursul unui an in
curs de ajutor banesc in cadrul Serviciului social sprijin pentru familiile cu copii si
nu se afla la Intretinerea deplin a statului.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



RAPORT DE EVALUARE A SITUATIEI FAMILIEI/PERSOANEI
(se prezinta Comisiei municipale pentru protectia persoanelor aflate
in situatii de dificultate)

I.

Date generale despre familie/persoana

APROBAT:
Sef al Directiei asisten{d sociald

Anexanr. 2

la Regulamentul privind acordarea

Serviciului social de suport monetar

familiilor/persoanelor defavorizate

L.S.

Membrii familiei (care locuiesc impreund la momentul evaludrii)

Nr. | Nume, prenume Data, luna, | Relatii Statut ocupational
anul de rudenie
nasterii

1

2

3

I1. Constatiri, realiziri si necesititi stabilite in urma evaluirii complexe a
familiei/persoanei

Necesitatile
identificate
in
realizarea
evaludrii
complexe a
familiei

Recomandirile
echipei
multidisciplinare
pentru
prevenirea/
diminuarea/
depasirea
situatiilor de
dificultate

Actiunile
planificate
in planul

individualizat

de asisten{a

Actiunile
realizate din
planul
individualizat
de asisten(a
pani la
solicitarea
suportului
monetar

Respon
sabil

Bunul/servicul
care urmeaza
sa fie procurat

Cantita
tea

Preful
estima
tiv pe
unitate,
lei

Pretu
esti
matiy
total,
lei

Numele, prenumele titularului suportului monetar
Numele, prenumele persoanei care va gestiona suportul monetar

Numele, prenumele managerului de caz

Data Intocmirii

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI
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Anexanr. 3

la Regulamentul privind acordarea
Serviciului social de suport monetar
familiilor/persoanelor defavorizate

ACT
de constatare a ne/utilizarii suportului monetar
nr. din

Prin prezentul act se confirmé/nu se confirma utilizarea suportului monetar
acordat in baza ordinului sefului Directiei generale asistentd sociala si sdnatate nr.
din in marime de
lei, pe dosarul beneficiarului/titularului (numele, prenumele)
domiciliat la adresa

Dupd cum urmeaza:

1. lei;
2. lei;
3. lei;
Manager de caz Semnatura

(nume, prenume)

Titular Semnatura
(nume, prenume)
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Anexa nr. 2
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din

COMPONENTA
Comisiei pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate

Presedinte al Comisiei:
1. Viceprimarul pe probleme sociale al municipiului Chisinau
Vicepresedinte al Comisiei
2. seful Directiei generale asisten{a sociala si sanatate
Secretarul Comisiei:

3. seful Sectiei sustinere financiard a populaiei a Directiei generale asisten{d
sociald si sdndtate

Membrii Comisiei:

4. Vicepretorul sectorului Botanica

5. Vicepretorul sectorului Buiucani

6. Vicepretorul sectorului Centru

7. Vicepretorul sectorului Ciocana

8. Vicepretorul sectorului Riscani

9. seful Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului

10. seful Directiei generale educatie, culturd, tineret si sport

11. seful Serviciului gestionarea fondurilor si a unor masuri de asistentd sociala al
Directiei generale finante a Consiliului municipal Chisinau

SECRETAR INTERIMAR
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Notd informativa
la proiectul de decizie cu privire la aprobarea Regulamentului privind acordarea
Serviciului social de suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate

Prezentul proiect de decizie este elaborat in temeiul Hotiririi Guvernului nr.
716 din 18.07.2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate.

Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate din municipiul Chisindu reprezintd un serviciu social specializat,
instituit in cadrul Directiei generale asistenti sociali si s#nitate, in baza deciziei
Consiliului municipal Chisindu.

Serviciul are drept scop sustinerea familiei/persoanelor defavorizate pentru
prevenirea/diminuarea/depésirea situatiilor de dificultate, precum si pentru
prevenirea excluziunii sociale si institutionalizirii acestora, in baza necesititilor
identificate.

Obiectivele Serviciului constau in facilitarea diminu#rii/depasirii situatiei de
dificultate cu care se confrunti familia/persoana defavorizats, acordarea suportului
monetar familiei/persoanei defavorizare, conform necesititilor identificate,
prevenirea  excluziunii  sociale  si/sau  institutionalizdrii =~ membrilor
familiei/persoanei defavorizate, precum si asistarea familiei/persoanei defavorizate
in scopul valorificarii suportului monetar conform necesititilor.

Beneficiari ai Serviciului sunt familiile/persoanele defavorizate, confirmate
in baza rezultatelor evaludrii necesititilor, cetiteni ai Republicii Moldova si striinii
specificafi in art. 2, alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea striinilor in Republica Moldova, cu domiciliul legal in municipiul
Chiginau.

Pentru asigurarea prestdrii unui Serviciu social calitativ, bine tintit si
transparent, acesta va coopta mai mul{i specialisti in procesul de evaluare si
prioritizare a necesititilor, planificarea actiunilor, precum si luarea deciziilor.

In cadrul Serviciului sunt stabilite filtre pentru selectia familiilor/persoanelor
defavorizate si anume:

1. echipa multidisciplinard — grup de specialisti din mai multe domenii,
instituit prin dispozitia Primarului general interimar al municipiului Chisinfu, care
include seful Directiei teritoriale de asistentd sociald, vice directorul IMSP AMT
teritoriale, seful Directiei teritoriale educatie, culturd, tineret si sport, seful
Directiei teritoriale pentru protectia dreptului copilului, reprezentantul
Inspectoratului de Politie, reprezentantul societfitii civile, asistentul social
comunitar, etc.

2. Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate —
organ abilitat cu dreptul de a examina si de a elibera aviz pentru
acordarea/neacordarea suportului monetar familiilor/persoanelor defavorizate,
constituit prin decizia Consiliului municipal Chisingu.

Presedintele Comisiei este viceprimarul pe probleme sociale.



Membrii Comisiei sunt: titularii functiei de vicepretor din sectoareie
municipiului Chisindu (Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana, Riscani), titularul
functiei de sef al Serviciului gestionarea fondurilor si a unor misuri de asistents
sociald al Directiei generale finante a Consiliului municipal Chisindu, titularul
functiei de sef al Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului,
titularul functiei de sef al Directiei generale educatie, culturi, tineret si sport.

Mecanismul de prestare a Serviciului si lucrul cu cazul familiei/persoanei
defavorizate este stabilit iIn Managementul de caz, aprobat de citre Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

De asemenea, pentru asigurarea accesului la Serviciul dat, identificarea
familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea misurilor de asistentd sociali
sub form& de suport monetar se realizeazd de citre asistentul social comunitar
si/sau familiile/persoanele defavorizate sunt referite de catre medicul de familie,
asistentul medical, reprezentantul autoritatilor administratiei publice, institutii
rezidentiale in procesul de dezinstitutionalizare, institutiile de drept, reprezentantii
organizatiilor neguvernamentale si/sau la solicitarea directd a unuia din membrii
familiei/persoanei defavorizate sau a reprezentantului legal al acesteia.

Persoana/familia defavorizata beneficiazd de Serviciu doar, in baza
criteriilor de eligibilitate, care sunt expuse in cadrul Instructiunii privind modul de
determinare a eligibilitatii pentru Serviciu.

Familia/persoana defavorizata ia parte activa in luarea deciziilor in cadrul
Serviciului.

Cazurile pentru acordarea Serviciului sunt referite la Directiile teritoriale de
asistentd sociald gi examinate In cadrul Comisiei pentru protectia persoanelor aflate
in situatii de dificultate, care elibereazd un aviz cu privire la acordarea sau
neacordarea suportului monetar.

Seful Directiei generale asistentd sociald si sanétate emite ordin cu privire la
acordarea/neacordarea suportului monetar, ludnd in consideratie rezultatele
evaludrii necesitdtilor stabilite de citre comisia multidisciplinard si actiunile
stabilite n planul individualizat de asistenti, precum si avizul Comisiei.

Important este c&, suportul monetar se acordd beneficiarului pentiu
satisfacerea necesitétilor (alimentatie, imbraciminte, obiecte de primi necesitate)
sau pentru reparatia locuintei si/sau reparatia/construirea sobei, adaptarea locuintei
la necesitétile persoanei, procurarea combustibilului pentru prepararea hranei si
pentru incalzire In sezonul rece, procurarea mobilierului adaptat la necesititi,
precum si alte necesitéti stabilite in planul individualizat de asistent.

Respectiv, suportul monetar se acordd printr-o singurd platd sau o platd
lunard, pentru o perioadd determinati de timp, dar nu mai mare de 6 luni.

Cuantumul suportului monetar nu va depdsi suma de 6000 lei. In cazul
pldtilor lunare pentru o perioadd determinatd de timp, dar nu mai mare de 6 luni,
suma plétii lunare va fi calculata proportional numéarului de luni si cuantumului
suportului monetar.

Mérimea (suma exprimati in lei), destinatia si perioada de acordare
(exprimatd in luni) a suportului monetar se stabilesc si se mentioneazi in aviz de



catre Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate In baza
necesitatilor identificate si a recomandarilor comisiei multidisciplinare.

Totodatda accentudm ca, Serviciul dat nu necesitd angajarea personalului
suplimentar dar va fi implementat de care specialistii din cadrul Directiei generale
asistentd sociald si sandtate si anume de citre angajatii Serviciului de asistentd
sociald comunitara, iar calitatea de manager al Serviciului va fi delegata titularului
functiei de sef sectie asistentd financiard a populatiei din cadrul Directiei generale
asistenta social si sanétate.

Suplimentar, mentiondm ca, conform Hotiririi de Guvern nr. 800 din
01.08.2018, Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate este inclus in pachetul minim de servicii sociale.

Potrivit prevederilor Legii Fondului de sustinere a populatiei nr. 827 din
18.02.2000, finantarea pachetului minim de servicii sociale, inclusiv a Serviciului
nominalizat se va realiza din contul mijloacelor financiare acumulate in Fondul de
sustinere a populatiei, formate din transferurile lunare ce urmeaza a fi efectuate de
catre persoana juridicd care presteaza servicii de telefonie mobila, in marime de 2,5
la sutd din venitul obtinut din vanzirile aferente acestor servicii si din transferurile
obtinute din plata suplimentard obligatorie in cuantum de 50 de lei, incasati
de Agentia Servicii Publice la perfectarea si eliberarea certificatului de
inmatriculare al automobilului, transferate ulterior autoritdtilor administratiei
publice locale.

Consilier municipal /

Eugenia CEBAN



REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

Comisia pentru gospod:irie locativ-comunali, energetici,
servicii tehnice, transport, comunicatii si ecologie

00023165

AVIZ

din 19 septembrie 2018

La proiectului de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la

aprobarea Regulamentului privind acordarea Serviciului social de suport monetar
familiilor persoanelor defavorizate”.

Comisia a examinat proiectul de decizie nominalizat si a DECIS:

Se aprobi avizul pozitiv la proiectul de decizie examinat si se propune Consiliului
municipal spre examinare si aprobare.

Presedinte Alexandr COMAROV

Secretar Vitalie MUCAN




