


























. 9. ABREVIERI
. APL Autoritate Publicd Locala
1
' APLP Asociatia proprietarilor de locuinte privatizate
: CCL Cooperative de constructie a locuintelor
' DAI Directia audit intern
- ITAI Institutul International al Auditorilor Interni
MFC Management financiar §i control
” UAI Unitatea de audit intern
: PMC Primdria municipiului Chiginau
' SNAI Standarde Nationale de Audit Intern
)
10
L
- Directia Audit Intern a Primdriel mun. Chisindn



Anexa nr. 1la Strategia de dezvoltare a activititii de audit
intern pentru anii 2013-2016

STRATEGII PENTRU ANII 2013-2016

Initiative/ Obiective strategice Obiective specifice Sarcini Indicatori de reusiti/

interval de timp

Indicatori
FCS 1. Relatii eficiente de comunicare  Stabilirea focus — grupurilor cu partile - Crearea focus —grupurilor pe Feedback-ul objinut in rezultatul

cu managementul top si cu alte parti interesate pentru identificarea zonelor domenii specifice de activitate ucqvuayufocm-grupunl'or: :
interesate ce necesitd imbundtatiri ori minimizarea , e ; - Numérul focus-grupurilor active;
rseurilor - Orgaqnzanea intdlninlor numai rar - Numarul propunerilor formulate;

de 2 ori pe an Interval de timp

¢ o 2013 — crearea;
OS:imbunititirea relatiilor de 20132016 — desfisurarea activitii
comunicare cu managementul top si cu proprin-zise

alte piirti interesate, crefind relatii de
parteneriat de o manierd proactiva

Oferirea partilor interesate a Identificarea §i implementarea Indicatori:
posibilititilor de a alege modul de metodelor convenabile de Utilizarea in procesul de comunicare a
interactiune cu auditorii interni la comunicare cu fiecare dintre partile  minimum 3 mijloace tehnice:
diferite etape ale activitdfii de audit (jn ~ 'nteresate - telefon;
persoand, electronic, telefonic etc.) - e-mail; X - 3
- messenger (schimb rapid de mesaje)
Intery
Péind la sfargitul anului 2013
Crearea conditiilor de securitate §i Securizarea informatiei oferite de Indicatori:
confidentialitate a sistemului electronic  pirtile interesate Securizarea informatiei gestionate si
de comunicare constituie 100 %;

Accesul utilizatorilor {a informatia
solicitata doar in baza parolelor individuale

Interval d :
2013-2014
Instituirea Comitetului de audit intern Elaborarea unui regulament de Indicatori:
in cadrul PMC activitate al Comitetului de audit Regulamentul de activitate al Comitetului
intern de audit intemn aprobat in modul stabilit;
Membrii Comitetului de audit intern
Prezentarea propunerii privind desemnati printr-un act administrativ;

crearea Comitetului de audit intern Sedinte ale Comitetului desfasurate lunar;

Interval de timp:
pana la finele anului 2014
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FCS 2. Spectru larg si calitate inalti a
serviciilor de audit

OS: Cresterea spectrului si calititii
serviciilor prestate prin. gestionarea
inovatoare si aplicarea celor mai bune
practici de audit

Diversificarea tipurilor de audit
efectuate prin largirea/ introducerea
auditelor de performanta si financiare

Planificarea §i efectuarea auditelor
de performanta, astfel inct pana in
2016 acestea si constituie nu mai
putin de 40% din totalul auditelor

Planificarea si efectuarea a cel putin
o misiune de audit financiar pe an

Cresterea anuald a numérului auditelor de
performanti efectuate;

40% din totalul misiunilor de audit
constituie audite de performanta;
Minimum o misiune de audit financiar
efectuatd pe parcursul anului in
conformitate cu SNAI

!noepéndcuanul.?.()l?’

Coraportul indicat al tipurilor de audit
efectuate depisit la finele anului 2016

Furnizarea serviciilor de consultanta la
solicitarea pértilor interesate

-ldentificarea sistematicd a
agteptarilor partilor interesate

- Planificarea si efectuarea
misiunilor de consiliere, astfel incat
activitatea de consiliere si atinga
pand in 2016 nu mai putin de 30 %
din activitatea de audit

-Acordarea, la necesitate, a
consultantelor ad-hoc

Indicatori:

Toate solicitarile prtilor interesate privind
oferirea serviciilor de consultantd
sistematizate §i examinate;

Planurile anuale de activitate a UAI contin
misiuni de consiliere;

30% din activitatea de audit consta in
furnizarea serviciilor de consultanti

Interval de timp:
Péna la sfarsitul anului 2016

Facilitarea modului de comunicare a
rezultatelor activitatii de audit citre
conducerea superioard

-Prezentarea rapoartelor de audit
conducerii de varf, inclusiv in forma
power point

Indicatori:

Toate rapoartele prezentate top-
managerului;

50% prezentarea power point;

100% emise dispozitii privind rezultatele
misiunii de audit;

Interval de timp:

Incepind cu anul 2013

Actualizarea Programului de asigurare
$i imbunatitire a calitatii activitatii de
audit intern

-Elaborarea 5i implementarea
modului de raportare individuala a
rezultatelor zilnice de activitate ale
auditorilor interni

-Introducerea evaludirii planului de
audit in fiecare semestru

Indicatori:

Formularul privind raportarea individuald
a activitdtii zilnice elaborat i aprobat;
Raportarea activitiitii in volum de 100%
Actualizéri ale planului in rezultatul
evaludrii — pand la 10%

Interval de timp:
Péna la sfarsitul anului 2015

Elaborarea normelor metodologice
proprii privind activitatea de audit
intern

Proiectarea normelor metodologice
Elaborarea normelor
Coordonarea §i aprobarea normelor

Indicatori:
Normele metodologice elaborate si

aprobate in modul stabilit;
Toate domeniile de activitate ale UAI sunt
reglementate de Norme metodologice

Interval de timp:
2013-2014
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FCS 3. Capacitate institutionali §i
competente profesionale dezvoltate

0S: Dezvoltarea

profesionale ale personalului

capacititilor
institutionale ale DAI §i competentelor

Identificarea competentelor de bazai
necesare personalului de audit pentru
realizarea activitatii si oferirea
posibilitatii de formare profesional

-Evaluarea necesititilor de resurse si

capacitip

-Evaluarea competentelor si
capacitdtilor personalului de audit
existent

-Stabilirea necesititilor de
dezvoltare profesionala

Indicatori:

Formularul de estimare a resurselor
aprobat odata cu planul anual de activitate
al UAL;

Evaluarea anuald a competentelor
profesionale ale auditorilor efectuata in
termenul stabilit;

Calificativul obtinut in urma evaludrii — cel
putin , bine”

Necesititile de dezvoltare profesionald
sistematizate prin Planul de instruiri
Interval de timp:

Incepénd cu anul 2013

Planificarea formarii profesionale pe
termen mediu

Elaborarea unui plan de formare
profesionala gi schimb de
experientd, pe termen mediu (2-3
ani)

Indicatori:

Planul de formare profesionald i schimb
de experientd elaborat §i aprobat in modul
stabilit;

Procedun de formare profesionala
prevazute pentru toti angajatii UAL
conform necesitatilor individuale de
instruire identificate;

Planul aprobat la inceputul anului 2014;
Activitdti planificate pentru 2014-2016

Sustinerea abordarii multidisciplinare la
recrutarea personalului, cu punerea
accentului pe alte domenii de expertizi
decat contabilitatea si finantele, cum ar
fi: tehnologii informationale, drept,
management, etc,

-Stabilirea criteriilor concrete
aferente domeniului de expertiza
pentru recrutarea personalului
-Prezentarea criteriilor stabilite
comisiel de recrutare

Indicatori:

Toate posturile din cadrul UAI completate
cu personal;

Studii sau experientd in domeniul:

- finantelor, cel putin doud persoane;

- contabilitiitii, cel putin doud persoane;
- dreptului, cel putin o persoani;

- managementului, cel putin o persoand;
T1, cel putin o persoana;

Interval de timp:

Pana la sfarsitul anului 2016

'

Directia Audit Intern a Primdriel wun. Chisindn




Anexa nr. 2 la Strategia de dezvoltare a activititii de audit

intern pentru anii 2013-2016

Planul de activitate al Directiei audit intern pentru anul 2013

AUDITE DE ASIGURARE
Domeniul 554
Titlul misiunii de audit auditului/Structuri Perioada ZILE/OM
auditate
| 2 3 4 5 6
1.  Transportul public de Sunt utilizate toate oportunititile pentru De performanta 28 01-25.03 80
calatori rationalizarea cheltuielilor §i sporirea RTE
veniturilor operatorului de transport DGTPCC
electric din municipiul Chigindu?
2. Gestionarea/privatizarea Sunt valorificate toate oportunitatile de De performanta 28.01-11.03 90
imobilelor cu destinatie sporire a veniturilor incasate de
nelocativa municipalitate din gestionarea, inclusiv DGERRP
privatizarea imobilelor cu destinatie
nelocativi?
3. Gestionarea fondului de Modul de coordonare a activitdtilor de De performanta 08 04 -14.06 240
locuinte i a teritoriului intretinere a fondului de locuinte §i DGLCA
adiacent locurilor de uz comun IMGFL 1-23
IMPSL
4. Protectia dreptului Evaluarea procesului de plasare a De sistem 09.09- 2510 70
copilului copiilor aflati in dificultate in centre DMPDC
specializate, familii, inclusiv adoptia
5. Achizitille publice Eficienta administririi contractelor de De sistem 09.09- 1810 90
AP IM"Gradina
zoologica”
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6. Alimentatia copiilor din Evaluarea , prin prisma controlului De sistem 011 - 1212
Institutiile de inviifAmant intern, a organizirii serviciilor de DGETS
prescolare §i alimentatie a copiilor din institutiile de
preuniversitare invatimant pregcolare §i preuniversitare
7. Fondul de rezerva Evaluarea procesului de formare §i Financiar 28.10-29.11 50
utilizare a fondului de rezerva a DGF
municipiului Chigindu
TOTAL ZILE/OM AUDITE DE ASIGURARE 710
CONSULTANTA PLANIFICATA/NEPLANIFICATA
P Serviciile de prestare Modul de organizare si functionare Consiliere 11-29 martie 45
a cursurilor de a Centrului lingvistic §i Casei
limba roména limbii roméne
Asistenta sociald Deservirea persoanelor social- Consiliere 24.06 - 19.07 60
vulnerabile in cantinele sociale
Asistenta sociali Activitatea Centrului de gazduire si Consiliere 24.06 --19.07 40
orientare pentru persoanele fard domiciliu
stabil
N Sistemul de Implementarea /dezvoltarea sistemului de Consiliere pe parcursul anului 145
management §i control  management financiar §i control conform
SNCI
TOTAL ZILE/OM PENTRU CONSILIERE 290
ALTE ACTIVITATI DE AUDIT INTERN
Planificarea noiembrie- 10
decembrie
Urmérirea pe parcursul anului 30
Verificari ulterioare de 01-20 decembrie 30
audit
TOTAL ZILE/OM PENTRU ALTE ACTIVITATI DE AUDIT 70
FORMAREA APTITUDINILOR PROFESIONALE/GESTIONAREA
Instruiri 60
externe/interne
Gestionarea 70
TOTAL ZILE / OM PENTRU FORMARE PROFESIONALA/GESTIONARE 130
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