Primăria municipiului Chişinău

R A P O R T
cu privire la activitatea Direcţiei municipale 
pentru protecţia drepturilor copilului în perioada
01 iunie 2009 – 01 iunie 2010
Scop general: 
Consolidarea capacităţilor familiei în vederea asigurării şi respectării dreptului copilului   de a creşte şi a se dezvolta în mediul familial
Obiective: 

· Extinderea reţelei de servicii sociale acordate copiilor aflaţi în dificultate;

· Implementarea continuă a Strategiei şi Planului naţional de acţiuni comunitare pentru susţinerea copiilor aflaţi în dificultate şi a Strategiei şi Planului naţional de acţiuni privind Reforma sistemului de îngrijire rezidenţial a copiilor;
· Reducerea numărului de copii separaţi de familie;
· Dezvoltarea reţelei şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor sociale acordate copiilor  şi familiilor aflate în dificultate;
· Îmbunătăţirea calităţii serviciilor de asistenţă socială şi  protecţie a copiilor aflaţi în dificultate;

· Sensibilizarea factorilor de decizie şi a opiniei publice privind situaţia copilului şi a familiei aflate în dificultate.
În perioada 01 iunie 2009 - 01iunie 2010, în conformitate cu planurile de activitate,  Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor şi-a orientat activitatea spre realizarea obiectivelor proiectate, rtealizînd mai multe activităţi în vederea implementării politicii de stat în domeniul protecţiei drepturilor copilului:

I. Au fost elaborate şi înaintate spre aprobare:

· Proiecte de decizie a Consiliului municipal:

· Cu privire la susţinerea Acordului de colaborare dintre DMPDC şi Asociaţia obştească „Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie”;

· Cu privire la susţinerea Acordului de colaborare dintre DMPDC şi Filiala din Moldova a Fundaţiei Internaţionale de Binefacere „Oameni generoşi”;

· Cu privire la crearea casei de copii de tip familial;

· Proiectul de dispoziţie şi Regulamentul echipelor multidisciplinare pentru prevenirea traficului de fiinţe umane;
· Cu privire la aprobarea Regulamentului, structurii şi statelor de personal ale Centrului de zi de socializare şi dezvoltare a copiilor cu necesităţi speciale „Atenţie

·  Proiecte de  dispoziţii ale Primarului general:

· Cu privire la evaluarea situiaţiei copiilor, părinţii cărora sunt plecaţi peste hotare;  
· Chestionarul de evaluare a situaţiei copiilor, părinţii cărora sunt plecaţi peste hotare;

· Aprobate la nivel de  Direcţie municipală pentru protecţia drepturilor copilului:
- Chestionare de evaluare a centrelor de palsament temporar pentru copii şi tineri;

- Fişa postului asistentului social;

- Informaţii  cu privire la situaţia socială a copiilor plasaţi în Centrele de plasament temporar;
- Regulamentul intern „Cu privire la încuviinţarea adopţiei copiilor”

· Rapoarte de activitate:
- Rapoarte analitice lunare, trimestriale şi anual privind activitatea DMPDC;
- Rapoarte statistice semestriale şi anual privind activitatea DMPDC;

- Raportul referitor la activitatea Direcţiei în domeniul de prevenire a traficului de fiinţe umane;
- Informaţie privind rezultatele evaluării corectitudinii perfectării evidenţei primare a copiilor orfani şi rămaşi fără ocrotirea părintească în sectoarele muinicipiului.

Au mai fost elaborate 1 plan anual, 4  planuri trimestriale şi 12 planuri lunare.
II  Probleme discutate în cadrul şedinţelor cu conducătorii subdiviziunilor  Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului
În cadrul şedinţelor, cu participarea şefilor DPDC din sectoare, a managerilor instituţiilor subordonate DMPDC au fost examinate probleme ce vizuează actiovitatea în domeniul protecţiei drepturilor copilului, inclusiv:

· Raportul de activitate a Centrului de asistenţă a copiilor şi familiei  “Amicul“;
· Cu privire la organizarea şi desfăşurarea activităţilor în contextul Zilei  Mondiale împotriva exploatării prin muncă a copiilor;
· Cu privire la rezultatele evaluării dosarelor copiilor tutelaţi, sect. Buiucani;
· Despre primele rezultate de implementare  a Regulilor de eliberare a certificatului de luare în evidenţă a copilului care rămîne în ţară al cărui părinte (tutore, curator) cetăţean al Repulicii Moldova se angajeaza provizoriu în muncă în străinătate;
· Despre rezultatele vizitei în România a şefului secţiei asistenţă juridică şi psihosocială;
· Cu privire la rezultatele evaluării dosarelor copiilor aflaţi în plasament la Casa Specializată  Municipală pentru Copii; 

· Cu privire la activitatea cercurilor pe interese, secţiilor sportive  în Centrele pentru copii şi tineri de la locul de trai, în perioada estivală;
· Dările de seamă semestriale ale şefilor de Direcţii din sectoare referitor la activitatea subdiviziunilor;
· Darea de seamă a managerilor Centrelor de plasament referitor la activitatea subdiviziunilor în perioada semestrului I a anului 2009;
· Cu privire la rezultatele evaluării activităţii specialiştilor principali în problemele tutelei şi curatelei în domeniu adopţiei;
· Cu privire la rezultatele odihnei de vară a copiilor în sezonul estival 2009;
· Despre activitatea CDPDC privind protecţia drepturilor copilului;
· Cu privire la situaţia în sectoare privind şcolarizarea copiilor;
· Cu privire la rezultatele odihnei de vară a copiilor din mun. Chişinău în taberele de odihnă contractate de MPSFC;
· Cu privire la rezultatele examinării situaţiei în domeniul documentării copiilor;
· Cu privire la examinarea deciziei Consiliului municipal Chişinău nr. 13/14 din 22.07.2004 “ Cu privire la alocarea de mijloace financiare pentru achiziţionarea de abonamente de călătorie în transportul public în raza municipiului Chişinău ”;
· Cu privire la rezultatele evaluării situaţiei copiilor adoptaţi în perioada postadoptivă;
· Cu privire la rezultatele evaluării  serviciului de Asistenţă Parentală Profesionistă: realizări, constrîngeri şi perspective; 

· Cu privire la evaluarea dosarelor copiilor din şcoala internat nr. 3;
· Cu privire la activitatea “ Serviciului de urgenţă socială”;
· Cu privire la rezultatele evaluării activităţii psihologilor din Centrul pentru Copilărie, Adolescenţă şi Familie şi din Casa Municipal Specializată a copilului;
· Cu privire la rezultatele evaluării activităţii specialiştilor principali în protecţia familiei sect. Rîşcani;
· Cu privire la desfăşurarea activităţilor  consacrate Sărbătorilor de iarnă;
· Cu privire la realizarea programului de activităţi consacrate Sărbătorilor de Paşti;
· Cu privire al planificarea strategică şi  obiective pentru anul 2010. Şedinţele de totalizare ale activităţilor subdiviziunilor pentru anul 2009;
· Cu privire la protecţia copiilor ocrotiţi prin adopţie;
· Cu privire la rezultatele evaluării activităţii Centrului comunitar pentru copii şi tineri “ Orizont ”;
· Cu privire la rezultatele monitorizării activităţii asistenţlor/ pedagogilor comunitari din sect. Centru;
· Cu privire la activitatea pedagogilor organizatori din sect . Rîşcani;
· Cu privire la rezultatele monitorizării activităţii asistenţilor / pedagogilor organizatori din sect. Ciocana;
· Cu privire la ţinerea lucrărilor de secretariat în Direcţia pentru protecţia drepturilor copilului sect. Ciocana;
· Cu privire la situaţia copiilor şi tinerilor orfani reîntorşi la baştină şi conlucrarea DPDC din sector;
· Raport de activitate a echipei de evaluare  a Grupului de Nivel Înalt pentru copii din gimnaziul internat nr. 2 în perioada 22.02.2010-01.04.2010;
· Cu privire la activitatea pedagogilor oraganizatori din Centrul comunitar pentru copii şi tineri “ Vatra ” sect. Buiucani;
· Informaţia referitor la situaţia copiilor plasaţi în spital prin cerere în perioada anilor 2009 – 2010;
· Cu privire la Activitatea Centrului de zi “ Căsuţa mea ”;
· Cu privire la rezultatele evaluării situaţiei copiilor din sect Rîşcani, plasaţi în gimnaziul internat nr. 2;
· Cu privire la evaluarea activităţii specialistului principal jurist la DPDC sect. Rîşcani;
· Cu privire la organizarea activităţilor de Ziua Internaţională a copiilor;
· Cu privire la corectitudinea distribuirii abonamentelor în transport urban pentru copii din familii socialmente vulnerabile;
· Cu privire la ţinerea lucrărilor de secretariat în DPDC Botanica.

III. Activităţi instructiv metodice

În perioada vizată au fost realizate:

·  23 seminare cu diverse teme cum ar fi:

  Seminar cu preşedinţii organizaţiilor neguvernamentale ce prestează servicii sociale copiilor cu dizabilităţi, Seminar  cu managerii Centrelor de plasament ,,Monitorizarea şi oferirea suportului copiilor plasaţi  în perioada post-reintegrare”, seminar cu pedagogii organizatori din centrele comunitare „Şcoala experienţei avansate” ,. etc

„Drepturile şi obligaţiile salariaţilor”
·    Mese rotunde cu temele  :

-3 mese rotunde cu genericul „Activitatea centrelor de plasament temporar a copiilor cu dizabilităţi în vederea incluziunii şcolare”,
- 1 -   „Familia secolului XXI. Realizări şi deziderate”,
- 1 -  ,,Studiul de caz la plasarea copiilor”
Au fost organizate 6 şedinţe de lucru (1 cu asistenţii sociali din suburbii şi 5 nemijlocit în sectoare),  în cadrul cărora a fost examinat algoritmul de evaluare a situaţiei copiilor, ai căror părinţi sunt plecaţi peste hotare,
 şedinţă de lucru cu specialiştii  principali jurişti din DPDC din sectoare cu tema „Corectitudinea perfectării avizurilor prezentate în instanţa de judecată”,
3 şedinţe de lucru cu specialiştii în protecţia familiei,

· 7 şedinţe de lucru cu asistenţii sociali,
·  Au fost realizate 16 şedinţe de lucru cu specialiştii din sectoare, la care s-au discutat probleme de planificare şi evidenţă a activităţii specialiştilor, metode de lucru cu copiii şi familia aflaţi în dificultate, cerinţe de întocmire a planurilor individuale de intervenţie, cerinţe faţă de depistarea, evidenţa şi alegerea formei oportune de protecţie a copiilor aflaţi în dificultate.

5 şedinţe de lucru cu specialiştii în tutelă/curatelă.
În scopul dezvoltării şi perfecţionării competenţelor manageriale, 2 colaboratori ai direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului, şefii direcţiilor din sectoare şi managerii centrelor de plasament au fost antrenaţi într-un curs de instruire managerială cu durata de 5 zile, organizat de MMPSF.
În rezultatul implementării parteneriatelor sociale, au fost efectuate deplasări ale colaboratorilor DMPDC în Polonia, România, Belarusi, SUA, în vederea studierii experienţie internaţionale în domeniu.

DMPDC promovează o politiciă de colaborare constructivă cu organizaţiile neguvernamentale în domeniul protecţiei drepturilor copilului.
Astfel, în perioada vizată au fost organizate diverse seminare, mese rotunde, şedinţe de lucru cu tematică în domeniu, inclusiv: „Măsuri de protecţie a copiilor cu dizabilităţi”, „Intervenţia timpurie pentru copilul cu dizabilităţi”, „Practici pozitive de incluziune şcolară  a copiilor cu dizabilităţi”, etc.

IV. Activităţi în contextul implementării Strategiei naţionale şi a Planului de acţiuni privind reforma sistemului rezidenţial
În colaborare cu Grupul de Nivel Înalt pentr Copii Moldova, se realizează evaluarea complexă a  copiilor din Gimnaziul internat nr. 2, cu elaborarea planurilor individualizate de protecţie, incluziune socială, incluziune şcolară pentru fiecare copil din instituţie.

În colaborare cu Organizaţia neguvernamenbtală „Copil, Comunitate, Familie” (CCF), se realizează evaluarea complexă a  copiilor din Casa Specializată Municipală pentru Copii.

Tot în acest context, au fost organizate 4 mese rotunde în cadrul centrelor de plasament, inclusiv cele neguvernamentale, în vederea examinării oportunităţilor de diversificare a serviciilor prestate. 

V. Activităţi  în domeniul asigurării drepturilor copilului la un mediu familial
În perioada respectivă  au fost depistaţi şi luaţi la evidenţă 512 copii orfani şi rămaşi fără îngrijire părintească.

Este instituită tutela asupra  885 de copii.

O problemă aparte rămâne abandonul  şi refuzul nounăscuţilor în maternităţi.

Astfel, în perioada vizată, în maternităţile din municipiul Chişinău au fost abandonaţi/refuzaţi de mame 42 de copii (13 refuzaţi şi 39 abandonaţi).

În perioada vizată, activitatea complexă privind adopţia se reflectă în:


35 adopţii naţionale,


38 adopţii naţionale în a doua căsătorie,


16 adopţii internaţionale,


 2 adopţii internaţionale în a doua căsătorie,

În total au fost înregistraţi 97 de solicitanţi pentru adopţie naţională şi 21 de solicitanţi pentru adopţie internaţională.

A fost determinat statutul juridic a 80 de copii pentru adopţie.

A fost realizată activitatea de monitorizare postadoptivă a 346 de familii adoptive. 
VI. Activităţi în teritoriu:

· Specialistul în protecţia drepturilor copilului a evaluat  situaţia socială a copiilor instituţionalizaţi în vederea concretizării listei nominative a copiilor orfani care se întorc la baştină anul curent şi anul viitor.
· A fost evaluată corectitudinea instrumentării dosarelor copiilor ocrotiţi prin tutelă/curatelă din sectorul Centru. 

· A fost realizată activitatea de monitorizare şi evaluat algoritmul de evidenţă a copiilor rămaşi fără îngrijire părintească din toate sectoarele.

· Pe parcursul lunilor mai – iunie 2009 şi mai 2010  au fost vizitate Centrele comunitare pentru copii şi tineri din sectoare cu scopul de a controla frecvenţa copiilor şi activităţile organizate  cu ocazia Zilei Mondiale de Ocrotire a Copilului. Informaţia respectivă a fost prezentată la şedinţa operativă a Direcţiei.
· Angajaţii DMPDC au examinat condiţiile social-locative ale copiilor instituţionalizaţi  la Gimnaziul-internat nr. 3 în baza recomandărilor Consultaţiei medico-psiho-pedagogice.
· De către asistenţii sociali ai DMPDC şi DPDC din sectoare,  în comun cu poliţiştii de sector au fost efectuate 157  razii în sectoarele municipiului în scopul depistării copiilor şi familiilor în dificultate sau situaţie de risc. 

· În rezultatul chemărilor urgente din diverse surse au fost realizate 15 ieşiri la faţa locului în rezultatul cărora au fost luaţi forţat din familie 9 copii în situaţie de risc, pînă la determinmarea definitivă a statutului acestora. Copiii au fost plasaţi în Centre de plasament temporar unde vor beneficia de asistenţă socială, medicală  şi psihologică.

· Juristul DMPDC a participat circa 59  de şedinţe de judecată în scopul apărării drepturilor copilului. De către jurist au fost acordate 38 consultaţii juridice beneficiarilor din municipiu.

· De către specialiştii DMPDC a fost realizate 31 deplasări în republică în vederea stabilirii statutului juridic al copiilor  plasaţi în Centrele de plasament temporar. În acelaşi scop au fost realizate circa 120 de ieşiri în teren în municipiul Chişinău şi localităţoile suburbane.

· De către specialiştii cancelariei au fost evaluate lucrările de secretariat şi respectarea disciplinei de muncă a colaboratorilor  Direcţiilor de protecţie a drepturilor copilului din sectoare.

· Servicul juridic al DMPDC a  evaluat corectitudinea perfectării avizelor de către jurişti din sectoare pentru prezentare în instanţa de judecată.
· Colaboratorii Secţiei integrare familială şi adopţii au  evaluat dosarele copiilor din Centrele de plasament temporar nestatale în vederea determinării statutului social al copiilor plasaţi în aceste instituţii. 

· A  fost evaluată activitatea pedagogilor organizatori din centrele comunitare pentru copii şi tineri: „Orizont”, sectorul Botanica, „Speranţa”, sectorul Râşcani, „Vatra”, sectorul Buiucani, precum şi activitatea cercurilor pe interese şi a secţiilor sportive din toate centrele.

· O activitate demarată de DMPDC în această perioadă, care continuă în plină desfăşurare, este evaluarea situaţiei fiecărui copil, unicul/ambii părinţi ai căruia sunt plecaţi peste hotare. DMPDC a elaborat Programul computerizat, pentru baza de date, care va fi completată în urma rezultatelor cnestionarelor de evaluare.

VII. Activităţi ale Comisiei de determinare a situaţiei copilului aflat în dificultate şi ale activităţi organizatorice:

· Comisia de determinare a situaţiei copilului aflat în dificultate s-a întrunit în 26 de şedinţe, în cadrul cărora au fost examinate 127 de cazuri.

· A fost realizată activitatea de evaluare/consiliere psihologică primară a 34 de persoane.

 VIII. Manifestări cultural artistice şi de caritate:

DMPDC acordă o atenţie deosebită organizării şi desfăşurării activităţilor cultural-artistice şi cele de caritate, care au o valoare educativă şi un impact favorabil în educarea şi formarea convingerilor sănătoase asupra copiilor. Astfel, în perioada vizată, au fost organizate multiple activităţi, printre care:

· La 1 iunie 2009 DMPDC a organizat, la nivel de municipiu, diverse activităţi (spectacole, concerte, competiţii sportive, concursuri) la care au participat 2570 de copii şi care au beneficiat de diverse cadouri, dulciuri în sumă totală de peste 348 mii lei.La nivel de sector  şi centre comunitare au participat  la activităţi 3880 copii care au beneficiat de mese de caritate, cadouri, dulciuri în sumă totală de circa 90 mii lei lei. 

· Tradiţională a devenit acţiunea „Cupa Chişinăului” la fotbal  pentru echipele de copii din Centrele comunitare pentru copii şi tineri, organizată de către DMPDC în colaborare cu Federaţia Moldovenească de Fotbal. Anul acesta la competiţii au participat 160 de copii.

· Activităţi în cadrul decadei Mărţişorului;

· Activităţi consacrate sfintelor sărbători de Paşti.

· 425 de copii orfani şi din familii socialmente vulnerabile au beneficiat gratuit de bilete la concertul de binefacere „Eterna primăvară”  la Sala cu Orgă. De sursele acumulate în cadrul acţiunii au beneficiat 20 de copii orfani (donaţie).   

· DMPDC a organizat acţiunea de caritate „Cadoul lui Moş Crăciun”. În cadrul acţiunii  s-au desfăşurat concerte în toate sectoarele şi toate centrele de plasament şţi de zi, spectacole. Peste 3000 de copii au primit cadouri de sărbătoare, iar 123 de copii ţintuiţi la pat au primit colete cu produse alimentare, a cîte 110 lei fiecare.

· În toate sectoarele şi centrele comunitare au fost organizate şi desfăşurate activităţi în contextul Zilei internaţionale a familiei (Festivalul familiei). În acest context, a fost organizat şi concursul de desene ale copiilor cu genericul „Cu mama şi cu tata eu sunt fericit”. Laureaţii concursului au beneficiat de cadouri de preţ. Au fost menţionaţi toţi copiii participanţi la concurs.

· O activitate de succes, care s-a desfăşurat în toate centrele comunitare a fost dedicată comemorării marelui poet Grigore Vieru, la 75 de ani de la naştere.

· Către începutul anului de studii 2009-2010 a fost organizată întîlnirea Primarului general cu copiii orfani şi rămaşi fără îngrijire părintzească, care au mers în clasa I-a.

· La 28 mai 2010 a fost organizată întîlnirea Primarului General cu copiii orfani – absolvenţi ai învăţămîntului gimnazial, mediu de cultură generală şi liceal.
34 de orfani, absolvenţi ai învăţămîntului mediu de cultură generală şi luicel şi 48 de orfani, absolvenţi ai învăţămîntului gimnazial au beneficiat de suport financiar a cîte 3000 lei, din Fondul municipal de susţinere socială a populaţiei:

IX. Audienţa cetăţenilor
În perioada vizată au fost primiţi în audienţă şi examinate problemele a 10 446  de cetăţeni.
În scopul sensibilizrii opiniei publice privind situaţia copilului şi a familiei aflate în dificultate, colaboratorii DMPDC  au participat la 45 de emisiuni radio, TV, interviuri.
Şef adjunct al  Direcţiei                                                                Clara Caţ
A. Eftodi, 22 94 49
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