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Prefaţă

Raportul de activitate este un instrument de monitorizare şi evaluare a propriei noastre activităţi pe parcursul întregului an , servind drept sursă informativă şi fiind un instrument util de lucru, acest raport este destinat tuturor celor interesaţi de serviciile sociale, pe care le prestăm.
Protecţia socială se concretizează prin programe sociale, care cuprind măsuri şi instrumente, menite să asigure creşterea standardului de viaţă şi îmbunătăţirea calităţii vieţii, precum şi protecţia populaţiei de efecte negative, care pot apărea în anumite perioade , determinate de diferite condiţii economice şi sociale.
I. COMPONENŢA  DIRECŢIEI 

Direcţia Generală asistenţă socială activează în baza Regulamentului aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 50/4-2   din  04 iulie 2006.
 În subordinea  Direcţiei generale asistenţă socială se află  5 Direcţii de asistenţă socială din sectoarele municipiului Chişinău (Centru, Ciocana, Botanica, Buiucani, Rîşcani). În cadrul Direcţiilor asistenţă socială din sectoare activează 4 centre de zi pentru persoane de vîrsta a treia: „Caritate” – DAS Buiucani, „Lotosul de aur”- DAS Rîşcani,  „Bătrîneţe fără tristeţe”  - DAS Centru şi Ciocana. Direcţia generală asistenţă socială coordonează activitatea  Centrului de găzduire şi orientare pentru persoanele fără domiciliu stabil din str.Haltei, 2, director dl Iurie Ursu.
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În cadrul Direcţiei generale asistenţă socială conform statelor de personal sînt aprobate  497,5 unităţi, dintre care:

    -  40  colaboratori în statele  aparatului (39 funcţionari publici+1un. şofer);

    - 299 personalul serviciului social la domiciliu ( 280 lucrători sociali + 10        

                      şefi de secţie +  9 şoferi);

    -  144,5 personalul serviciului asistenţă socială comunitară 136 asistenţi sociali, 6 şefi de secţie, 2,5 şoferi;

    -    9 unităţi în personalul de deservire a clădirilor (6 dereticătoare + 1                                                                                                 

                     lăcătuş+1 electrician +1 măturător); 
· 5  felceri protezişti.
	       
	DGAS
	Centru
	Rîşcani
	Buiucani
	Botanica
	Ciocana

	
	state
	fact
	state
	fact
	state
	fact
	state
	fact
	state
	fact
	state
	fact

	Director
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Director  adjunct
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Şef al serviciului social la domiciliu 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Secţia personal, administrare internă şi deservire socială a persoanelor în vârstă şi cu disabilităţi

	Şef al secţiei personal 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Specialist principal 
	6
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Şofer cl. I
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Contabilitatea
	

	Contabil şef
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Specialist principal 
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Specialist coordonator 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Specialist 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Angajaţii Direcţiilor asistenţă socială teritoriale

	Şef Direcţie 
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1

	Şef adjunct
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Specialist principal 
	
	
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2

	Şef al serviciului social la domiciliu 
	
	
	2
	2
	2
	1
	1,5
	1
	3
	2
	1,5
	1

	Şofer al secţiei deservire  socială la domiciliu 
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1

	Lucrători sociali 
	
	
	64
	63
	67
	66
	37
	37
	82
	78
	30
	30

	Asistenţi sociali
	
	
	21
	19
	28
	18
	24
	19
	35
	27
	28
	10

	Felceri pentru protezare
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Personalul tehnic
	4
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1


Pe parcursul anului 2009 s-au angajat 89 persoane, dintre care: 1 funcţionar public şi 34 lucrători sociali, asistenţi sociali 52, felceri protezişti 2  şi s-au eliberat 62 persoane, dintre care: 4 funcţionari publici, 38  lucrători sociali, 20 asistenţi sociali.
	
	Funcţionari publici
	Lucrători sociali
	Asistenţi sociali
	Felceri
	total
	

	
	2008
	          2009


	2008
	2009
	2008
	2009
	           2008
	       2009
	2008
	2009
	

	Angajaţi pe parcursul anului
	7
	1
	49
	34
	47
	52
	-
	2
	92
	89
	

	Eliberaţi din funcţie
	9
	4
	51
	38
	21
	20
	-
	-
	81
	62
	


	


Luînd în consideraţie, că salariile practicate în asistenţa socială sunt mici, totuşi în acest domeniu se urmăreşte o stabilitate a menţinerii cadrelor, ceea ce confirmă tabela de mai jos:
	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Eliberaţi din funcţie
	100
	118
	81
	62


Asistenţii sociali au un volum sporit de lucru, unei funcţii de asistent social îi revine în mediu 9000 de persoane, ceea ce contravine normativelor: 1 unitate la 5000 de locuitori în localităţile urbane.
În asistenţa socială  este nevoie de reforme noi, de specialişti cu calificare mai avansată şi abilităţi noi. Deaceea, un element cheie care asigură succesul Direcţiei îl constituie instruirea profesională a cadrelor. La acest capitol este de menţionat, că Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei,  permanent organizează programe de instruire profesională, care ne permit realizarea obiectivelor organizaţionale, cuprinzând toţi colaboratorii Direcţiei, indiferent de funcţie. Astfel,  pe parcursul anului 2009,  Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei a organizat masă rotundă cu genericul „Experienţe pozitive de creare şi prestare a serviciilor în domeniul prevenirii violenţei în familie”,  o şedinţă de lucru  cu tema „ Scopul eliminării unor dificultăţi apărute în legătură cu implementarea Legii 133- XVI din 13.06.2009 cu privire la ajutorul social”.
64 de colaboratori ai Direcţiei generale asistenţă socială şi subdiviziunilor ei au fost încadraţi în seminare, cursuri de instruire, ateliere de lucru, organizate de Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, CREPOR, Direcţia Situaţii Excepţionale Chişinău:
-  21 asistenţi sociali la cursuri pentru instruirea iniţială a asistenţilor sociali;
- 5 funcţionari publici la cursuri de perfecţionare;
- 5 felceri la cursuri de perfecţionare;
- 11 specialişti la cursuri de instruire profesională în domeniul protecţiei civile;
- 14 şefi deservire socială la domiciliu şi 8 şefi al serviciului asistenţă socială comunitară la atelier de lucru.
Totodată, atît în cadrul Direcţiei generale asistenţă socială cît şi în Direcţiile asistenţă socială teritoriale au fost organizate seminare instructive, mese rotunde, schimb de experienţă, au fost formate echipe de asistenţi sociali cu supervizori, echipe multidisciplinare (asistenţi sociali, lucrători sociali, felceri protezişti, specialişti principali), în cadrul cărora specialiştii şi asistenţii sociali au fost instruiţi referitor la mecanismul de  implementare a noilor acte normative. Pe parcursul anului 2009 cu şefii adjuncţi ai Direcţiilor, specialiştii în problemele persoanelor cu disabilităţi  şi felcerii protezişti au fost organizate seminare şi şedinţe în cadrul DGAS,  unde au fost familiarizaţi cu prevederile Regulamentului cu privire la compensarea cheltuielilor pentru deservirea cu transport a persoanelor cu disabilităţi ale aparatului locomotor, fiind instruiţi privitor la actualizarea dosarelor, modul şi termenele de prezentare a documentelor, modalitatea de calculare a mărimii compensaţiei, perfectarea listelor de plată etc. 
În perioada anului 2009 Direcţia generală asistenţă socială a implementat cerinţele unor acte normative:
· a fost elaborat  Regulamentul privind  modalitatea de acordare şi de achitare a  compensaţiilor nominative pentru călătoria  în transportul urban a persoanelor socialmente vulnerabile, în raza municipiului Chişinău, în baza deciziei Consiliului municipal Chişinău 8/8 din 15.09.2009 „Cu privire la stabilirea tarifelor pentru călătoria în transportul public în raza municipiului Chişinău”;
· au fost elaborate fişele de post ale funcţionarilor publici şi stabilite obiectivele lor în baza Legii 158 din 04.07.2008 cu privire la funcţionarul public şi statutul funcţionarului public; 
· a fost elaborată fişa de post a şefului Serviciului asistenţă socială comunitară, a asistenţilor sociali supervizori şi asistenţilor sociali în baza ordinului Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului nr.99 din 31.12.2008 cu privire la aprobarea mecanismului de supervizare profesională în asistenţa socială;
· asistenţii sociali au fost repartizaţi în sectoarele municipiului Chişinău după numărul de locuitori conform deciziei Consiliului municipal Chişinău nr. 2/15 din 17.02.2009 „ Cu privire la operarea unor modificări în anexa nr. 2 la decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 67/10 din 15.03.2007 “Despre aprobarea Regulamentului şi statelor de personal ale asistenţilor sociali”.
Pentru asigurarea activitatii normale a Direcţiei pentru anul  2009, au fost aprobate mijloace în sumă de 24163,7 mii lei din care:
	Cheltuieli generale
	2008
	2009

	
	aprobate
	efective
	aprobate
	efective

	Retribuirea muncii şi contribuţiile (mii lei)
	5868,0
	7403,6
	6544,8
	11086,4

	Cheltuielile curente (mii lei)
	1666,0
	1503,4
	2427,4
	948,3

	Alimentarea gratuită a persoanelor social vulnerabile (mii lei)
	2984,5
	2981,2
	3175,0
	3162,6

	Compensaţii nominative la transport (mii lei)
	11507,0
	8168,7
	11452,0
	8262,4

	Compensaţii nominative la transport (70 lei) (mii lei)
	-
	-
	-
	14634,1

	Compensaţii pentru deservire cu transport a persoanelor cu disabilităţi ale aparatului locomotor (mii lei)
	186,4
	196,7
	218,0
	284,5


                            II. Obiectivul de activitate
         Obiectivul  de bază  al Direcţiei Generale asistenţă socială  îl constituie  promovarea politicii de stat de protecţie socială a persoanelor şi familiilor la nivel local şi are drept scop orientarea măsurilor politice şi socio-economice întru asigurarea  posibilităţilor egale tuturor membrilor societăţii. Întru realizarea prevederilor legislaţiei  şi a obiectivului de bază activitatea  Direcţiei  în perioada raportată a avut următoarele scopuri:  

· menţinerea unui nivel decent de viaţă al persoanelor social vulnerabile şi asigurarea integrarii lor sociale.

· acordarea ajutorului financiar, material, moral, consiliere etc.

          Acţiunile planificate au fost realizate paralel cu prestarea unui şir de servicii sociale, acordate beneficiarilor în conformitate cu legislaţia:
· deservirea la domiciliu a persoanelor solitare;
·  acordarea biletelor de tratament balneo- sanatoriale;

· acordarea prînzurilor gratuite  la cantinele  sociale;

· perfectarea anchetelor sociale pentru acordarea ajutoarelor materiale;

· distribuirea biletelor de călătorie în cadrul statelor membre ale CSI pentru veterani şi invalizi de război;

· acordarea ajutoarelor sub formă de produse alimentare, haine, încălţăminte, medicamente ş.a.;

· asigurarea invalizilor cu cărucioare şi alt echipament ortopedic;

· acordarea gratuită a serviciilor de  frizerie, cizmărie, spălătorie ş.a.

· acordarea compensaţiei la transportul urban;

· compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a persoanelor cu disabilităţi ale aparatului locomotor
· compensarea cheltuielilor legate de organizarea funerariilor invalizilor şi veteranilor de război
· acordarea  tichetelor pentru protezare dentară gratuită;

· internarea în azil a invalizilor şi pensionarilor singuratici;
· stabilirea şi acordarea ajutoarelor sociale 
· acordarea diverselor servicii prin intermediul centrelor de zi
· organizarea şi supravegherea activităţii colectivelor de grădinari
         În municipiul Chişinău sunt la evidenţă 138140 persoane care beneficiază de pensii, alocaţii sociale de stat şi îndemnizaţii,  dintre care:   
	Categoriile de beneficiari
	Centru
	Râşcani


	Buiucani
	Botanica
	Ciocana
	mun.Chişinău

	
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	  2008
	2009

	Total beneficiari, 
dintre care:
	18222
	32394
	25742
	37435
	21908
	116278
	138140

	Pensionari pe vîrstă
	11447
	20759
	11447
	23571
	11911
	80042
	83369

	Pensii de urmaşi
	41
	92
	50
	86
	40
	4703
	309

	Pensionari singuratici
	646
	1325
	852
	1373
	575
	4686
	4771

	Invalizi total, dintre care:
	3960
	6359
	5756
	7919
	5962
	29947
	29956

	· Invalizi gradul I
	834
	1282
	888
	1242
	1003
	3256
	5249

	· Invalizi gradul II
	2483
	4282
	3727
	5093
	3739
	16151
	19324

	· Invalizi gradul III
	643
	795
	1141
	1584
	1220
	4470
	5383

	· Copii invalizi până la 18 ani
	239
	449
	364
	546
	435
	1903
	2033

	· Invalizi din copilărie
	389
	688
	523
	755
	648
	3130
	3003

	- Invalizi dintre participanţii la     cel doilea război mondial
	39
	94
	47
	51
	22
	193
	253

	-  Invalizi în urma lichidării      

   avariei de la Cernobîl
	103
	142
	120
	134
	159
	667
	658

	-  Invalizi din Afganistan
	-
	8
	2
	5
	6
	20
	21

	- Invalizi în urma acţiunilor de luptă pentru apărarea integrităţii       teritoriale a RM
	1
	3
	15
	1
	7
	33
	27

	Participanţi la cel de al doilea război mondial
	206
	365
	229
	370
	125
	835
	1295

	Participanţi la lichidarea avariei de la Cernobîl
	107
	148
	126
	137
	163
	31
	681


      sursa: CNAS
                     Numărul pensiilor pe categorii

	Categoria de pensie
	Numărul de pensii
	Mărimea medie de pensii (lei)

	pensii pentru limită de vîrstă
	81645
	997,23

	pensii de invaliditate
	23558
	743,34

	pensii pentru vechime în muncă
	694
	3259,28

	pensii de urmaşi
	4068
	520,14

	pensii funcţionarilor publici
	2503
	1937,14

	pensii deputaţilor
	93
	6520,67

	pensii foştilor membri al Guvernului
	85
	6700,21

	pensii aleşilor locali
	33
	2898,75

	pensii lucrătorilor vamali
	5
	1941,60

	pensii procurorilor şi judecătorilor
	256
	4596,46

	pensii participanţilor la lichidarea avariei de la Cernobîl
	688
	1810,83

	pensii militarilor
	151
	756,34

	alocaţii sociale de stat
	6367
	222,24


sursa: CNAS 

În perioada anului 2009, de către Casele Teritoriale de Asigurări Sociale au fost stabilite pensii noi pentru 11774 persoane.
 
Numărul total de populaţie în municipiul Chişinău este de 769700, la concret pe sate, comune, oraşe în tabela de mai jos:
	     Denumirea  

      Primăriei
	   Numărul  populaţiei


	Beneficiarii de pensii şi alocaţii

	
	
	Total
	cu pensia sub 600 lei

	Or. Chişinău
	644900
	116278
	36825

	Oraşul Vadul lui Vodă
	4500
	984
	391

	Oraşul Vatra
	3300
	580
	220

	Oraşul Durleşti
	16100
	22179
	1129

	Oraşul Cricova
	10000
	1222
	428

	Oraşul Codru
	14400
	1901
	705

	Oraşul Sîngera
	11600
	1789
	990

	Comuna Bubuieci
	7100
	1095
	564

	Comuna Băcioi
	10500
	1633
	835

	Comuna Budeşti
	5000
	683
	362

	Comuna Grătieşti
	6300
	929
	428

	Comuna Ciorescu

	6900
	994
	436

	Satul Ghidighici
	5100
	757
	393

	Comuna Cruzeşti
	1700
	256
	145

	Satul Coloniţa
	3300
	516
	278

	Comuna Truşeni

	8300
	1422
	784

	Comuna Stăuceni
	7500
	992
	317

	Satul Condriţa
	700
	101
	75

	Comuna Tohatin
	2500
	394
	207

	Total 
	769700
	134705
	45512


Sursa: BNS
III. Sinteza activităţii pe anul 2009
   Activitatea  Direcţiei generale asistenţă socială şi a Direcţiilor asistenţă socială din sectoarele municipiului Chişinău pe parcursul anului 2009 s-a desfăşurat în conformitate cu Hotărîrile Guvernului RM, Ordinile, instrucţiunile şi directivele Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, Programele de activităţi, deciziile Consiliului municipal Chişinău , dispoziţiile primarului general, care a fost îndreptată spre acţiuni concrete în vederea eradicării sărăciei şi protecţiei sociale a categoriilor social dezavantajate ale populaţiei precum şi crearea condiţiilor favorabile de muncă şi asigurarea  activităţii normale Direcţiei şi subdiviziunilor ei.

Referitor la activităţile de organizare a condiţiilor de muncă pentru colaboratori, ţinînd cont de factorul uman, este de menţionat că în pofida numeroaselor probleme de ordin economic şi social care au predominat în activitatea Administraţiei publice locale, a fost posibil de utilizat la maximum mijloacele bugetare, fapt care a permis lărgirea bazei tehnico-materiale a direcţiei:

· a fost procurată tehnica de calcul (20 calculatoare, 1 multiplicator) în sumă de 223,9  mii lei, dintre care 8 calculatoare şi 1 multiplicator au fost instalate în Direcţiile de asistenţă socială în scopul implementării Regulamentului privind modalitatea de acordare şi de achitare a compensaţiilor nominative pentru călătoria în transportul urban a persoanelor socialmente vulnerabile, în raza municipiului Chişinău, aprobat prin decizia nr.9/1 din 30 septembrie 2009 a Consiliului municipal Chişinău;

· a fost procurat mobilier în sumă de 98,9 mii lei;

· au fost procurat  1 automobil  în sumă de 82,7,9 mii lei;
· la începutul perioadei caniculare şi în scopul prevenirii gripei, provocate de noul virus gripal A (H1N1) au fost instalate în Direcţia generală asistenţă socială şi Direcţiile de asistenţă socială teritoriale 7 uscătoare de mîini în sumă de 4,5 mii lei şi 6 climatizoare în sumă de 18,9 mii lei, dintre care 5 au fost instalate în Direcţia generală asistenţă socială, 1- în Direcţia asistenţă socială Botanica;
· au fost primite de la Direcţia Situaţii Excepţionale 112 măşti antigaz pentru protecţia civilă;
· a fost instalat un program special pentru compensaţia nominativă la transportul urban;

· a fost efectuată reparaţia sediilor Direcţiei asistenţă socială Buiucani, din sursele financiare ale DGAS, în sumă de 225,7 mii lei şi a  Direcţiei asistenţă socială Botanica , de către Direcţia Construcţii Capitale;
Una din activităţile cu caracter social este lucrul cu petiţionarii. O contribuţie deosebită în soluţionarea problemelor abordate de petiţionari o aduc specialiştii principali din direcţii, care în urma examinării minuţioase a fiecărei adressări, selectează soluţiile posibile de ameliorare. Astfel pe parcursul anului de către specialiştii Direcţiei Generale şi Direcţiilor din sectoare au fost  examinate şi soluţionate 216934 adresări verbale,  petiţii şi cereri, dintre care:
	
	2008
	2009

	Adresări verbale 
	48829
	119861
	

	Petiţii, cereri
	30129
	97073

	TOTAL
	78954
	216934


PROTECŢIA SOCIALĂ A PENSIONARILOR ŞI INVALIZILOR
1.COMPENSAŢIA PENTRU CĂLĂTORIA  ÎN TRANSPORTUL URBAN A PERSOANELOR SOCIALMENTE VULNERABILE
În conformitate cu Regulamentul privind modalitatea de acordare şi de achitare a compensaţiilor nominative pentru călătoria în transportul urban a persoanelor socialmente vulnerabile, în raza municipiului Chişinău, aprobat prin decizia nr.9/1 din 30 septembrie 2009 a Consiliului municipal Chiţinău, compensaţia a fost stabilită în mărime de 70 lei lunar pentru persoanele, a căror venit global lunar nu depăşeşte 1450 lei.

În scopul implementării Regulamentului de către Direcţia generală asistenţă socială au fost întreprinse următoarele măsuri:

· prin ordinul nr. 134-b din 08.10.2009 s-au numit persoane responsabile pentru primirea documentelor şi perfectarea listelor beneficiarilor de compensaţie;
· a fost încheiat contract cu Direcţia de Poştă Chişinău;

· s-a instalat program special pentru evidenţa beneficiarilor de compensaţie în sumă de 7000 lei în toate Direcţiile de asistenţă socială teritoriale, care permite atît  evidenţa beneficiarilor de compensaţie, cît şi excluderea automată din listă a persoanelor decedate, şomerilor excluşi de la evidenţa Agenţiilor teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă, persoanelor, a căror Certificatul de Expertiză  Medicală a Vitalităţii a expirat;
· s-a perfectat modelul listelor de plată a compensaţiei pentru program; 
· s-au procurat 8 calculatoare în sumă de 92168,00 lei şi multiplicator  în sumă de 12048,00 lei  pentru instalarea programului şi tipărirea listelor pentru plata compensaţiilor;
· s-au procurat 12 mese, 4 dulapuri şi 20 de scaune pentru Direcţia asistenţă socială Botanica în scopul creării condiţiilor favorabile de lucru;
· s-au tipărit 100000 cereri în sumă de 12000 lei pentru compensaţie;
· s-a procurat hîrtie A-3 în sumă de 3612,00 lei pentru tipărirea listelor pentru compensaţie;
· s-au petrecut şedinţe cu colaboratorii Serviciul Stării Civile în vederea prezentării lunare a persoanelor decedate în municipiu  şi cu colaboratorii Agenţiei  municipale pentru ocuparea forţei de muncă în scopul prezentării lunare a listelor şomerilor excluşi de la evidenţă;
· s-au organizat seminare pentru instruirea colaboratorilor Direcţiilor de asistenţă socială teritoriale şi schimburi de experienţă între Direcţii;

· s-au efectuat acte de verificare, cu ieşire la oficiile poştale, privind utilizarea mijloacelor financiare alocate.
În perioada lunilor octombrie – decembrie 2009 de către Direcţiile asistenţă socială teritoriale au fost primite pentru aprobare dosare, în baza cărora au fost perfectate listele pentru 76725 persoane în sumă de 15546090 lei şi achitate prin intermediul Direcţiei de Poştă Chişinău.

	
	DAS Centru
	DAS Buiucani
	DAS Rîşcani
	DAS Botanica
	DAS Ciocana
	mun. Chişinău

	Numărul beneficiarilor de compensaţie
	9365
	14808
	18051
	21514
	12987
	76725

	· invalizi gr. I
	473
	532
	676
	738
	638
	3057

	· invalizi gr. II
	1569
	2626
	2812
	3515
	2570
	13092

	· invalizi gr. III
	262
	450
	290
	447
	648
	2097

	· limită de vîrstă
	6448
	10474
	13236
	15341
	7779
	53278

	· invalizi din copilărie
	4
	7
	52
	20
	4
	87

	· pătura defavorabilă
	16
	1
	8
	10
	3
	38

	· pensie de urmaş
	33
	18
	37
	12
	18
	118

	· copil invalid
	0
	4
	5
	2
	0
	11

	· şomer
	380
	250
	470
	631
	759
	2490

	· persoană încadrată în cîmpul muncii
	166
	292
	365
	648
	551
	2022

	· mamă cu copil pînă la 3 ani
	11
	91
	66
	59
	4
	231

	· pensionar MAI, MA, SIS
	3
	63
	34
	91
	13
	204

	Suma calculată pentru achitare
	1893010
	2992080
	3660230
	4404120
	2627450
	15576890

	Suma transferată la Direcţia de Poştă Chişinău
	
	
	
	
	
	14871780


2. COMPENSAŢIILE LA CĂLĂTORIA ÎN TRANSPORTUL URBAN, SUBURBAN ŞI INTERURBAN

În conformitate cu  art.41 al Legii nr.821-XII din 24 decembrie 1991 privind protecţia socială a invalizilor, cu modificările ulterioare, prin intermediul Direcţiilor asistenţă socială în colaborare cu Casa Naţională de Asigurări Sociale se calculează şi se achită compensaţia pentru călătoria în transportul urban invalizilor de gradul I, II, copiilor invalizi şi persoanelor care însoţesc un invalid de gradul I sau un copil invalid.
       Mărimea compensaţiei se stabileşte anual de către Ministerul Finanţelor al RM la stabilirea bugetului. Pentru anul 2009 a fost stabilită compensaţia în mărime de 30,00 lei. Pentru invalizii de gradul I care necesită însoţitor - 60,00 lei.   

         Achitarea compensaţiilor se efectuiază lunar prin intermediul Centrului de Poştă Chişinău în baza listelor perfectate de către Direcţiile asistenţă socială. 

La acest compartiment au fost transferate Regiei Transport Electric şi la Direcţia de Poştă Chişinău  în total compensaţii la  transport în sumă 9940,7 mii lei:
	Categoriile de beneficiari
	DAS Centru
	DAS Buiucani
	DAS Rîşcani
	DAS Botanica
	DAS Ciocana
	mun. Chişinău

	
	
	
	
	
	
	2008
	2009

	invalizii de gr.I
	444
	779
	1186
	1118
	1207
	
	4734

	invalizii de gr.II
	2395
	3778
	4417
	3658
	3653
	
	17901

	copiii invalizi pînă la 18 ani
	214
	385
	410
	437
	420
	
	1866

	persoanele care însoţesc un invalid de gr.I sau un copil invalid
	658
	1164
	1596
	1555
	1627
	
	6600

	Total
	3053
	4942
	6013
	5213
	4860
	25666
	24081

	Cheltuielile planificate (mii lei)
	
	
	
	
	
	11507,0
	11452,0

	Cheltuielile efective (mii lei)
	
	
	
	
	
	8168,7
	9940,7


3. COMPENSAŢIA PENTRU CHELTUIELILE DE DESERVIRE CU TRANSPORT A PERSOANELOR CU DISABILITĂŢI ALE APARATULUI LOCOMOTOR

În conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de stabilire şi de plată a compensaţiei anuale pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu disabilităţi ale aparatului locomotor aprobat prin Hotărîrea Guvernului RM nr.1268 din 21 noiembrie 2007, compensaţia anuală a fost stabilită în mărime de 400 lei anual pentru următoarele categorii de persoane:

· invalizii de război şi persoanele asimilate cu acestea;

· invalizii din copilărie;

· invalizii în urma accidentelor de muncă şi bolilor profesionale;

· invalizii de afecţiune generală;

· copiii invalizi în vîrstă de pînă la 18 ani.

De la Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei în luna februarie 2008 au fost preluate 1100 dosare ale invalizilor cu disabilităţi ale aparatului locomotor, care anterior beneficiau de compensaţie, în baza reviziei tehnice a permisului de conducere, şi nu în baza CMC cu indicarea diagnozelor concrete, care le permitea dreptul la compensaţie, dintre care în 2008 au fost înaintate spre plată 537, iar în 2009 – 678, inclusiv cele primare stabilite. 

      Dosarele au fost actualizate şi completate de către Direcţiile asistenţă socială teritoriale în conformitate cu prevederile Regulamentului şi ulterioarele modificări. Un aport deosebit în acest context au adus felcerii protezişti angajaţi în Direcţiile asistenţă socială şi specialiştii principali în problemele persoanelor cu disabilităţi, care au dus un lucru enorm cu Centrele de expertiză a vitalităţii şi potenţialii beneficiari din teritoriu.

     Pentru persoanele care pentru prima dată s-au adresat pentru stabilirea compensaţiei, au fost întocmite dosare noi. Compensaţia dată se stabileşte la locul de trai şi se achită o dată în an, conform Regulamentului, de către Direcţia generală asistenţă socială prin intermediul Direcţiei de Poştă Chişinău obligatoriu la domiciliu.

Numărul beneficiarilor cu disabilităţi ale aparatului locomotor, care au beneficiat de compensaţie în anul 2009
	
	DAS Centru
	DAS Buiucani
	DAS Rîşcani
	DAS Botanica
	DAS Ciocana
	mun. Chişinău

	
	
	
	
	
	
	2008
	2009

	Invalizii de război şi persoanele asimilate cu acestea
	7
	4
	4
	6
	15
	
	36

	invalizii din copilărie
	24
	45
	39
	45
	46
	
	199

	invalizii în urma accidentelor de muncă şi bolilor profesionale
	21
	9
	3
	15
	6
	
	54

	invalizii de afecţiune generală
	1
	95
	127
	77
	43
	
	343

	copiii invalizi în vîrstă de pînă la 18 ani
	25
	26
	33
	12
	20
	
	116

	Total
	78
	179
	206
	155
	130
	537
	748

	Cheltuielile planificate (mii lei)
	
	
	
	
	
	186,4
	218,0

	Cheltuielile efective (mii lei)
	
	
	
	
	
	196,7
	284,5


       Practic toate documentele care se anexează la cererea de stabilire a compensaţiei au fost reînnoite şi adaptate cerinţelor Regulamentului.
4. SERVICII DE RECUPERARE/REABILITARE ŞI TRATAMENT BALNEO-SANATORIAL

           Recuperarea sănătăţii persoanelor în vîrstă şi cu disabilităţi este una din priorităţile politicii sociale a Guvernului Republicii Moldova.

          Ministerul Protecţiei Sociale Familiei şi Copilului are în subordine Centrele republicane pentru reabilitarea invalizilor şi pensionarilor „Speranţa” din or. Vadul lui Vodă şi „Victoria” din or.Sergheevca, regiunea Odesa, Ucraina, în care perioada de reabilitare medicală pentru o persoană o constituie 21 zile calendaristice. Evidenţa şi distribuirea biletelor de reabilitare medicală în centrele  menţionate se duce în conformitate cu Regulamentul  cu privire la evidenţa şi distribuirea biletelor  de reabilitare medicală persoanelor în vîrstă  şi cu disabilităţi,  aprobat prin ordinul Ministerului Muncii şi Protecţiei Sociale al Republicii Moldova nr. 32 din 09.06.2003 şi coordonat cu Ministerul Finanţelor.
Pe parcursul anului 2009 au  fost asiguraţi  cu bilete de reabilitare  medicală prin intermediul Direcţiei generale asistenţă socială 1579 pensionari şi invalizi şi 1996 persoane – prin intermediul Caselor Teritoriale de Asigurări Sociale.
	
	DAS Centru
	DAS Râşcani
	DAS

Buiucani
	DAS

Botanica
	DAS

Ciocana
	mun.
Chişinău
	CTAS



	
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2008
	2009
	

	Victoria
	106
	193
	152
	220
	125
	795
	796
	

	-inv. gr. I
	11
	15
	12
	9
	8
	
	55
	

	-inv. gr. II
	50
	67
	78
	108
	74
	
	377
	

	-inv. gr. III
	3
	3
	7
	10
	4
	
	27
	

	-pensionari pentru limita de vîrstă
	36
	99
	51
	87
	34
	
	394
	

	-30%
	15
	14
	16
	21
	13
	
	79
	

	-cu însoţitor
	6
	9
	4
	6
	5
	
	30
	

	Speranţa
	106
	181
	142
	212
	119
	821
	760
	

	-inv. gr. I
	10
	19
	6
	15
	16
	
	66
	

	-inv. gr. II
	43
	50
	51
	91
	59
	
	294
	

	-inv. gr. III
	2
	-
	2
	5
	-
	
	9
	

	- pensionari pentru limita de vîrstă
	48
	104
	78
	94
	37
	
	361
	

	-30%
	7
	12
	8
	15
	11
	
	53
	

	-cu însoţitor
	3
	8
	5
	7
	9
	
	32
	

	Alte sanatorii
	4
	2
	3
	2
	2
	15
	13
	

	-inv. gr. I
	-
	-
	-
	1
	-
	
	1
	

	-inv. gr. II
	2
	1
	2
	-
	1
	
	6
	

	- pensionari pentru limita de vîrstă
	2
	1
	1
	1
	1
	
	6
	

	Total
	216
	376
	297
	434
	246
	1631
	1569
	1996


Din numărul total de beneficiari 46 persoane au suportat infarct miocardic şi 36 - ictus cerebral.

Cu achitare de 30% din costul mediu al unui bilet de recuperare medicală au beneficiat, conform cerinţelor Regulamentului:
	Categoriile de beneficiari
	Speranţa
	Victoria
	Total

	
	Nr. pers.
	Suma

( mii lei )
	Nr. pers.
	Suma

( mii lei )
	Nr. pers.
	Suma

( mii lei )

	Invalizi gr.II
	11
	13,7
	20
	32,4
	31
	46,1

	Invalizi gr.III
	9
	9,5
	20
	43,8
	29
	53,3

	Însoţitorii inv. gr.I
	32
	33,8
	32
	51,9
	64
	85,7

	Total
	52
	57,0
	72
	128,1
	124
	185,1


Odată cu preluarea repartizării foilor de reabilitare medicală de către Direcţia generală asistenţă socială, s-a micşorat numărul solicitărilor persoanelor cu infarct şi ictus cerebral, din motiv că toate certificatele medicale erau examinate de către Direcţia Sănătăţii,  în baza demersurilor înaintate. Totodată, s-a redus la minimum eliberarea  foilor de reabilitare medicală pensionarilor în baza scrisorilor Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, solicitate ca excepţie.
5. SERVICII DE ALIMENTARE ÎN CANTINELE DE AJUTOR SOCIAL
În municipiul Chişinău, în conformitate cu Legea 81 din 28.02.2003 privind cantinele de ajutor social şi prevederile Regulamentului cu privire la funcţionarea cantinelor de ajutor social din municipiul Chişinău aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chişinău nr.59/16 din 28 noiembrie 2006 este organizată alimentarea gratuită a persoanelor social vulnerabile.

Funcţionarea cantinelor de ajutor social are ca scop prestarea serviciilor de alimentare pentru persoanele socialmente vulnerabile şi distribuirea hranei la domiciliu persoanelor imobilizate.
Cu cantinele de ajutor social se încheie contract pe o perioadă de un an (01 ianuarie – 31 decembrie), în care se specifică numărul de zile lucrătoare în perioada respectivă, numărul de prănzuri, cu indicarea costului unui prînz, şi suma totală a prînzurilor, oferite în acestă perioadă. 

Cantinele de ajutor social oferă persoanelor din grupurile aflate în dificultate o alimentare calorică, bogată în vitamine şi prestează următoarele servicii:

· pregătirea şi servirea zilnică a unei mese (de obicei prînzului);
· transportarea gratuită la domiciliu a hranei pentru persoanele socialmente vulnerabile, care nu se pot deplasa la sediul cantinei;

Persoanele pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social la domiciliu pe o perioadă de cel mult 30 zile în trimestru, ceea ce permite de a cuprinde un număr mai mare de persoane socialmente vulnerabile, care au nevoie de acest serviciu.
În scopul organizării alimentaţiei gratuite în anul 2009 din bugetul local au fost alocate mijloace în sumă de 3173,3 mii  lei. Cantinele sociale au fost selectate în bază de concurs prin licitaţie publică, prioritar fiind respectate principiile: cel mai mic preţ, cel mai variat meniu, cel mai mare conţinut de proteine, amplasarea în apropierea staţiilor de transport public etc.  Astfel, în municipiul Chişinău în anul 2009 au funcţionat 6 cantine de ajutor social funanţate din buget: 

            - Sectorul Botanica     - „Bucuria EL”, „Constructorul”
            - Setorul Rîşcani         -  „Râşcani -ŞC”

            - Sectorul Buiucani    -  ,,DIETA-VITAS”

            - Sectorul Centru        -  ,,Flona”

            - Sectorul Ciocana      - „CET-2”
Astfel, în anul 2009 zilnic, la cantinele sociale finanţate din buget au fost deservite 570  persoane:
	
	Centru
	Buiucani
	Rîşcani
	Ciocana
	Botanica
	Total

	
	
	
	
	
	
	2008
	2009

	Nr. lunar de beneficiari 
	100
	100
	100
	100
	170
	565
	570

	Nr. total de beneficiari
	           1200
	               1200
	            1200
	            2210
	            1200
	            6780
	             7010

	Nr.de prînzuri oferite
	24300
	24300
	24400
	29332
	41480
	141680
	143812

	Nr.de prînzuri repartizate la domiciliu
	6582
	447
	125
	1075
	1068
	14011
	9297

	Suma totală (mii lei)
	558,9
	536,8
	573,4
	674,6
	829,6
	2981,2
	3173,3


         O contribuţie deosebită au adus-o şi alte 9 cantine finanţate din surse băneşti obţinute prin sponsorizare de la diferiţi agenţi economici şi misiuni creştine, în care au fost  deservite cu prânzuri suplimentar pe gratis zilnic  circa 457 persoane.   

O contribuţie deosebită în acest domeniu au adus cantina “Caritate”,  cafeneaua „Diamant”, Misiunea Creştină „Armata Salvării”, cafeneaua Fundaţiei Catolice “Caritas-Moldova”, ” Regina Pacis”, cantina Comunităţii Evanghelice - Luterane „Sf. Nicolai”, cantina Fundaţiei de Binefacere „Casa Providenţei“.

Activitatea cantinelor de ajutor social se axează pe prevenirea excluziunii sociale şi facilitarea procesului de reintegrare socială a persoanelor vulnerabile.
În afară de prînzurile gratuite oferite zilnic de cantinele sociale, către sărbători  au fost organizate, în conlucrare cu agenţii economici din sectoare,  39 mese de binefacere care au fost cuprinse 859   persoane vulnerabile. 
Masă de binefacere


[image: image1]
	
	Centru


	Râşcani
	Buiucani
	Botanica
	Ciocana
	   mun.Chişinău

	
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2008
	2009

	Mese de binefacere
	11
	10
	2
	10
	6
	72
	39

	Numărul persoanelor
	63
	460
	40
	94
	202
	2279
	859

	Suma (mii lei)
	5,6
	37,2
	5,8
	4,5
	5,1
	107,8
	58,3


În scopul intensificării protecţiei sociale a  persoanelor social dezavantajate cu suportul agenţilor economici şi  Organizaţiilor nonguvernamentale au fost acordate 1682  colete cu produse alimentare:

	
	2008
	2009

	 Colete 
	4547
	1682

	 Suma (mii lei)
	46,9
	45,8


6. CĂLĂTORIA ÎN TRANSPORTUL FEROVIAR SAU AUTO DE PASAGERI ÎN CADRUL STATELOR -  MEMBRE ALE C.S.I.
În contextul realizării Legii nr. 133-XV din 6 mai 2004 pentru ratificarea Protocolului privind realizarea Hotărîrii Consiliului şefilor de state ale C.S.I din 30 mai 2003 în vederea acordării participanţilor la Marele Război pentru Apărarea Patriei a dreptului la călătoria gratuită cu transportul feroviar o dată în an  şi în conformitate cu Legea 190-XV din 8 mai 2003 cu privire la veterani , veteranii şi invalizii de război, cetăţeni ai Republicii Moldova, beneficiază de facilităţi la călătoria cu transportul feroviar sau auto de pasageri în cadrul statelor – membre ale C.S.I.

În vederea asigurării funcţionării cadrului legislativ privind protecţia socială a veteranilor şi invalizilor de război, în conformitate cu regulamentul “Cu privire la modul de distribuire a taloanelor de călătorie în cadrul statelor memebre ale CSI pentru veteranii şi invalizii de război”, de către Direcţiile asistenţă socială din sectoarele municipiului Chişinău au fost eliberate 9 tichete gratuite de călătorie pentru invalizi şi 63 tichete de călătorie pentru veteranii de război cu reducere de 50%.
	
	Centru
	Râşcani
	Buiucani
	Botanica
	Ciocana
	 mun.Chişinău

	Anul
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2008
	2009

	Pentru călătoria gratuită
	3
	1
	4
	1
	0
	15
	9

	Pentru călătoria cu reducere 50 %
	8
	13
	7
	19
	16
	100
	63


7. PERFECTAREA PAŞAPOARTELOR PENTRU PARTICIPANŢII DE RĂZBOI ŞI INVALIZI
În conformitate cu  Hotărîrea Guvernului RM nr.358 din 26.03.2003 şi Dispoziţia Guvernului RM nr.58-d din 17.05.2004, privind eliberarea paşapoartelor de cetăţean al RM participanţilor la război, invalizilor de gradul I, gradul II, care au nevoie de tratament peste hotarele republicii, au fost perfectate demersuri către Secţiile de evidenţă şi documentare a populaţiei pentru perfectarea paşapoartelor  pentru 524 persoane:  

                          -   pentru perfectarea gratuită                        - 143
                     -   pentru perfectarea cu reducere de 50%    - 381

	
	Centru
	Râşcani
	Buiucani
	Botanica
	Ciocana
	 mun.Chişinău

	
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2008
	2009

	Pentru perfectarea gratuită
	19
	32
	22
	28
	42
	161
	143

	Perfectarea cu reducere 50%
	76
	65
	55
	82
	103
	578
	381


8. COMPENSAREA PENTRU CHELTUIELILE DE FUNERARE PENTRU INVALIZII ŞI PARTICIPANŢII DE RĂZBOI

În baza Legii nr. 190-XV din 05 mai 2003 „Cu privire la veterani” şi în conformitate  cu Instrucţiunea cu privire la organizarea funerariilor pentru  veteranii şi invalizii de război, aprobată de Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale  şi Ministerul Finanţelor la 16.04.2004, în baza documentelor prezentate a fost achitată compensaţia pentru cheltuielile suportate pentru funerare la 9 persoane.

	
	2008
	2009

	persoane
	7
	9

	Suma (mii lei)
	5,7
	9,2


Deasemenea , pe parcursul anului 2009 au fost eliberate legitimaţii cu înlesniri pentru 13 participanţi de război.

9. ASIGURAREA CU ARTICOLE PROTETICO-ORTOPEDICE A PERSOANELOR ÎN VÎRSTĂ ŞI CU DISABILITĂŢI

În scopul creării accesibilităţii la servicii sociale a persoanelor cu disabilităţi de locomoţie, care necesită ajutor protetico-ortopedic, un aport deosebit  au adus felcerii protezişti, cu studii special în domeniu, angajaţi în Direcţiile asistenţă socială, care au  creat baza de date în fiecare sector, au asigurat evidenţa şi asigurarea persoanelor cu disabilităţi de locomoţie cu cărucioare şi alt echipament ortopedic.  Prin intermediul Centrului Republican Experimental de Protezare, Ortopedie şi Reabilitare au fost asiguraţi cu cărucioare - 96 persoane şi cu echipament ortopedic  - 3121 persoane.

	
	Centru
	Râşcani
	Buiucani
	Botanica
	Ciocana
	 mun.Chişinău

	Anul
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2008
	2009

	Nr.de cărucioare oferite
	12
	21
	15
	35
	13
	178
	96

	Alte articole protetico-ortopedice
încălţăminte ortopedică

ptoteze

     aparat

tutor

corset

bandaj

diverse
	537

354

22

1

6

29

62

63
	634

461

21

4

6

49

71

22


	545

124

25

2

6

43

48

89
	910

182

218

150

251

109
	495

283

34

0

6

61

76

35
	1835
	3121

1404

320

7

24

332

508

318


10. SERVICIUL ÎNGRIJIRE SOCIALĂ  LA  DOMICILIU

        Componenta de bază a activităţii Direcţiei  o constituie acordarea ajutorului social la domiciliu bătrânilor singuratici şi cetăţenilor inapţi de muncă.
Îngrijirea socială la domiciliu reprezintă o gamă de servicii şi facilităţi, acordate persoanelor solitare pentru ca acestea să aibă un trai decent şi cît posibil independent în propriile case.

  
Serviciile sociale de îngrijire la domiciliu se prestează în baza Regulamentului – tip cu privire la secţiile de ajutor social la domiciliu a bătrînilor singuratici şi cetăţenilor inapţi de muncă, aprobat prin ordinul 16 din 22 aprilie 1994 al Ministerului Muncii şi Protecţiei Familiei al Republicii Moldova. 
Serviciul ajutor social la domiciliu întruneşte în teritoriu 10 secţii deservire socială la domiciliu în cadrul cărora sunt angajaţi 10 şefi de secţie, 6 şoferi, 280 lucrători sociali, dintre care 35 lucrători sociali au la deservire beneficiari din suburbii.   
	Localitatea
	Centru
	Buiucani
	Răşcani
	Botanica
	Ciocana
	Nr. de lucr. sociali
	Nr.    de deserviţi

	
	Nr. de lucr. sociali
	Nr.    de deserviţi
	Nr. de lucr. sociali
	Nr.    de deserviţi
	Nr. de lucr. sociali
	Nr.    de deserviţi
	Nr. de lucr. sociali
	Nr.    de deserviţi
	Nr. de lucr. sociali
	Nr.    de deserviţi
	
	

	Stăuceni
	
	
	
	
	2
	16
	
	
	
	
	2
	16

	Cricova
	
	
	
	
	2
	18
	
	
	
	
	2
	18

	Grătieşti
	
	
	
	
	3
	33
	
	
	
	
	3
	33

	Ciorescu
	
	
	
	
	1
	10
	
	
	
	
	1
	10

	Ghidighici
	
	
	2
	27
	
	
	
	
	
	
	2
	27

	Condriţa
	
	
	1
	11
	
	
	
	
	
	
	1
	11

	Truşeni
	
	
	3
	34
	
	
	
	
	
	
	3
	34

	Vatra
	
	
	1
	11
	
	
	
	
	
	
	1
	11

	Durleşti
	
	
	2
	20
	
	
	
	
	
	
	2
	20

	Bubuieci
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	11
	1
	11

	Budeşti
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	11
	1
	11

	Cruzeşti
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	5
	1
	5

	Vadul lui Vodă
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	22
	2
	22

	Tohatin
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	8
	1
	8

	Coloniţa
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	10
	1
	10

	Codru
	5
	38
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	38

	Sîngera
	
	
	
	
	
	
	6
	66
	
	
	6
	66

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	35
	351


Funcţia de şef al secţiei îngrijire socială la domiciliu se instituie în raport de o unitate pentru 30 lucrători sociali, iar unitatea de lucrător social – pentru 10-12 persoane îngrijite la domiciliu în localităţile urbane  şi 8-10 – în localităţile rurale.
Lucrătorii sociali prestează diverse servicii la 2945  pensionari şi invalizi solitari, care necesită ajutor permanent.
Persoanele deservite în cadrul sectoarelor:

	Nr.

d/o
	Sectorul
	Numărul secţiilor deservire socială la domiciliu
	Numărul lucrătorilor sociali
	Numărul persoanelor deservite

	
	
	
	2008
	2009
	
	2008
	2009
	2008
	2009

	
	
	
	plan
	fact
	plan
	fact
	plan
	fact
	
	

	1
	Botanica
	
	3
	3
	82
	77
	82
	76
	886
	870

	2
	Buiucani
	
	1,5
	1,5
	37
	37
	37
	35
	392
	386

	3
	Centru
	
	2
	2
	64
	64
	64
	64
	684
	646

	4
	Ciocana
	
	1,5
	1,5
	30
	29
	30
	28
	295
	284

	5
	Râşcani
	
	2
	2
	67
	67
	67
	65
	742
	759

	
	TOTAL
	
	10
	10
	280
	274
	280
	268
	2999
	2945


Comparativ cu anul 2008 numărul persoanelor deservite la domiciliu s-a redus cu 54 persoane sau cu circa 1,8%. Pe parcursul anului 2009 au fost luate la deservire 324 persoane. Din anumite motive au fost excluse de la deservire la domiciliu 326 persoane, din care – 233 decedate. 
	
	DAS Centru
	DAS Buiucani
	DAS Rîşcani
	DAS Ciocana
	DAS Botanica
	Total

	
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2008
	2009

	Lauaţi la deservire pe parcursul anului
	28
	50
	106
	23
	117
	324
	324

	Scoşi de la deservire pe parcursul anului 
	62
	55
	38
	34
	137
	365
	326

	din ei decedaţi:
	39
	41
	55
	23
	75

	224
	233
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În procesul de deservire la domiciliu bătrînilor singuratici li se acordă de către lucrătorii sociali diferite servicii cotidiene necesare lor, cum ar fi:
· suport moral;
· procurarea produselor alimentare şi industriale;

· achitarea serviciilor comunale la casele de economii;

· acordarea ajutorului la procurarea şi transportarea cărbunelui şi lemnelor de foc la domiciliu;

· intervin către lucrătorii medicali pentru acordarea ajutorului medical, ş.a.
· îngrijirea locuinţei şi gospodăriei, ajutor pentru realizarea igienei personale;
· organizarea procesului de adaptare a locuinţei la nevoile persoanei dependente;

· antrenarea în activităţi sociale şi culturale;
· organizarea funerariilor; 
    În afară de serviciile prestate persoanelor solitare deservite la domiciliu li se acordă diverse ajutoare materiale, alimentare, deservirea cu transport în cazuri de deplasare în instituţii medicale, aprovizionare cu produse alimentare.
O deosebită atenţie din partea conducerii Direcţiei se acordă îmbunătăţirii condiţiilor de muncă pentru lucrătorii sociali, ţinînd cont de factorul uman, se urmăreşte o tendinţă de uşurare a activităţii în sfera deservirii la domiciliu.
    Un deosebit aport în aprovizionarea cu produse alimentare şi alte bunuri îl aduc şoferii din cadrul serviciului deservire socială la domiciliu, care în pofida salariilor mici, din lipsa unităţii de hamal sunt nevoiţi să care saci, pungi, colete.
În august 2009 pentru prima dată au fost evaluate persoanele solitare în număr de 4700, aflate la evidenţă la Casa Naţională de Asigurări Sociale şi din numărul total,  2945 persoane beneficiau de deservire socială la domiciliu, iar din celelalte 1755 numai 14 persoane s-a dovedit că corespund cerinţelor Regulamentului şi au acceptat să fie deserviţi la domiciliu, restul avînd o bază materială mai bună şi nu corespund cerinţelor respective.

Reieşind din aceste constatări, considerăm că ar fi binevenit urgentarea de modificări la Regulamentul – tip cu privire la secţiile de ajutor social la domiciliu a bătrînilor singuratici şi cetăţenilor inapţi de muncă, care ar permite şi persoanelor din alte categorii social vulnerabile să fie luate la deservire (invalizii orbi, persoanele cu disabilităţi locomotorii).  
               Repartizarea coletelor cu produse alimentare
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11. SERVICIUL ASISTENŢĂ SOCIALĂ COMUNITARĂ
Serviciul asistenţă socială comunitară reprezintă nucleul asistenţei sociale, instituit la nivel de comunitate (oraş, sat), care oferă suport în soluţionarea situaţiilor de dificultate pentru majoritatea problemelor de ordin social. 

Serviciul asistenţă socială comunitară are drept scop prestarea asistenţei sociale persoanelor aflate în dificultate şi sporirea nivelului de includere a celor mai vulnerabile segmente ale populaţiei în programele de asistenţă socială la nivel local/comunitar.

Obiectivele serviciului de asistenţă socială comunitară:

· informarea privind accesul la serviciile sociale, identificarea şi prevenirea precoce a problemelor sociale şi asigurarea intervenţiei timpurii pentru soluţionarea lor;
· dezvoltarea şi prestarea serviciilor sociale primare pentru susţinerea şi consolidarea capacităţilor persoanelor şi familiilor aflate în dificultate din municipiu.

Întru asigurarea implementării cu succes a politicilor de protecţie socială a structurilor teritoriale de asistenţă socială, prin Hotărîrea Guvernului nr. 1255 din 11 noiembrie 2008 şi deciziei Consiliului municipal Chişinău în subordinea structurii teritoriale de asistenţă socială a fost instituit serviciul asistenţă socială comunitară cu următoarele norme de personal:

· şef al serviciului asistenţă socială comunitară – 1 unitate la 30 asistenţi sociali;

· asistent social – 1 unitate la 5000 locuitori în localităţile urbane şi 3000 în localităţile rurale.

Conform art. 1 al Legii nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 asistentul social este persoana cu studii speciale în domeniu, care prestează servicii sociale persoanelor şi familiilor , care temporar se află în dificultate şi care din motive d enatură economică, socială, fizică sau psihologică nu sunt în stare să realizeze de sinestătător un nivel decent de viaţă.

Odată cu intrarea în vigoare a Legii cu privire la ajutorul social, începînd cu luna octombrie 2008 asistentul social a fost grevat cu obligaţia de a identifica persoanele/familiile cu venituri mici şi de informare în ceea ce priveşte noua prestaţie şi modalitatea de solicitare a ei la completarea şi prezentarea documentelor necesare la Direcţiile de asistenţă socială teritoriale.

Metoda de bază în activitatea asistentului social este Managementul de caz, aprobat prin ordinul nr. 71 din 03 octombrie 2008 al  MPSFC, care reprezintă un ghid de instrucţiuni metodice, prin intermediul căruia asistentul social evaluează nevoile beneficiarului şi familiei lui în colaborare cu ei, coordonează, monitorizează, evaluează şi susţine beneficiarul pentru a beneficia de serviciile sociale necesare şi de a facilita restabilirii funcţionalităţii sociale.

În vederea dezvoltării şi consolidării competenţelor profesionale ale asistenţilor sociali şi lucrătorilor sociali şi funcţionarea eficientă a sistemului integrat de servicii sociale, un rol important îi revine Mecanismului de supervizare profesională în asistenţă socială .

În acest context au fost petrecute seminare, conform planurilor individuale, în grup şi individual cu asistenţii sociali noi angajaţi în scopul ridicării şi evaluării competenţelor profesionale, avînd ca obiective:

· asigurarea calităţii serviciilor sociale , prestate beneficiarilor la nivel local;

· reducerea stresului şi prevenirea efectelor epuizării profesionale ;

· asigurarea unei colaborări profesionale între asistenţii sociali şi lucrătorii sociali, implicaţi în sarcini comune şi dezvoltarea unei clime favorabile pentru bunele practici.

12. AJUTORUL SOCIAL

În conformitate cu Programul de eficientizare a sistemului de asistenţă socială pe anii 2008-2010, în vederea perfecţionării sistemului existent de a acordare a prestaţiilor sociale, spectrul de măsuri în domeniul asistenţei sociale urmează a fi direcţionat către cele mai defaforizate pături sociale. În acest context, a fost elaborată şi aprobată Legea nr.133-XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social, care are ca scop asigurarea unui venit lunar minim garantat familiilor defavorizate, prin acordarea ajutorului social, stabilit în conformitate cu evaluarea venitului global mediu lunar al familiei.
În scopul implementării Legii a fost aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.1167 din 16 octombrie 2008 Regulamentul cu privire la modul de stabilire şi plată a ajutorului social. 

   În vederea implementării Legii cu privire la ajutorul social în Direcţiile asistenţă socială s-a depus un lucru enorm. În acest sens de către conducerea Direcţiei generale asistenţă socială au fost organizate seminare informative cu asistenţii sociali, au fost realizate emisiuni tematice la radio şi TV. Asistenţii sociali au fost antrenaţi în ceea ce priveşte lucrul cu cererea şi tot pachetul de documente a solicitanţilor de ajutor social. Fiecărui asistent social i s-a atribuit prin ordin cod de identitate, au fost numite persoane responsabile pentru semnarea ordinelor la plată, au fost numiţi operatori pentru procesarea cererilor solicitanţilor de ajutor social.
Mărimea venitului lunar minim garantat de stat se stabileşte anual prin Legea bugetului de stat, care în anul 2009 l-a constituit 430 lei.

Au fost create echipe de verificare , cu ieşire la faţa locului, a dosarelor stabilite la plată.
Rezultatele  implementării Legii cu privire la ajutorul social:
	
	2008
	2009

	Numărul beneficiarilor care au primit cereri pentru acordarea ajutorului social 
	2293
	6900

	Numărul cererilor care au fost eliberate solicitanţilor pentru a fi indeplinite 
	1735
	4980

	Numărul cererilor care au fost verificate şi înregistrate de către asistenţi sociali 
	428
	2663

	Numărul cererilor care au fost prelucrate în comun cu Casa Teritorială de Asigurări Sociale
	319
	2663

	Numărul beneficiarilor de ajutor social căror conform ordinului şefului Direcţiei asistenţă socială li s-a stabilit ajutor social
	40
	1271

	Suma totală spre achitare ( lei)
	7664
	562302


Beneficiarii de ajutor social pe categorii
	Categoriile de beneficiari
	Centru
	Buiucani
	Rîşcani
	Botanica
	Ciocana
	Total

	
	Nr. de beneficiari
	Suma

(lei) 
	Nr. de beneficiari
	Suma

(lei) 
	Nr. de beneficiari
	Suma

(lei) 
	Nr. de beneficiari
	Suma

(lei) 
	Nr. de beneficiari
	Suma

(lei) 
	Nr. de beneficiari
	Suma

(lei) 

	Invalizi gr. I
	10
	2736
	15
	5071
	27
	5544
	10
	1482
	16
	4371
	78
	19204

	Invalizi  gr.II
	72
	18392
	119
	37756
	86
	32990
	72
	19953
	66
	17523
	415
	126614

	Invalizi gradul III
	12
	4603
	34
	10078
	19
	6973
	33
	11294
	30
	10430
	128
	43378

	Pensionari pe vîrstă
	7
	725
	12
	1822
	16
	3106
	14
	2583
	9
	974
	58
	9210

	Angajaţi în cîmpul muncii
	1
	225
	3
	1327
	7
	3638
	
	
	
	
	11
	5190

	şomeri
	46
	35571
	25
	12819
	19
	14926
	11
	9365
	31
	18644
	132
	91325

	Familii cu mulţi copii
	45
	30946
	1
	1011
	4
	5746
	43
	10080
	
	
	93
	47783

	Familii monoparentale
	
	
	
	
	
	
	15
	7531
	
	
	15
	7531

	Mamă cu copil pînă la 3 ani
	
	
	50
	20969
	
	
	42
	16518
	135
	95451
	227
	132938

	studenţi
	
	
	2
	881
	1
	861
	
	
	
	
	3
	1742

	Persoană care îngrijeşte un membru de familie, încadrat în grad de invaliditate
	
	
	12
	14465
	44
	26660
	55
	36262
	
	
	111
	77387

	Total
	193
	93198
	273
	106199
	223
	100444
	295
	115068
	287
	147393
	1271
	562302


13.  AJUTORUL MATERIAL
Susţinerea socială a populaţiei şi acordarea de ajutoare materiale celor mai nevoiaşe pături sociale rămîne problema prioritară pentru colaboratorii Direcţiei asistenţă socială, ţinînd cont de numărul impunător de beneficiari cu venituri mici. Un lucru enorm la acest capitol îl îndeplinesc  asistenţii sociali, fiind receptivi la fiecare adresare, selectînd persoanele  cele mai nevoiaşe prin examinarea condiţiilor de trai cu ieşiri în teritoriu, perfectînd anchete sociale. 

În scopul atenuării situaţiei materiale dificile a persoanelor socialmente vulnerabile, afectate de sărăcie sau aflate în condiţii deosebit de dificile pe motiv de boală, în urma unor situaţii excepţionale Diecţiile asistenţă socială teritoriale au evaluat condiţiile de trai cu perfectarea anchetelor sociale, în baza cărora Fondul municipal de susţinere socială a populaţiei, Fondul republican, Fondul de rezervă, Direcţia locativ-comunală au acordat ajutoare financiare.

Ajutorul financiar unic pe perioada anului se acordă la locul de reşedinţă a solicitantului în baza modalităţii stabilite de Regulamentul, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 1083 din 26 octombrie 2000, cu ulterioarele modificări (Hotărîrea Guvernului 943 din 18 august 2006).

Pe parcursul anului 2009 de ajutoare financiare au beneficiat şi unele categorii de populaţie în baza listelor perfectate de către Direcţiile asistenţă socială teritoriale:
· persoane deservite la domiciliu către Sărbătorile de Paşti – 3053 persoane a cîte 500 lei;
· participanţii, invalizii şi familiile participanţilor decedaţi la lucrările de lichidare a consecinţelor catastrofei de la Cernobâl – 930 persoane a cîte 500 lei;
· participanţii la operaţia Iaşi-Chişinău – 345 persoane a cîte 500 lei;

· persoane vîrstnice către 1octombrie - Ziua Internaţională a persoanelor în etate – 2500 persoane a cîte 350 lei;

· invalizi nevăzători către 13 noiembrie- Ziua mondială a nevăzătorilor- 1017 persoane a cîte 500 lei;

· persoane cu disabilităţi către 3 decembrie - Ziua Internaţională a Invalizilor – 2000 persoane a cîte 350 lei;
Pe parcursul  anului 2009 au fost examinate condiţiile sociale şi de trai la  18828 pensionari şi invalizi, cărora li s-a perfectat ancheta socială, conform legislaţiei, pentru acordarea ajutorului material:
	Anul 
	2008
	2009

	Pentru stabilirea ajutorului material
	11013
	9476

	Pentru luarea la deservire la domiciliu
	392
	386

	Pentru înscrierea la alimentarea gratuită
	11769
	8875

	Pentru cazarea în instituţii sociale
	52
	69

	total
	23226
	18828


14. SERVICII DE OCROTIRE REZIDENŢIALĂ
Serviciul de ocrotire rezidenţială este una din cele  mai solicitate şi costisitoare forme de îngrijire datorită dezvoltării insuficiente a serviciilor sociale alternative pentru persoanele adulte.

Beneficiari ai serviciilor de ocrotire rezidenţială sunt persoanele, lipsite de susţinători legali, care din cauza unor afecţiuni fizice sau psihice nu pot duce  un trai decent de viaţă şi nu pot depăşi cu forţele proprii situaţiile de dificultate, şi, prin urmare, necesită îngrijire specializată şi ajutor din partea comunităţii (APL).

Plasarea într-o instituţie socială se efectuează cu consimţămîntul solicitantului în cazul, cînd menţinerea la domiciliu nu este posibilă ca urmare a evaluării sociomedicale a acestuia. Persoanele cu deficienţe mintale se plasează numai cu  acordul autorităţii tutelare.
          Astfel, în conformitate cu Regulamentul-tip cu privire la funcţionarea azilului pentru persoane în vîrstă şi persoane cu disabiliţăţi, aprobat la 31.12.2004 prin Hotărîrea Guvernului nr.1500, în colaborare cu Direcţia Instituţii sociale din cadrul Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei au fost perfectate şi înaintate spre examinare MPSFC 71 dosare de documente necesare. Pe parcursul anului au fost cazate  în instituţiile sociale 49 persoane vîrstnice şi cu disabilităţi:
	
	DAS Centru
	DAS Rîşcani
	DAS Buiucani
	DAS Botanica
	DAS Ciocana
	mun. Chişinău

	
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2008
	2009

	Centrul de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii şi războiului din s. Cocieri, Dubăsari
	2
	7
	4
	6
	4
	36
	23

	Internatul psihoneurologic din s. Brînzeni, Edineţ
	1
	7
	2
	2
	
	3
	12

	Azilul republican pentru pensionari şi invalizi din Chişinău
	
	2
	1
	3
	1
	5
	7

	Internatul psihoneurologic din Bălţi
	
	2
	1
	1
	2
	3
	6

	Internatul psihoneurologic din s. Bădiceni, Soroca
	
	
	
	
	1
	
	1

	Total
	3
	18
	8
	12
	8
	47
	49


15. SERVICII SOCIALE

Seviciile sociale reprezintă un ansamblu de măsuri şi activităţi , realizate pentru a răspunde necesităţilor sociale ale persoanei /familiei în vederea depăşirii unor situaţii de dificultate , de prevenire a marginalizării şi excluziunii sociale.

Pentru sporirea eficienţei sistemului de prestaţii sociale de către colaboratorii DAS în colaborare cu  agenţii economici  se prestează o gamă largă de servicii şi ajutoare. Aceste activităţi sînt posibile datorită activităţii cu abnegaţie şi dăruire de sine a  lucrătorilor sociali, care în pofida salariilor mici, abilităţilor teoretice şi lipsa de activitate practică, zi de zi conlucrează în teritoriu cu agenţii economici şi organizaţiile de binefacere, încadrîndu-i în diferite acţiuni sociale.  
Astfel, prin intermediul Direcţiilor asistenţă socială 4983 persoane au fost asigurate cu ajutoare umanitare sub formă de haine uzate, acordate de Organizaţiile nonguvernamentale  şi Misiunile Creştine de binefacere (Cultul Penticostal, TABEA, Cristian Aid Ministries, „Oameni Generoşi”, Misiunea Fără Frontiere, ADRA Moldova ş.a.).
Repartizarea ajutoarelor umanitare
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          Datorită unei colaborări deosebite cu Centrul Medical al Misiunii Creştine „Armata Salvării”, unica organizaţie nonguvernamentală,  care a acordat medicamente gratuite, pe parcursul semestrului I a anului 2009, 535 persoane au fost asigurate pe gratis cu medicamente.
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Un aport deosebit îl aduc societăţile civile din municipiul Chişinău în ceea ce priveşte încadrarea şi participarea la diferite acţiuni sociale în conlucrare cu Direcţiile asistenţă socială teritoriale. 








 În toate sectoarele municipiului Chişinău funcţionează frizerii, cizmării,  iar în sectorul Botanica funcţionează o spălătorie, unde persoanele socialmente vulnerabile beneficiază de servicii gratuite. În afară de aceste servicii, de  colaboratorii Direcţiei se duce un lucru imens în vederea organizării  timpului liber şi serviciilor spirituale, oferind bilete gratuite la teatrele din municipiu: “I.L.Caragiale”, “Satiricus”, “Eminescu”, “Cehov”  etc.
Numărul persoanelor care au beneficiat de bunuri şi servicii:
	
	Centru
	Râşcani
	Buiucani
	Botanica
	Ciocana
	 mun.Chişinău

	
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2008
	2009

	Haine uzate
	540
	1495
	1083
	605
	1260
	6815
	4983

	Medicamente gratuite
	165
	90
	100
	80
	100
	2875
	535

	Servicii de frizerie
	211
	98
	151
	1094
	1210
	2881
	2764

	Mărfuri de igienă
	85
	18
	404
	22
	290
	768
	819

	Servicii de spălătorie
	121
	
	
	
	
	315
	121

	Servicii de cizmărie
	21
	
	
	
	
	30
	21

	Servicii spirituale
	68
	56
	
	
	350
	157
	534


Notă: În legătură cu criza economică din ţară, volumul serviciilor, prestate de către agenţii economici s-a redus, ca urmare a insuficienţei financiare a acestora.
În contextul „Programului municipal de protecţie socială a categoriilor social defavorizate şi combatere a sărăciei” prin intermediul Direcţiilor asistenţă socială din sectoare au fost eliberate invitaţii pentru protezare dentară gratuită la 205  persoane nevoiaşe. 

	
	Centru
	Râşcani
	Buiucani
	Botanica
	Ciocana
	 mun.Chişinău

	Anul
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2008
	2009

	Persoane aflate la rînd
	1271
	2645
	1993
	4101
	1547
	11570
	11557

	Tichete eliberate
	45
	39
	36
	58
	27
	179
	205


Un aport deosebit îl aduc colaboratorii Direcţiilor de asistenţă socială teritoriale în ceea ce priveşte lucrul cu colectivele de grădinari.  Întru ameliorarea situaţiei materiale a pensionarilor şi altor pături social vulnerabile, prin intermediul Direcţiilor asistenţă socială este organizată asigurarea cu loturi  pentru legumicultură în temeiul art.35 din Codul funciar  al Republicii Moldova , în conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea şi administrarea colectivelor de grădinari amplasate pe teritoriul municipiului Chişinău, aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chişinău nr.1/15 din 17 martie 2000. Pe parcursul anului 2009, în municipiul Chişinău au activat 2111 beneficiari de grădini colective, care au prelucrat 754,5 ha de pămînt. Cu regret, termenii deciziei Consiliului municipal Chişinău „Cu privire la prelungirea termenului de folosire a grădinilor collective” sunt expiraţi, şi pînă la moment nu au fost prelungiţi.
16. RAPORTUL ACTIVITĂŢII CENTRELOR  
· Centrul de găzduire şi orientare pentru persoane fără domiciliu stabil  este o instituţie publică de tip pensionat de caritate pe timp de noapte cu regim specific şi este organizat separat pentru bărbaţi în vîrstă de pînă la 60 ani şi femei pînă la 55 ani.

 În conformitate cu Regulamentul, Centrul oferă următoarele servicii:

·   cazarea nocturnă provizorie;

·   acordarea primului ajutor medical în caz de necesitate;

·   consultaţie juridică

·   asigurarea persoanelor găzduite cu cină şi dejun;

·   asanarea persoanelor cazate (dezinfectarea hainelor, primirea duşului);

·   asigurarea influenţei psiho-analitice asupra persoanelor cazate în scop   

   de a-i remobiliza în viaţă;
·   posibila angajare în cîmpul muncii.
Înregistrarea beneficiarilor la Centru 
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Pe parcursul anului au beneficiat de serviciile Centrului 125 persoane fără adăpost, inclusiv 97 bărbaţi şi 51 femei. În perioada de activitate  prin intermediul Centrului de găzduire au fost oferite următoarele servicii:
· 21  persoane au fost angajate în cîmpul muncii;
· 28 persoane lucrează ocaziţional;
· 1 persoană s-a întors în ţara de baştină;
· 1 persoană a fost cazată în azil;

· s-au perfectat dosarele personale a beneficiarilor care conţin ancheta socială, studiu de caz, declaraţie de respectare a regulamentului intern, consiliere individuală, cu fiecare beneficiar înregistrat.

· s-a conlucrat cu administratorii şi medicii Centrului în vederea unei activităţi mai productive, în vederea reintegrării sociale a beneficiarilor Centrului;
· s-a luat legătura cu cu angajaţii Agenţiei municipale pentru ocuparea forţei de muncă în scopul stabilirii noilor reguli de activitate a acestora şi care sunt ofertele de lucru pentru astfel de contingent de persoane, cum sunt cele cazate la Centru;
· s-a colaborat cu ofiţerii de urmărire penală şi poliţiştii de sector pentru a soluţiona unele probleme apărute pe parcursul activităţii;

· s-a colaborat cu Ministerul Dezvoltării Informaţionale pentru a soluţiona problema unui beneficiar în vederea restabilirii dreptului de a-şi perfecta permisul de conducere;

· s-a colaborat cu centrul de reintegrare socială pentru deţinuţi şi foşti deţinuţi , care au îndreptat la centrul de găzduire cîţiva foşti deţinuţi.
Centrul a fost vizitat de diferiţi reprezentanţi ai mass-media, care au reflectat activitatea Centrului, în emisiuni televizate şi articole de presă (Pro TV, DTV, Jurnal de Chişinău, Komsomoliskaia Pravda, Capitala, Radio Moldova)
·   Centrul de zi „Bătrîneţe fără tristeţe” pentru persoanele în etate din incinta  Direcţiei Generale asistenţă socială din str.Bucureşti, 53. 
Centrul oferă beneficiarilor o gamă largă de activităţi şi pe parcursul anului 2009 a acordat următoarele servicii:
-     100 ore de limbă engleză 

· 52 ore de limbă română 

·  192 lecţii pe teme de medicină, 
·  4 excursii în natură 
· 480 de masaje;

·   49 lecţii de cor;
· 27 lecţii de psihologie;

· 60 consultaţii juridice;
· 49 seri literare;
· 180 persoane au beneficiat de produse alimentare;

· 360 persoane au beneficiat de ajutor umanitar – 2500 kg;

· 144 consultaţii la policlinica „Emanuil” – 5040 lei.
Excursii în sînul naturii
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· Centrul de zi pentru persoanele în etate „Bătrîneţe fără tristeţe”. 

din incinta Direcţiei asistenţă socială a sectorului Ciocana din bd.Mircea cel Bătrîn, 5/2, oferă aceleaşi servici
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    •   Centru de zi  “Lotosul de aur”, dislocat în incinta  Direcţiei asistenţă socială Rîşcani, bd.Renaşterii, 21, prestează o gamă variată de servicii de lungă durată persoanelor în etate, cum ar fi:
-    reabilitare medical;
· acordarea coletelor cu produse alimentare ;
-    excursii pentru persoane în etate  şi invalizi;
· seminare. 
Pe parcursul anului 2009, Centrul a oferit următoarele servicii şi ajutoare:
· 112 persoane au primit servicii de reabilitare, din ei:
28 – invalizi;
 8 – pensionari pentru limită de vîrstă;

 4 – studenţi.
· 276 colete cu produse alimentare;
· 372 familii cu mulţi copii au primit cadouri de Crăciun în sumă de 12457 lei.
Repartizarea coletelor


[image: image8]
· Centrul  de zi „Caritate” de reabilitare socială pentru persoane de vârsta a treia şi cu disabilităţi, dislocat in incinta Direcţiei asistenţă socială Buiucani din str.Alba Iulia, 5. 
Pe parcursul anului 2009 Centrul a oferit următoarele servicii:

· Servicii medicale:
     -   masare – 24 persoane;

-    fizioterapie – 16 persoane;
-    igloterapie – 36 persoane.
· s-au oferit 2 mese de binefacere pentru 40 persoane;
Toate Centrele de zi activează pe bază de voluntariat. Voluntariatul trebuie să devină indispensabil societăţii noastre în tranziţie. Fiecare dintre noi, indiferent de statut social, de origine culturală sau etnică, religie, vârstă, condiţie economică, trebuie să se implice în acte de voluntariat.
           Dacă nu se implică întreaga comunitate în indentificarea şi soluţionarea propriilor probleme, nu există nici o şansă să o facă altcineva pentru noi.
           La nivel de ţară, lucrurile se schimbă numai atunci cînd schimbarea se produce în conştiinţa fiecărui cetăţean. 
           Organizaţiile nonguvernamentale trebuie să colaboreze pentru crearea centrelor de voluntariat, care să coordoneze activitatea voluntariatului şi să realizeze schimbul de experienţă la anumite etape.
IV. Concluzii
Sistemul actual de servicii sociale nu satisface nevoile persoanelor în termeni cantitativi sau calitativi, care se explică prin:

· lipsa informaţiei cu privire la serviciile sociale nu asigură deplin realizarea dreptului la asistenţă socială , mai ales în rîndul populaţiei din suburbiile municipiului Chişinău;
· unele servicii sociale sunt limitate la anumite grupuri de persoane, ceea ce înseamnă că alţii, care ar putea beneficia de ele, nu au această posibilitate;
· nu există un sistem de revizuire a cazurilor la nevoile beneficiarilor şi ieşire din sistemul de asistenţă social în cazul, cînd circumstanţele beneficiarilor se îmbunătăţesc;

· atitudinea neadecvată faţă de beneficiari, intenţionată sau nu, poate împiedica persoanele să solicite serviciile sociale, de care au nevoie.

V. Obiective pentru anul 2010
· Asigurarea acoperirii cu cadre (asistenţi sociali) a Direcţiilor asistenţă socială;
· Motivarea şi stimularea  personalului din sistemul de asistenţă socială (serviciului social la domiciliu, asistenţilor sociali)  din sursele bugetului local;
· Îmbunătăţirea politicilor de formare a cadrelor în asistenţa socială;

· Sporirea echităţii şi transparenţei în alocarea şi utilizarea resurselor financiare pentru serviciile sociale;
· Implicarea autorităţilor publice locale privind întărirea parteneriatului şi acordurilor dintre organele publice de asistenţă socială şi societatea civilă în vederea furnizării de servicii sociale de alternativă pentru persoanele singuratice, persoanele în vîrstă şi cu disabilităţi;

· Formarea unor echipe profesionale de asistenţi sociali şi lucrători sociali cu cunoştinţe vaste în domeniu, conştientizarea lucrului în grup, în echipă.  

VI.  Solicitări şi propuneri
Avînd în vedere că sistemul actual de servicii sociale se bazează mai mult pe servicii de intervenţie decît pe servicii de prevenire, pentru eficientizarea reformei în domeniul asistenţei sociale în vederea creării unui sistem viabil şi transparent, se propune:

· crearea şi consolidarea serviciilor sociale la toate nivelurile de administraţie;

· consolidarea competenţelor personalului angajat în sistemul de asistenţă socială;

· diversificarea şi îmbunătăţirea serviciilor de asistenţă socială pentru elaborarea şi implementarea Concepţiei politicilor sociale în municipiul Chişinău şi controlul calităţii serviciilor sociale respective;

· acordarea diferitor forme de asistenţă socială persoanelor cu disabilităţi în funcţie de necesităţile speciale;
· crearea condiţiilor pentru satisfacerea necesităţilor speciale în reabilitarea medicală prin servicii de intervenţie timpurie (accesul la toate resursele de 
educaţie, tehnologii noi, servicii medicale, bunuri şi servicii de consum, activităţi sportive).
· implementarea treptată  a tuturor programelor de asistenţă socială                          ( compensaţia nominativă, îndemnizaţia  pentru copii a familiilor neasigurate, ajutor material adresat familiilor sărace), bazată pe un singur criteriu şi anume în funcţie de mărimea venitului mediu la un membru a familiei, într-o formă unică de solicitare precum şi a unui sistem simplificat de administrare;

· elaborarea proiectului de decizie „Cu privire la operarea de modificări la decizia Consiliului municipal Chişinău 9/1 din 30.09.2009 “Despre aprobarea Regulamentului privind modalitatea de acordare şi de achitare a compensaţiilor nominative pentru călătoria în transportul urban a persoanelor socialmente vulnerabile în raza municipiului Chişinău”;
            Principalele căi de reorientare a beneficiilor băneşti se propun:

· simplificarea acordării prestaţiilor sociale prin reducerea numărului lor concomitent cu întroducerea îndemnizaţiei de necesitate (sărăcie);

· fixarea cuantumului prestaţiilor pentru merite şi celor cîştigate;

· crearea contului unic pentru toate prestaţiile de asistenţă socială este un element esenţial pentru simplificarea sistemului. Contul preconizat va permite evidenţa tuturor prestaţiilor sociale şi a cuantumului acestora ceia ce va da posibilitate diminuării erorii excluderii sau includerii solicitantului la sistemul de asistenţă socială.

                                                                  Director                                                                                                  
                                                                                                    Eugenia Ceban
Cristian Aid Ministries
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