Anexanr.5
la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

CONTRACT
de prestari servicii nr. din

Tncheiat intre:

Directia generala asistenta sociala si sandtate a Consiliului municipal Chiginau, in persoana

dnei/dlui , sef al Directiei, denumit in continuare Prestator si

(numele beneficiarului sau dupa caz, al reprezentantului sau

legal), denumit in continuare Beneficiar, posesor al actului de identitate seria___ nr.
eliberat la de catre , au Incheiat prezentul Contract:

l. Obiectivul contractului

Asigurarea prestarii serviciilor de ingrijire la domiciliu conform necesitatilor de ingrijire
stabilite si a actiunilor prevazute in planul individualizat de ingrijire, in scopul facilitarii
integrarii sociale a beneficiarilor.

1. Drepturile si responsabilitatile partilor:

2.1 Prestatorul are urmatoarele drepturi:

2.1.1. sa identifice si sa stabileasca, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu autoritatile
administratiei publice locale, asociatii obstesti, institufii, organizatii si agenti economici, in
scopul realizarii atributiilor sale;

2.1.2. sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice
centrale si locale, de la institutii si organizatii documente, materiale si informatii necesare
pentru exercitarea atributiilor sale;

2.1.3. sd acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le utilizeze in scopul
realizdrii competentelor sale, in conformitate cu legislatia.

2.2. Prestatorul are urmatoarele obligatiuni:

2.2.1 sa presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, prevazute prin
Hotarare de Guvern;

2.2.2. sa aplice procedura de admitere, prestare si suspendare/sistare a prestarii serviciilor;
2.2.3. sa detina si sd completeze baza de date informationald a Serviciului;

2.2.4. sa pastreze si sa perfecteze/completeze dosarul personal al beneficiarului Serviciului
sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate in dosarul personal al
beneficiarului.

2.2.5. sa respecte procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor/sesizarilor cu privire
la serviciile prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

2.2.6. sd presteze serviciile incluse in capitolul III al prezentului contract si al planului
individualizat de ingrijiri, care constituie parte componenta a acestui contract.

2.3 Beneficiarul Serviciului are dreptul:

2.3.1.sa fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2.3.2. sd-si exprime acordul referitor la serviciile prestate;



2.3.3. sa inainteze si sa depuna plangeri, in conditiile legii, referitoare la calitatea serviciilor
prestate, la atitudinea si tratamentul personalului;

2.3.4.sa fie asistati si ajutati de catre personalul Serviciului la realizarea obiectivelor planului
individualizat de ngrijire;

2.3.5. sd li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal, conform legislatiei;
2.3.6.sa solicite suspendarea sau sistarea prestarii servicii, conform acordului sau
contractului de prestare servicii incheiat cu seful Directiei;

2.3.7. sa fie tratati cu respect si demnitate de catre personalul Serviciului;

2.3.8. sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.

2.4 Beneficiarul Serviciului are obligatia:

2.4.1. sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia familiala,
sociala si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;
2.4.2 de a nu fi sub influenta bauturilor alcoolice, si/sau a substantelor psihotrope;
2.4.3. de a evita utilizarea limbajului vulgar, comportamentului agresiv;
2.4.4.de a respecta igiena personala,
2.4.5.de a se abtine de la orice actiune cu caracter sexual fata de personalul Serviciului;
2.4.6.de a respecta Regulamentul de activitate al Serviciului i contractul de prestari servicii;
2.4.7.de a manifesta o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului;
2.4.8.de a comunica 1n termen de 2 zile lucratoare de la luarea la cunostinta, despre orice
eveniment de natura sa conduca la sistarea dreptului de a i se acorda Serviciu;

2.4.9. de a permite accesul lucratorului social in locuinta sa.
2.4.10.de a achita plata lunara stipulatd in contract, in avans, pentru luna urmatoare, pana la
data de 31 a lunii in curs.

I11.  Servicii prestate

ouhwdE

IVV.Costul serviciilor prestate (luna)

V. Solutionarea reclamatiilor:

5.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor.

5.2. Reclamatiile pot fi adresate prestatorului direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul serviciului.

5.3. Prestatorul are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor si de a formula raspuns in
termen de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei.

V1.Perioada contractului

6.1. Prezentul contract se incheie pe un termen de luni, de la 20
pana la 20 si intrd in vigoare la .

6.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor, printr-un act aditional, incheiat cu
cel putin 10 zile inainte de data expirarii prezentului contract.




Vil. Tncetarea contractului:

7.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- neachitarea in avans pana la data de 31 a lunii in curs a platii lunare stipulata in contract.

Prezentul contract de prestari servicii a fost incheiat Tn 2 exemplare, cate unul pentru fiecare
parte contractanta.

Prestatorul: Beneficiarul:
Directia generala asistentd sociald

si sanatate a Consiliului municipal Chisinau
Adresa: mun. Chisinau, str. Bucuresti, 53
Tel. 022 228084

Sef al Directiei




