Anexa nr. 1

la decizia Consiliului municipal Chişinău

nr._____ din__________2020
REGULAMENTUL 
de organizare și funcționare a Centrului de plasament
pentru copii cu dizabilități „Lumina”

Capitolul I. Dispoziţii generale

1. Regulamentul de organizare și funcționare este un document propriu al serviciului social ”Centrul de plasament pentru copii cu dizabilități „Lumina” (în continuare Centrul) care reglementează modul de funcționare a acestuia cu respectarea Legii asistenței sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificările si completările ulterioare, Legii nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protecția specială a copiilor aflați în situație de risc și a copiilor separați de părinți (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 167-172, art. 534), cu modificările si completările ulterioare, Hotărârea Guvernului nr. 823 din 04.07.2008 „Privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate în centrele de plasament pentru copii cu dizabilităţi”, Hotărârea Guvernului nr. 591 din 24.07.2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea şi funcţionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separaţi de părinţi şi a Standardelor minime de calitate.
1.1. Centrul este o instituție publică de asistență socială care prestează servicii sociale specializate de îngrijire pentru o perioadă determinată de timp copiilor cu dizabilitați  accentuate și severe, separați definitiv sau temporar de părinți.
1.2. Centrul  este înființat prin decizia Consiliului municipal Chișinău.
1.3. Centrul este subordonat prestatorului de servicii sociale - Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului (DMPDC).
1.4. Finanţarea Centrului se face de la bugetul Consiliului Municipal Chişinău, donaţii, sponsorizări, etc.
Capitolul II. Scopul, obiectivele și principiile Centrului
  2. Scopul Centrului este de a asigura protecția, creșterea și îngrijirea copiilor cu dizabilități, separați, temporar sau definitiv, de părinți și (re)integrarea familială și/sau incluziunea comunitară și socială.
 3. Obiectivele Centrului:

a) asigurarea condițiilor de îngrijire, întreținere, educație și dezvoltare a copilului cu dizabilităti în conformitate cu particularitățile de vârsta, individuale, starea de sănătate și Standardele minime de calitate;

b) promovarea și dezvoltarea abilităților și deprinderilor copilului pentru o viață independentă;

c) asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare și facilitarea procesului de (re)integrare familială și/sau incluziune comunitară și socială.

4. Principiile care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului:
    1)  respectarea și promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
    2) protecţia copiilor împotriva abuzului, neglijării, exploatării, discriminării, tratamentului degradant sau inuman;

    3) protejarea și promovarea drepturilor beneficiarilor în ceea ce privește egalitatea de șanse și tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia și demnitatea personală și întreprinderea de acțiuni nediscriminatorii și pozitive cu persoanele beneficiare;

    4) asigurarea unei îngrijiri individualizate și personalizate a copilului;

    5) promovarea incluziunii educaționale a copilului;

    6) ascultarea opiniei copilului și luarea în considerare a acesteia, ținându-se cont, după caz, de vârsta și gradul de maturitate, de discernământ;

    7) asigurarea unei intervenții profesioniste prin echipe multidisciplinare;
    8) asigurare confidențialității și a eticii profesionale.
Capitolul III. Organizarea și funcționarea Centrului
Secţiunea 1. Organizarea Centrului
 5. Centrul este amplasat în imobilul din str. Ipate Soroceanu nr. 73, amenajat și dotat conform Standardelor minime de calitate, în condiții corespunzătoare de siguranță, confort și accesibilitate.
 6. Beneficiarii Centrului sunt copii cu dizabilități accentuate și severe (cu excepția 
 bolilor psihiatrice), cu vârsta cuprinsă între 4 și 18 ani, separați definitiv sau  

 temporar de părinți, ca urmare a stabilirii măsurii  plasamentului planificat sau în 
 regim de urgență.
 7. În Centru pot fi plasați concomitent 18 copii.
 8. Centrul dispune de izolator, unde sunt plasaţi copiii bolnavi sau suspecţi de o     

 boală contagioasă.
 9. În funcţie de necesităţile beneficiarilor, Centrul prestează următoarele servicii:
      1) Găzduire pe perioadă determinată, până la încetarea măsurii plasamentului;
      2) Îngrijire personală – asigură îngrijirea de bază: hrană, somn, îmbrăcăminte,     

 igienă, toaletă, etc;

       3) Îngrijire medicală asigurată – supravegherea stării de sănătate, administrare         

 de medicamente, însoţire la medicul de familie şi medicii specialişti;

       4) Hrană caldă – asigură copiilor o alimentaţie corespunzătoare din punct de  

 vedere calitativ şi cantitativ, ţinând cont de vârsta, nevoile şi preferinţele acestora,  

 în conformitate cu legislaţia în vigoare;
      5) Educare – asigură accesul beneficiarilor la educaţie, informare, cultură,  

 asigură educaţia informală, non-formală a beneficiarilor prin mijloace  

 corespunzătoare, în unităţi de învăţământ din comunitate, în vederea dezvoltării lor  

 armonioase;
      6) Dezvoltarea abilităţilor de viaţă independentă – dobândirea de abilităţi care îi  

 permit copilului să desfăşoare o viaţă socială normală;
      7) Supraveghere – asigurarea desfăşurării de către copii a activităţilor în deplină 
 siguranţă;
      8) Asigurarea unui mediu  securizant – asigură măsuri de siguranţă şi 
 securitate legale necesare pentru asigurarea protecţiei copiilor împotriva 
 evenimentelor şi accidentelor cu potenţial vătămător;
      9) Consiliere şi reabilitare psihosocială – oferă copiilor consiliere psihologică în 
 vederea rezolvării problemelor legate de dezvoltarea lor psihologică şi pentru a 
 face faţă dificultăţilor psihosociale cu care se confruntă, în funcţie de vârstă, 
 nivelul de dezvoltare şi nevoile pe care le au;
     10) Suport emoţional – oferă copiilor şi familiei acestuia sprijin concret şi 
 încurajează menţinerea legăturilor cu părinţii, familia lărgită şi alte persoane  

 importante şi apropiate de ei;

     11) Reintegrarea familială şi comunitară – asigură pregătirea corespunzătoare a 
 ieşirii copilului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă şi  

 a altor condiţii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familială şi/sau socio-
 profesională;
    12) Socializare şi activităţi culturale – asigură copiilor oportunităţi multiple de  

 petrecere a timpului liber, care contribuie la dezvoltarea fizică, cognitivă, socială şi 
 emoţională a copiilor.
Secţiunea a 2-a. Managementul de caz
 10. Copiii sunt plasaţi în Centru în regim de urgenţă sau planificat.
 11. Plasamentul de urgenţă al copiilor în Centru se efectuează în baza dispoziţiei autorităţii tutelare locale de la locul aflării copilului, pe un termen de până la 72 ore, cu posibilitatea prelungirii termenului de plasament până la 45 de zile, perioadă în care asistentul social comunitar de la domiciliul copilului efectuează evaluarea complexă a situaţiei acestuia.
12. Dispoziţia autorităţii tutelare locale privind plasamentul de urgenţă al copilului şi evaluarea iniţială a situaţiei sunt transmise de către autoritatea tutelară locală managerului Centrului. 
13. În cazul plasamentului de urgenţă, precum şi în situaţia copiilor fără documentaţia medicală, aceştia vor fi plasaţi în izolator până la examinarea stării sănătăţii.
14. Plasamentul planificat al copilului în Centru se realizează în temeiul dispoziţiei autorităţii tutelare teritoriale, care se emite cu avizul autorităţii tutelare locale şi în baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate.
15. Copilul se află în plasament planificat pentru o perioadă de până la 6 luni, cu posibilitatea prelungirii plasamentului pentru o perioadă ce nu va depăşi 12 luni.
16. Monitorizarea situaţiei copilului aflat în plasament planificat în Centru se realizează de către autoritatea tutelară locală în evidenţele căreia se află copilul.
17. Pe perioada plasamentului planificat al copilului în Centru, originalul dosarului copilului şi originalele tuturor documentelor cu care se completează dosarul pe parcursul plasamentului, indiferent de autoritatea emitentă, se păstrează în Centru, iar autoritatea tutelară teritorială deţine o copie a dosarului.
18. După încetarea plasamentului în Centru, dosarul copilului se transmite autorităţii tutelare teritoriale în evidenţa căreia se află copilul, o copie a dosarului păstrându-se în Centru, conform prevederilor legislaţiei.

19. Copiii cu statut de rămas temporar fără ocrotire părintească şi copiii cu statut rămas fără ocrotire părintească care sunt încadraţi într-o instituţie de învăţământ, începând cu clasa a cincea până la împlinirea vârstei de 18 ani, beneficiază de indemnizaţie  zilnică pentru copil, în conformitate cu prevederile stabilite de Guvern. 

20. După plasarea copilului, managerul Centrului desemnează o persoană-cheie pentru copil.
21. Persoana-cheie îi oferă copilului asistenţă, consiliere şi informare, precum şi îl ghidează în activităţile zilnice.
22. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizează evaluarea complexă multidisciplinară a copilului, se identifică necesităţile acestuia şi se elaborează planul individualizat de servicii.

23. La elaborarea planului individualizat de servicii participă persoana-cheie, managerul de caz din cadrul autorităţii tutelare locale în evidenţele căreia se află copilul, însăşi copilul (în funcţie de capacitatea sa de înţelegere) şi, după caz, reprezentantul legal al acestuia/alţi membrii ai familiei/persoane relevante pentru satisfacerea necesităţilor individuale identificate de asistenţă şi dezvoltare ale acestuia.
24. Persoana-cheie asigură monitorizarea implementării planului individualizat de servicii şi, în baza analizei progreselor realizate şi a schimbărilor intervenite în perioada implementării până la momentul revizuirii planului, întocmeşte raportul cu privire la rezultatele implementării planului individualizat de servicii, a cărui copie o transmite managerului de caz din cadrul autorităţii tutelare locale.
25. Persoana-cheie, managerul de caz din cadrul autorităţii tutelare locale, însăşi copilul (în funcţie de capacitatea sa de înţelegere) revizuiesc planul individualizat de servicii  al copilului în baza  reevaluării necesităţilor acestuia şi a raportului cu privire la rezultatele implementării planului individualizat de servicii, conform Standardelor minime de calitate.
26. Concluziile sau recomandările rezultate din revizuirea planului individualizat de servicii al copilului se aduc la cunoştinţa copilului şi, după caz, reprezentantului legal al acestuia, în cazul în care aceştia nu au participat la şedinţă.
27. Pe perioada plasamentului în Centru copilului i se asigură menţinerea relaţiilor cu membrii familiei biologice/extinse, dacă acest fapt nu contravine interesului superior al copilului.

28. Vizitele membrilor familiei biologice/extinse sunt avizate de autoritatea tutelară locală în evidenţele căreia se află copilul şi înregistrate în registrul unic de vizite din Centru.
29. Plasamentul planificat al copilului în Centru încetează în următoarele cazuri:
      1) (re) integrarea copilului în familie sau adopţia;

      2) plasarea copilului într-un alt serviciu social;
      3) atingerea majoratului, iar în cazul în care acesta îşi continuă studiile în liceu, la finalizarea studiilor liceale.

30. Pregătirea ieşirii copilului din Centru se realizează  de către managerul de caz din cadrul autorităţii  tutelare locale în evidenţele căreia se află copilul, persoana-cheie a copilului, în colaborare cu autoritatea tutelară teritorială.
31. În cazul (re) integrării copilului în familia biologică, asistentul social comunitar va realiza monitorizarea postplasament a situaţiei copilului, conform Standardelor minime de calitate.
32. Centrul deţine următoarele documente privind copiii plasaţi:

       1) dosarul copilului, conform Standardelor minime de calitate;
       2) registrul de evidenţă a copiilor plasaţi;

       3) registrul unic de vizite.

Capitolul IV  Resurse umane şi management

Secţiunea 1. Resurse umane

 33. Personalul Centrului include un număr total de - 28 angajaţi, din care:

          - personalul administrativ (managerul) – responsabil de managementul Centrului şi procedura de raportare;
          -  personalul specializat (asistent social, psihopedagog, psiholog, educator, logoped, asistent medical) - responsabil de dezvoltare, îngrijire şi asistenţă a copiilor plasaţi în Centru, de viaţa şi securitatea acestora;
          -  personalul  auxiliar cu funcţii de gospodărire, deservire, întreţinere.
34. Prestatorul de serviciu – DMPDC – angajează personal în conformitate cu Standardele minime de calitate şi Codul muncii al Republicii Moldova, în baza contractului individual de muncă.
35. Personalul Centrului îşi exercită atribuţiile în conformitate cu fişa postului şi normele deontologice.

36. Fiecare angajat al personalului are calificarea, competenţa, experienţa şi calităţile solicitate de fişa postului, certificate prin documente de studii şi de formare profesională.

37. Angajaţii Centrului sunt obligaţi să efectueze examenul medical profilactic la angajare şi periodic, conform actelor normative în vigoare.
38. Evaluarea performanţelor personalului specializat este realizată anual de către managerul Centrului, care înaintează DMPDC rapoarte privind revizuirea anuală a competenţelor profesionale ale personalului angajat.
39. Anual personalul specializat participă la cursuri de formare profesională continuă.
40. Documentele Centrului referitoare la resursele umane sunt:

   1) fişele de post ale personalului angajat;

   2) dosarele personale ale personalului angajat;
   3) rapoartele de supervizare şi de revizuire a competenţelor personalului angajat;

   4) alte documente, la necesitate.

41. Dosarele personale ale personalului angajat sunt păstrate conform  prevederilor legale care reglementează accesul la date cu caracter personal.
Secţiunea a 2-a. Managementul Centrului şi procedura de raportare
42. Managementul Centrului este realizat de către manager, care asigură buna funcţionare a acestuia, conform prevederilor prezentului Regulament, Standardelor minime de calitate.
43. În procesul asigurării bunei funcţionări a Centrului, managerul Centrului asigură:
       1) respectarea şi promovarea drepturilor copiilor plasaţi în Centru;

       2) funcţionarea Centrului în corespundere cu Standardele minime de calitate;

       3) planificarea, organizarea şi coordonarea activităţii Centrului;
       4) monitorizarea  calităţii serviciilor prestate;

       5) desemnarea unei persoane-cheie pentru fiecare copil admis în Centru;

       6) cooperarea cu reprezentanţii autorităţii tutelare locale în evidenţele căreia se află copilul; 

       7) managementul resurselor umane;

       8) reprezentarea Centrului în raport cu autorităţi, instituţii, servicii şi alte persoane.

44. Managerul Centrului asigură calitatea serviciului prin organizarea cu regularitate a şedinţelor de supervizare profesională a angajaţilor în vederea consolidării competenţelor profesionale a angajaţilor şi a gestionării eficiente a sarcinilor şi timpului de lucru.

45. Managerul Centrului întocmeşte rapoarte lunare, trimestriale, semestriale şi anuale de activitate, care sunt prezentate ATT – DMPDC.

46. Documentele referitoare la organizarea serviciului sunt:

        1) regulamentul intern de funcţionare a serviciului;

        2) planul de dezvoltare al Centrului, planuri lunare, trimestriale, semestriale şi anuale de activitate;

        3) rapoarte lunare, trimestriale, semestriale şi anuale de activitate;
        4) alte documente, la necesitate.

47. Managerul Centrului este angajat prin concurs de către prestatorul de serviciu – DMPDC.

48. Supervizarea activităţii managerului Centrului este asigurată de către ATT – DMPDC.

49. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor şi evaluarea calităţii Centrului este realizată de către ATT – DMPDC.

Anexa nr. 2
la decizia Consiliului municipal Chişinău

nr._____ din__________2020
Statul de personal

al Centrului de plasament pentru copii cu dizabilităţi „Lumina”
	Nr.crt.
	Funcţia
	Numărul de unităţi 

	1. 
	Manager
	1,0

	2. 
	Asistent medical
	3,0

	3. 
	Psiholog 
	1,0

	4. 
	Educator: zi/noapte
	9,0

	5. 
	Psihopedagog
	2,0

	6. 
	Logoped 
	1,0

	7. 
	Asistent social
	1,0

	8. 
	Dădacă 
	2,0

	9. 
	Șef de gospodărie
	1,0

	10. 
	Bucătar 
	2,0

	11. 
	Ajutor bucătar 
	1,0

	12. 
	Femeie de serviciu/îngrijitor încăperi 
	2,0

	13. 
	Muncitor (pentru întreținere)
	1,0

	14. 
	Șofer
	1,0

	Total
	
	28,0
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