COORDONAT:

Viceprimar al municipiu%/h&@inﬁu
Angela CUTASEVICI -

» ? 2023
RAPORT DE ACTIVITATE
al Directiei generale asistenti medicala si sociald pentru semestrul 11, anul 2022
Actiuni Subabtiuni sadicatorce Tem{en de Respon.sabll gs Nivel de realizare/descriere succinta
produs/rezultat realizare realizare
1 2 3 5 6 7

OBIECTIVUL I. CONSOLIDAREA SISTEMULUI MUNICIPAL DE SANATATE CU ASIGURAREA ACCESULUI ECHITABIL AL
POPULATIEI DIN MUNICIPIUL CHISINAU LA SERVICII DE SANATATE CALITATIVE

Obiectivul specific nr. 1: Management medical eficient al pandemiei cauzate de COVID-19

1.1. Fortificarea
infrastructurii si
managementului
medical al
maladiilor
comunicabile in
contextul
amenintarilor
pandemice COVID-
19 si altor maladii
contagioase.

1.1.1. Organizarea Procese verbale
consultarilor si sedintelor | cu decizii

de lucru in grupul de documentate.
experti.

1.1.2. Definitivarea Concept
Conceptului de definitivat.
infrastructurd si

managementul medical al

maladiilor comunicabile

si altor boli contagioase.

1.1.3. Fortificarea Studiu de
infrastructurii de fezabilitate
diagnostic si tratament, efectuat.

inclusiv de reanimare $i
terapie intensiva (Bloc
ATI si imagistica
medicala) la Spitalul
Clinic Municipal Boli

Schita de proiect
pentru constructie
elaborata.

15.03.2022
-31.12.2022

Sef DGAMS,
Sef adjunct
responsabil,
Directorii IMSP
municipale.

Expertii
identificati.

Realizat partial
Sedinte organizate si efectuate.

In proces de identificare a expertilor
pentru elaborarea  Conceptului  si
studiului de fezabilitate.

buget auster pentru a. 2022
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Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2022

o Actili/ni o Sﬁbiéﬁliﬁiti: f i Indicatori degt Tern}en de Respon.sab;l ae Nivel de realizare/descriere succinta
s Rt T produs/rezultat realizare realizare ;
1 » 2 3 5 6 7
Contagioase Copii Documentatie
(SCMBCC). tehnica si proiect
de constructie
dezvoltat.
1.1.4. Coordonarea Proiect executat. 15.03.2022 | Sef DGAMS, Nerealizat
procesului de definitivare -31.12.2022 | Sef adjunct buget auster pentru a. 2022
a lucrarilor de proiectare responsabil,
la SCMBCC. Directorul IMSP
1.1.5. Monitorizarea Licitatii SCMBCC.
procedurilor de achizitie organizate.
publica pentru lucrérile
planificate la SCMBCC. Lucrari demarate.
1.1.6. Renovarea celor Documentatia 15.03.2022 | Sef DGAMS, Nerealizat
trei (3) blocuri ale IMSP | tehnica si proiect | -31.12.2022 Sef adjunct buget auster pentru a. 2022
Spitalul Clinic Municipal | de constructie responsabil,

de Ftiziopneumologie dezvoltat. Directorul IMSP
(SCMFP). SCMFP.
1.2. Efectuarea 1.2.1. Evaluarea Documentatia 15.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
reparatiilor capitale | necesitatilor si actiunilor | aprobata. -31.12.2022 | Sef adjunct Documentatia intocmita.
a IMSP care preparatorii pentru responsabil,
presteazi servicii de | fortificarea IMSP Reparatii Directorii IMSP | in sem. II, efectuate urmatoarele lucrari:
tratament al infectiei | municipale COVID-19. efectuate. municipale. - de reparatie si modernizare a

cu Coronavirus de
tip nou (COVID-
19).

L

unitétii de terapie intensiva, blocul
chirurgical somatic al IMSP SCM ,,Gh.
Paladi” (termen pana la in mai 2023;
lucrari realizate in cadrul proiectului
finantat de Banca Mondiala, in comun
cu CMCO);
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1.2.2. Fortificarea - de reparatie capitala a retelelor

infrastructurii de de incalzire, bloc nr. II, etaj I in cadrul

diagnostic si tratament in IMSP SCMFP;

IMSP municipale. - de reparatie capitala a Sectiei

133 As, Terapie Intensiva, in cadrul IMSP

.2.3. Asigurarea
. . ; SCMC nr.1;
actiunilor de interventie . .
’ ’ ’ - de reparatie a acoperisului moale

smcigenta penti laIMSP SCMBCC;

prevenire, control, S .

diagnostic si tratament. ~ _ usTepArEle capitald, Hecia

’ Terapie a IMSP SCMC nr.1;
- de reparatie capitala in cadrul
CCD, IMSP AMT Ciocana;
Achizitionari:
- aparat de tomografie
computerizata, in cadrul IMSP Arh.
Mihail;
- transport sanitar pentru IMSP
MM nr. 2;
- generator electric, capacitatea
100 KVA.
- dispozitive medicale §i non
medicale pentru IMSP SCM nr. 4
(frigidere, conditionare, lada frigorifica
etc);
- dispozitive medicale pentru
IMSP SCM M2.
1.3. Protejarea 1.3.1. Procurarea Echipamente de 01.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
cadrelor medicale. echipamentelor de protectie 31.12.2022 | Directorii IMSP | Asigurarea cu echipamente de protectie
protectie pentru procurate. municipale. - 100%.

personalul medical.

Numdir de instruiri — 73.
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Subactiuni = | g J o e , d 9€ | Nivel de realizare/descriere succinta
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1.3.2. Instruirea si Instruirea Cadre medicale instruite - 5250.
protejarea la locul de cadrelor
munca a cadrelor medicale.
medicale.
1.3.3. Definitivarea
actiunilor de protectie a
angajatilor medicali.
Obiectivul specific nr. 2: Dezvoltarea infrastructurii in institutiile medico-sanitare publice municipale
2.1. Reparatia 2.1.1. Evaluarea Documentatia 15.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
capitald a Centrelor | necesitatilor tehnica elaborata. | -31.12.2022 | Sef adjunct Documentatia tehnica elaborata.
Medicilor de 2.1.2. Elaborarea Licitatii responsabil,
Familie a documentatiei tehnice desfasurate. Directorii IMSP | Licitatii desfasurate.
Institutiilor Medico- | pentru reparatie. AMT.
mmbx.mﬂo:wccmoo. 5 1.3 Licitali, anumtate & hﬁo&h. de Efectuate reparatii: .
Asociatiile Medicale | . picirate. © | reparatie - in cadrul CCD Botanica
Teritoriale. . efectuate. (reparatie capitala a acoperisului Sectiei

2.1.4. Contracte semnate. de ambulator de ortopedie si

traumatologie, lucrari de reparatie a
scarilor exterioare CCD);

- in cadrul CMF 6, IMSP AMT
Buiucani (medicina de familie, sectii
specializate, holurile centrale, cabinete
de vaccine, acoperisuri, rosturile
exterioare a cladirii);

- initiate lucrari in cadrul AMD
Centru (medicina de familie, cabinet de
vaccin, sectii specializate, acoperis,
rosturile exterioare a cladirii, inclusiv
cabinet de mamografie etc.)

%
I a§€§—§semsm—————————— /4 W/
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2.2. Asigurarea 2.2.1. Evaluarea Documentatia 15.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
dotarii tehnice a necesitatilor. tehnica elaborata. | -31.12.2022 | Directia Documentatia tehnica elaborata.
:&mw B.:Eo.%&w €U 557, Elaborarea o economico- o
a_mmx.vN:Eo si utilaje decimentaiie] fehnics Licitatii financiara, Licitatii desfasurate.
medicale. pentru rep - desfasurate. DGAMS.
T : Directorii IMSP | Echipamente:
2.2.3. Licitatii anuntate $1 Echi .. i
chipamente municipale. ascensor (CMF nr. 2,
desfasurate. i .. .
ivrate si instalate. IMSP AMT Botanica);
2.2.4. Contracte semnate. i g . e 1 ..
- utilaj medical si dispozitive
pentru IMSP SCM ,,Gh. Paladi”;
- transport sanitar pentru IMSP
SCMC nr.1;
- dispozitive medicale pentru
IMSP SCMBCC.
2.3. Elaborarea 2.3.1. Elaborarea Proiect elaborat. 04.04.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
conceptului de proiectului pentru -31.12.2022 | Sef adjunct Proiect conceptului elaborat.
dezvoltare a finantare. responsabil, Din cauza bugetului auster actiunea a
Spitalului 2.3.2. Elaborarea schitei | Documentatie Directorii IMSP. | fost replanificatd pentru termen de
(Centrului) de proiect pentru tehnica si proiect lunga durata.
Municipal de constructie / de constructie
Ingrijiri Paliative. reconstructie. dezvoltat.
2.3.3. Elaborarea
documentatiei tehnice de
constructie /
reconstructie.
2.4. Fortificarea 2.4.1. Asigurarea Numar centre si 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
infrastructurii de activitatii eficiente a puncte de -31.12.2022 | Sef adjunct 64 puncte de vaccinare functionale in
vaccinare $i echipelor centrelor si vaccinare. responsabil, cadrul IMSP municipale de Asistenta

promovarea

punctelor de vaccinare.

Directorii IMS

Medicala Primara.

%

Directia generali asistenta medicald si sociala/

5



Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2022

 Subactiuni | Indicatoride | Termende | Responsabilde | \o ) o ootisaredescriere succinti
B ‘ i Gy | produs/rezultat | realizare |  realizare | : T e
imunizarii impotriva | 2.4.2. Organizarea Numar persoane AMP. In conformitate cu dispozitia PG nr.
COVID-109. Punctelor mobile de vaccinate. 476-d din 17.10.2022 ,,Despre
vaccinare. Subdiviziunile | aprobarea Planului de actiuni teritorial
APL si Preturile | privind intensificarea procesului de

de sector in

cooperare cu
APL.

vaccinare, inclusiv COVID-19”, au fost
organizate si petrecute conferinte,
seminare, sedinte cu participarea
colaboratorilor PMC, Directii generale a
CMC, preturile sectoriale din or.
Chisindu, primaérii locale din suburbii,
CSP Chisinau, in comun cu OMS, MS,
ANSP. In rezultatul activitatilor se
atesta o dinamica pozitiva in acoperirea
populatiei cu vaccinarea (a crescut
acoperirea vaccinala cu vaccinul ROR
la copii in I an de viata de la 82,4% in
luna septembrie 2022 la 87,9% in
noiembrie 2022, vaccinul pentavalent
(DTP-HepB-Hib) de la 79,7% la 82,8%
si cu vaccinul VPI de la 81,6% la
84,7%).

Persoane vaccinate cu vaccinul
antiCOVID-19 prin intermediul IMS
publice si private 1n perioada octombrie
- decembrie:

557 —dozal

498 —doza Il

2988 — booster.

Personal medical instruit - 485 medici
de familie, 510 asistente medicale de

m
S ]
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Raport de activitate pentru semestrul 11, anul 2022

E

Actiuni ~ Subactiuni R i Tern}en goblaReID on.sabll.de Nivel de realizare/descriere succinti
R e pl"o‘d‘l’l‘s/rc;zulta}t; _realizare | realizare | el T
nl 2 3 ) 6 1/
familie, asistenti ai salii de triaj.
2.5. Realizarea 2.5.1. Respectarea Numarul de zile 02.01.2022 | DGAMS, Realizat
programului Contractului de donare -31.12.2022 | Directorii IMSP | In perioada II semestru, a. 2022 in mun.
dondrilor de colaborare reciproca in organizate. AMP, Chisinau au fost organizate lunar, cu
sange/componente vederea organizarii Preturile de implicarea IMSP Asociatiilor Medicale
sanguine pentru anul | donarii voluntare si Numarul de zile sector/ Teritoriale, 40 evenimente de donare cu
2022, contractate de | neremunerate de sdnge si | donare petrecute. Primarii participarea a 1173 donatori activi de
Primaria mun. asigurarea asistentei suburbii sange.
Chisinau si hemotransfuzionale cu Numarul total de CNTS.
Ministerul Sanatatii. | produse sanguine a donari efectuate.
populatiei.
2.5.2. Organizarea lunara
a Zilelor de donare,
conform Programului.
Obiectiv specific nr. 3: Dezvoltarea cadrului normativ
3.1.Asigurarea 3.1.1. Definitivarea Consultari 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
coordonarii elaborarii efectuate si -31.12.2022 | Sef adjunct In proces de consultari finale.
procesului de Regulamentelor. documentate. responsabil,
elaborare si aprobare | 3.1.2. Consultiri in Regulamente de Directorii IMSP | Regulamentele de organizare si
a Regulamentelor de | Comisiile de profil a organizare i municipale, functionare a IMSP municipale
organizare i CMC. functionare a Directia Juridica | elaborate, transmise pentru avizare
funcﬁc.)nare aIMSP 393 o entare si IMSP munic.ipale PMC Directiei juridice din cadrul PMC.
municipale. coordonare fn CMC. coordonate si
aprobate.
3.2. Asigurarea 3.2.1. Elaborarea Componenta 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
aprobarii componentei nominale a | Consiliilor -31.12.2022 | Sef adjunct Componenta nominala a Consiliilor
componentei Consiliilor Administrative responsabil, Administrative ale IMSP municipale
nominale a Administrative ale IMSP | a IMSP Directorii IMSP | elaborata.
Consiliilor municipale. municipale municipale.

m
e IS i ]
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Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2022

Incicatoride | Termende | Responsabilde | i) ge realizare/descriere succinti
s produs/rezultat | realizare | realizare | o sl
: 2 3 S 6 T
Administrative ale 3.2.2. Avizarea aprobata prin Urmeaza a fi Inaintate spre aprobare in
IMSP municipale. componentei nominale a | decizia CMC. CMC dupa coordonarea
Consiliilor Regulamentelor de organizare si
Administrative ale IMSP functionare a IMSP municipale in
municipale in Comisiile CMC.
de profil CMC.
3.2.3. Prezentarea si
aprobarea componentei
nominale a Consiliilor
Administrative in sedinta
CMC.
3.3.Guvernanta 3.3.1.Coordonarea si Asigurata 02.01.2022 | DGAMS, Realizat
eficienta si monitorizarea activitatii | guvernanta -31.12.2022 | Directorii IMSP | Asigurata guvernanta eficienta si
transparentd a IMSP | administrative si eficienta si municipale. transparentd a IMSP municipale, fiind
municipale. manageriale ale IMSP transparenta a elaborate planuri de activitate, cu

municipale.

IMSP municipale.

IMSP municipale
functionale si
servicii calitative
de tratament
acordate.

Instruiri in
domeniu
realizate.

obiective stipulate. Trimestrial sunt
organizate sedinte cu colaboratorii
subdiviziunilor institutiilor medicale
din subordine. Rapoartele trimestriale
sunt publicate pe paginile web a
institutiilor medicale municipale

IMSP municipale sunt functionale si
presteaza servicii calitative de
tratament.

In a. 2022 au fost petrecute 459 instruiri
cu personalul medical pe diverse
tematici.

R Sl it it i i s e e il Sz oo L e e T T s N wm———————ety
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Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2022

m

- Responsabil de

. Actimni | Subacfiuni | [ndieatoride ) Rermende | Responsabilde | ) g realizare/descriere succinti
e e L - | produs/rezultat | realizare realizare : « T Bty
1 2 3 5 6 Ii
3.4. Asigurarea 3.4.1. Organizarea Procese verbale 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
implementarii consultérilor si sedintelor | cu decizii -31.12.2022 | Sef adjunct In cadrul IMSP municipale sunt
sistemului de lucru. documentate. responsabil, instituite Consiliile Calitatii, care
institutional de Directorii IMSP | functioneaza in baza Planurilor anuale
asigurare a calitatii Servicii medicale municipale aprobate.
serviciilor medicale. calitative prestate.
3.4.2. Identificarea Instrumente 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
instrumentelor de definitivate. -31.12.2022 | Sef adjunct Lunar, in cadrul sedintelor Comitetelor
apreciere a calititii. responsabil, si Consiliului Calitatii sunt discutate
Nr. de plangerilor Directorii IMSP | problemele primordiale, cu intocmirea
si nivelului de municipale. proceselor verbale, elaborarea deciziilor
insatisfactie cu recomandari.
diminuat din Plangerile privind insatisfactia din
partea pacientilor partea pacientilor au fost solutionate.
in comparatie cu
anii precedenti.
3.5.Transpunerea 3.5.1. Organizarea Numar Protocoale | 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
Protocoalelor consultarilor si sedinte de | Institutionale, -31.12.2022 | Sef adjunct Au fost elaborate 32 protocoale clinice
Clinice Nationale, a | lucru cu expertii si Ghiduri si responsabil, institutionale pe diverse profiluri.
Ghidurilor si specialistii in domeniu. Standarde Directorii IMSP
Standardelor de transpuse, municipale.
diagnostic si aprobate si
tratament in implementate.
implementarea
Protocoalelor a
IMSP municipale.
3.6. Digitalizarea 3.6.1. Consultari cu Consultari 02.01.2022 | DGAMS. Realizat
serviciilor de aprobarea prioritatilor organizate. -31.12.2022 Consultari ai grupului de experti
sdnatate. pentru digitalizarea Grup de experti | organizate si efectuate.

serviciilor medicale si
alinierea acestora la

Sedinte de lucru
efectuate.

in domeniu.

Sedinte de lucru ai Grupului de lucru au

m
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Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2022

Termen de

s "‘S‘li‘béiczétiuhi‘ ST adicatornden el e R on.sablltde- Nivel de realizare/descriere succinti
LAg -- produs/rezultat | realizare realizare ; s e »
Conceptul de Instruiri fost efectuate.
transformare digitala a implementate.
orasului Chisinau 2030. Instruirea personalului medical efectuat
Protocoale si periodic.
ghiduri transpuse.
Calitatea Protocoalele si ghidurile sunt transpuse.
serviciilor Calitatea serviciilor medicale mentinuta
medicale la nivel.
crescuta.
3.6.2. Functionalitatea Personal medical | 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
SIA AMP si a instruit. -31.12.2022 | Sef adjunct Personalul medical instruit permanent.
platformelor de responsabil,
interoperabilitate in toate | Sisteme de Directorii IMSP | Sisteme de evidenta si monitorizare a
institutiile de asistenta evidenta si municipale starii de sanatate operationale si
medicald primara. monitorizare a AMP implementate.
starii de sanatate
operationale si
implementate.
3.6.3. Functionalitatea Registrul 01.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
Registrului COVID-19 COVID-19 -31.12.2022 | Sef adjunct Registrul COVID-19 Chisinau, nu a fost
Chisinau (JIRA). Chisinau responsabil, utilizat in sem. II, ca urmare scaderii
operational si Directorii IMSP | numarului de infectii prin COVID-19.
implementat. municipale
AMP.
3.6.4. Asigurarea Registre Directorii IMSP | Registre medicale sunt operationale si
completarii Registrelor operationale si municipale de implementate.
Medicale. implementate. asistenta
medicala
primara.

R L T A L B e O S w2 A S T D O S AT oM DA S0 KO LT 5 v 0 0005, ORI B, 5 By 0 00 O S T T A R VA 0 s 45 D S T VSO OrSE
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3.6.5. Asigurarea Portal Directorii IMSP | Portalul de inregistrare a certificatelor

implementarii Portalului | operational. municipale. de concediu medical, operational.

de inregistrare a Colaboratorii IMSP municipale au

certificatelor de concediu participat in sedinte de lucru cu MS

medical. privind imbunatatirea functionarii
Portalului certificatelor de concediu
medical.

Situatia monitorizata de catre DGAMS
in conformitate cu demersul MS nr.
08/1745 din 13.05.2022.

3.7. Monitorizarea 3.7.1. Organizarea Analiza 02.01.2022 | Directorii IMSP Realizat
domeniului ocrotirii | sedintelor de lucru cu indicatorilor de -31.12.2022 | municipale. In perioada a. 2022 de catre IMS
sanatatii mamei $i expertii si specialistii in | referintd in publice si private de AMP au fost luate
copilului. domeniu. domeniu realizat. in evidenta medicala total 8254 gravide
Evidente si date (a. 2021- 9225 gravide). Din ele 7177
disponibile. (87.0%) gravide au fost luate la
evidenta pana la 12 saptamani de
sarcina.

Concomitent, in perioada a. 2022, in
maternitatile municipale s-au nascut
total- 6428 copii (a. 2021- 6998
nasteri).

Sistematic, in cadrul IMS publice
municipale isi desfasoara activitatea
Scoala mamei pentru péarintii, viitori
parinti, unde au loc discutii despre
importanta modului sanatos de viata in
planificarea familiei.

Obiectiv specific nr. 4: Programe si Planuri municipale in domeniul sanatatii

M
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Raport de activitate pentru semestrul 11, anul 2022
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~ Actiuni | Subactiuni | pi‘;g:f;i:'z‘ ;‘l’;t;~ {ee‘;‘;‘l;:r‘:e i Beil;‘;‘;‘isz‘;‘;gde | Nivel de realizare/descriere succinti
4.1. Anul 2022 — 4.1.1. Consultari pentru | Plan actiuni 01.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
»Anul Lucratorului | elaborarea prioritatilor si | elaborat si -31.12.2022 | Sef adjunct Plan actiuni elaborat si aprobat prin
Medical din mun. actiunilor. aprobat prin responsabil, dispozitia PG nr. 252-d din 10 iunie
Chisinau”. decizia CMC. Directorii IMSP | 2022.
4.1.2. Concept si Plan de o municipale. . _
actiuni, consacrat Anului Plan actiuni In sem. II a fost realizat:
2022 - _Anul implementat. v’ expozitie foto ,,Zambeste-esti in
Lucritorului Medical din siguranta cu noi” in cadrul IMSP
mun. Chisinau”, elaborat. SCMQ r.1: . .
4.1.3. Actiuni organizate. v’ organizarea si petrecerea Zilelor
’ Medicale ale IMSP
SCM ,,Sfantul Arhanghel
Mihail,, I-a editie.
4.2. Definitivarea 4.2.1. Avizarea Programului Avizari efectuate si 02.01.2022 - Sef DGAMS, Realizat

Programului
municipal de
screening al
cancerului mamar
pentru anii 2022-
2025.

municipal de screening al cancerului
mamar pentru anii 2022-2025 in
Comisiile de profil CMC.

documentate.

Program aprobat prin
decizia CMC.

4.2.2. Elaborarea
documentatiei tehnice
(specificatiilor tehnice)
pentru echipamentul de
mamografie digitala.

Specificatii
tehnice elaborate.

4.2 .3.Licitatii anuntate
pentru procurarea a 4
echipamente de
mamografie digitala
pentru Asociatiile
Medicale Teritoriale
(Botanica, Buiucani,
Centru, Ciocana).

Licitatii efectuate
Echipament
procurat.

31.12.2022

Sef adjunct responsabil,
Directorii IMSP AMT.

Partenerii de dezvoltare.

Programul municipal de screening prin mamografie al
cancerului mamar pentru anii 2022-2025, aprobat prin
decizia CMC nr. 3/19 din 27 aprilie 2022.

Realizat
Specificatii tehnice elaborate.

Realizat partial
Au fost organizate sedinte ale Grupului
de lucru privind elaborarea caietelor de
sarcini pentru procurarea aparatelor de
mamografie. Obiectivul planificat
pentru procurare a fost tergiversat de
CAPCS.
Procedura de achizitionare a fost
transferata pentru anul 2023.
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4.3. Elaborarea 4.3.1. Elaborarea si avizarea Planului Plan elaborat si aprobat 01.01.2022 Sef DGAMS, Realizat
o de Actiuni pentru anul 2022, in prin decizia CMC. -01.04.2022 Sef adjunct responsabil, Programul municipal de actiuni de prevenire si control al

Planului municipal
de actiuni de
prevenire si control
al infectiei

conformitate cu dispozitia PG nr. 528-
d din 29.09.2020.

Directorii IMSP AMT.

infectiei HIV/SIDA, ITS, TB si Hepatitei virale pentru anul
2022, aprobat prin decizia CMC nr. 8/9 din 12 iulie 2022.

HIV/SIDA, ITS, TB
si Hepatitei Virale
pentru anul 2022.
4.4. Actualizarea 4.4.1. Organizarea Procese verbale 01.07.2022 | Sef DGAMS, Realizat
Regulamentului cu | consultérilor si sedintelor | cu decizii -31.12.2022 | Sef adjunct Regulament actualizat, aprobat prin
privire la acordarea | de lucru. documentate. responsabil, decizia CMC nr. 16/10 din 20.10.2022
asistentel medicale | 4.4.2. Revizuirea si Proiect de IM Centrul (nota informativa prezentata de
stomatologice actualizarea regulament Stomatologic consilierul municipal Dinari Cojocaru).
persoanelor din Regulamentului. actualizat Municipal
grupurile social- elaborat. Chisinau.
dezay z‘m?aj ate dm _ | Avizarea in redactie noua | Regulament
municipiul Chisinau, . .
- c & a Regulamentului cu actualizat aprobat
aprobat prin decizia 5 . . .
. privire la acordarea prin decizia

CMC nr. 7/35 din . . .

asistentei medicale CMC.
23.10.2018. s

stomatologice

persoanelor din grupurile

social-dezavantajate din

municipiul Chigindu in

Comisiile de profil CMC.
4.5. Evaluarea 4.5.1. Organizarea Procese verbale 01.04.2022 | Sef DGAMS, Nerealizat
sistemului municipal | consultarilor in grupul de | cu decizii -31.12.2022 | Sef adjunct Buget auster, actiune transferata pentr
de sanatate, in lucru si de experti. documentate. responsabil, anul 2023
scopul elaborarii Directorii IMSP
Planului de Evaluare municipale.
dezvoltare strategica efectuata.

a asistentei medicale

M
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in mun. Chisinau. Recomandiri Grup de lucru si
elaborate si de experti
definitivate. identificati.
4.5.2. Organizarea Procese verbale Sef DGAMS,
consultarilor cu cu decizii Sef adjunct
partenerii de dezvoltare. | documentate. responsabil,
Partenerii de
Recomandari dezvoltare
elaborate pentru identificati.
Planul de
dezvoltare
strategica a
sistemului de
sanatate a mun.
Chisinau.
4.5.3. Selectarea Experti selectati. Sef DGAMS,
expertilor. Partenerii de
dezvoltare.
4.5.4. Organizarea Procese verbale Sef DGAMS,
sedintelor de lucru cu decizii Sef adjunct
privind evaluarea documentate. responsabil,
activitatilor intermediare. Directorii IMSP
Rapoarte municipale,
intermediare Grup de lucru si
prezentate. de experti,
Partenerii de
dezvoltare.
4.5.5. Prezentarea Raport prezentat. Sef DGAMS,
raportului final de Sef adjunct
evaluare. responsabil,
Directorii IMSP

h__ﬁ__

Directia generala asistenta medicala si sociala/ 14




Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2022

e D N T B L O S e B B S B P R B B B L S B B i e b T R R A R B A o S B B e R . T e PR R B U T e P o - S s 0 LB T B e B WA S R T e T RO R, P AR B AR R ST R S PR A e

 Indicatori de -

Actiuni ! P ol Te_r’xgenrlwde ! B‘ESpOIl‘sabll: q¢ Nivel de krealiza‘re/dets‘ériere‘succintﬁ ;
T S = i produsfrezultat: i realizare. (i realizare | il Giiica it b aie e e
1 i 3 D 6 T
municipale,
Grup de lucru si
de experti,
Partenerii de
dezvoltare.
4.6. Reorientarea 4.6.1. Promovarea Numadr articole 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
asistentei medicale | modului sanatos de viata, | publicate pe -31.12.2022 | Directorii IMSP | In sem. II, IMSP a organizat si
de la politica de planificarea familiei, pagina web. municipale. desfasurat diverse evenimente de
tratament spre micsorarea morbiditatii si promovare a sanatatii:
politica de mortalitétii populatiei. Numar seminare, -nr. seminare — 230;
promovare a 1,62 Sporirea instruiri. -instruiri — 216;
sanatatii. Numar persoane - prelegeri - 6319;

eficacitatii asistentei
medicale primare,
conform cerintelor
Programului Unic al
asigurarii obligatorii de
asistentd medicald pentru
anul 2022.

instruite.
Numar de
emisiuni
radiofonice,
emisiuni TV.

4.6.3. Realizarea
masurilor de imunizare
programata, in scopul
prevenirii morbiditétii.

-emisiuni radiofonice si TV — 170;

-nr. de articole publicate pe pagina web-
371;

emisiuni pe site de socializare- 665;
-discutii individuale, convorbiri —
280534.

Realizat
Conform datelor prezentate de IMSP
municipale, in conformitate cu
Programul National de Imunizare,
aprobat prin HG nr.1113/2016, in 11
luni ale a. 2022 cuprinderea vaccinala a
populatiei din mun. Chisinau este
urmitoarea: BCG — 98,6%, vaccinarea
nou-nascutilor contra hepatitei virale
B -99,8%, vaccinul ROR — 87,9%,
ROR2 - 79,4%, ROR3 — 87,6%,
vaccinul contra poliomielitei — 84,7%,
DTP-HepB — 82,8% , PVU — 20,3%;

B Y SRR SR A S ) T Y IR eSS AR A LT ¢ 1 i o LTI R I S L S T TS L R R e TSRO LIS R A BSOS 103 R SIS R T T 0T B M TR RO I8 S L €05 T M2 DG Mt R ¥ SN A S S AT L oM
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vaccinati contra gripei sezoniere in
sezonul rece a. 2022-2023 — 100%.

4.7. Receptionarea si | 4.7.1. Elaborarea si Rapoarte 01.02.2022 | Sef DGAMS, Realizat

analiza rapoartelor | emiterea ordinelor, receptionate si Sef adjunct Rapoartele statistice au fost

statistice graficului raportarilor remise. 15.04.2022 | responsabil, receptionate, verificate, colectate anual,

trimestriale, rapoartelor statistice. Directorii IMSP | semestrial si trimestrial, de la IMSP

semestriale §i 4.7.2. Organizarea 15.07.2022 | municipale. municipale, cu prezentarea acestora la

anuale. sedintelor de lucru. Agentia Nationala de Sanatate Publica

15.10.2022 (au fost raportate la 01.02.2022,

15.04.2022, 15.07.2022 si 15.10.2022).

Obiectiv specific nr. 5.
Chisindu

Implementarea programelor socio-medicale in functie de necesitdtile si problemele identificate ale populatiei mun.

persoanele eligibile din
mun. Chiginau.

5.1. Asigurarea cu 5.1.1. Actualizarea Numar de 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
aparate auditive a listelor beneficiarilor. beneficiari. -31.12.2022 | Sef adjunct
persoanelor cu £1 5 Bshimares Numar aparate responsabil, In 2022, asigurarea cu aparate auditive a
deficiente de auz. il de beneficiar auditive procurate Directorii IMSP | persoanelor cu deficiente de auz din
primari. si distribuite. AMT. mun. Chisinau, s-a efectuat din surse
5.1.3. Procurarea si centralizate (national).
distribuirea aparatelor
auditive.
5.2. Sporirea calitatii | 5.2.1. Estimarea Numar de 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
vietii si sprijinul numirului de beneficiari | beneficiari -31.12.2022 | Sef adjunct La11.11.2022, DGAMS a facilitat
medico-social al primari pentru ochelari. | Numar de responsabil, incheierea Acordului de Colaborare
populatiei cu 5.2.2. Procurarea ochelari procurati Directorii IMSP | dintre Primaria municipiului Chisinau,
deficiente de vedere. | ochelarilor pentru si distribuiti. AMT. Asociatia Obsteasca ,,Asociatia

nevizitorilor’’ si "Farmacia Familiei”
SRL.

Conform acordului, persoanele cu
deficiente de vedere, membri ai
Asociatiei nevizatorilor din municipiul
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Chisinau, beneficiaza de consultatii
medicale oftalmologice, furnizarea de
ochelari si lentile speciale, cu titlu
gratuit.
Bugetul local disponibil a fost
redistribuit pentru contractarea a 14
servicii de protezare oculara (contract
incheiat intre IMSP AMT Centru si
IMSP Institutul Oncologic). Realizate 7
proteze oculare, in suma totala
27000,00 mii lei.
5.3. Asigurarea cu 5.3.1. Estimarea Numar de 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
accesorii pentru numarului de beneficiari | beneficiari -31.12.2022 | Sef adjunct Beneficiari:
determinarea cu diabet zaharat care Numar de responsabil, AMT Centru— 1139;
glicemiei la necesita accesorii pentru | accesorii Directorii IMSP | AMT Ciocana — 981;
persoanele cu diabet | glucometre. procurate si AMT. IMSP AMT Riscani - 2473
zaharat. 5.3.2. Procurarea si distribuite.
distribuirea testelor Procurate accesorii:
pentru glucometre. AMT Centru — 1139;
AMT Ciocana — 3412;
IMSP AMT Riscani — 3412.
5.4. Sustinerea 5.4.1.Compensarea Numar persoane 01.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
persoanelor cheltuielilor de tratament | neasigurate din -31.12.2022 | Sef adjunct Compensate cheltuieli de tratament
neasigurate din pentru persoanele familiile social responsabil, pentru 55 persoane social
familiile social neasigurate. dezavantajate Directorii IMSP | dezavantajate, neasigurate.
dezavantajate prin sustinute municipale.
acoperirea financiar pentru Achitat — 312 805,37 lei.
cheltuielilor de tratament.
tratament. Suma acordata.
5.5. Asigurarea cu 5.5.1. Estimarea Numar de 01.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat

w
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preparate lactate numarului de beneficiari | beneficiari -31.12.2022 | Sef adjunct Numir de beneficiari asigurati in II
gratuite a copiilor in | in primul an de viata care | asigurati. responsabil, sem. a. 2022- 133 copii.
primul an de viata necesita preparate lactate. Directorii IMSP
din mun. Chisinau. AMT.
5.6. Acordarea 5.6.1. Prestarea Numar de 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
asistentei medicale | serviciilor de protezare beneficiari al -31.12.2022 | Sef adjunct In sem. II au fost remise 1025 invitatii.
stomatologice dentara. programului de responsabil, Au beneficiat de servicii -
persoanelor din protezare dentara .M. Centrul Lucrari finalizate 584, in suma de 2 365
grupul social- gratuita. stomatologic 418 lei.
dezavantajat din municipal
municipiul Chiginau. Chisinau
5.7. Organizarea 5.7.1. Sedinte de lucru cu | Comisia 02.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
controlului medical | Comisariatul Militar din | functionala. -31.12.2022 | Director IMSP | Comisia Comisariatului Militar este
al recrutilor si mun. Chisinau. AMT Buiucani | functionala.
premilitarilor. 5.7.2. Definitivarea (CMSR).
componentei Comisiei cu Numir recruti deserviti — 1464;
medici-specialisti. Numar premilitari deserviti — 0;
5.7.3. Organizarea Numaér Rezervisti — 2377.
activitatii Comisiei beneficiari.
Numaér examene
medicale
efectuate.
Obiectiv specific nr. 3: Dezvoltarea cadrului normativ
6.1. Actualizarea 6.1.1. Efectuarea Numar de sedinte | 02.01.2022- | Sef DGAMS, Realizat
Planului operational | sedintelor de lucru petrecute. 31.12.2022 | Directori IMSP | Sedinte de lucru petrecute.
de actiuni de privind implementarea municipale. In cadrul IMSP municipale au fost
raspuns la situatiile | Planului de actiuni la elaborate planuri operationale de actiuni
de urgenta in situatii de urgenta in Partenerii de de raspuns la situatiile de urgenta,
sandtate publica. sanatatea publica. Numar de dezvoltare. inclusiv in caz de boli contagioase
instruiri a (Covid-19).
Instruirea personalului. personalului. Au fost petrecute 56 de sedinte privitor

Directia generala asistenta medicala si sociala/ 18




Raport de activitate pentru semestrul 11, anul 2022

B S B A R S R o B e B o A B R e B S A SR T B B e P e e S e o P R R o3 5 B R A L T T B T S T MDD T A e L A S T TP i S e AR B O 1 WS e e R QR

i s Indicatoride | Termen de | Responsabilde | . : A L
i |  Subactiuni ek e MR b i e Nivel de realizare/descriere succinta
; T | produs/rezultat | realizare ~ realizare e
/| 22 3 5 6 7/ i
la instruirea personalului medical
6.2. Gestionarea 6.3.1. Organizarea si Procedura 01.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
mijloacelor desfasurarea procedurii organizata si -31.12.2022 | Directorii IMSP | Servicii prestate in baza contractelor
financiare privind de achizitie. desfasurata. municipale. incheiate de catre IMSP.
inhumarea
deseurilor biologice. Servicii prestate.
6.3. Implementarea | 6.3.1. Organizarea $i Procedura 01.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
programului bugetar | desfasurarea procedurii organizata si -31.12.2022 | Directorii IMSP | Procedura organizata si desfasurata.
in vederea asigurérii de achizitie. desfésuraté. municipale. https://achizitii.md/ro/public/tender/21047594/10t/11539675

transportarii
cadavrelor.

Servicii prestate.

/
Servicii prestate de agentul economic
desemnat castigator.

OBIECTIVUL II. PROMOVAREA SI IMPLEMENTA

A POLI’

IICILOR DE ASISTENTA SOCIALA

Obiectivul specific nr

1: Consolidarea sistemului

de asistentd sociald

1.1. Reformarea 1.1. 1. Evaluarea Parteneri de 30.05.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
sistemului de sistemului de asistenta dezvoltare Sef adjunct In proces de identificare a partenerilor
asistenta sociala. sociala si diagnosticarea | identificati. responsabil, interesati de a evaluarea gratuita a
necesitétilor. Sef DAS, sistemului de asistenta (purtate discutii
Raport de GL cu 2 potentiali parteneri de dezvoltare).
evaluare elaborat. | 31.07.2022
1.1.2. Elaborarea Strategie 30.11.2022 | Sef DGAMS, Nerealizat
proiectului Strategiei si elaborata si Sef adjunct Nu a fost posibil identificarea
inaintarea spre aprobare. | aprobata. responsabil, partenerilor de dezvoltare, in vederea
Sef DAS, delegarii expertilor necesari in procesul
Gl de evaluare a sistemului municipal de
asistenta sociald, cu ulterioara elaborare
a documentului de politici.
Proces de identificare continuu.
1.2. Dezvoltarea si 1.2.1. Definitivarea Acord de 30.04.2022 | Sef DGAMS, Realizat
diversificarea proc.es.ului. de creare a colaborare Sef adjunct Prin Decizia CMC nr 7712 éég%g?sznfg‘r’isv‘iﬁz“’ba‘
masurilor de serviciului social incheiat cu responsabil, implementarea proiectului de grant, in vederea crearii si
asistentd socialiin | ,.Centrul de zi”. partenerii de Sef DAS, dezvolthirii Serviciului social Centru de zi.
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functie de dezvoltare. GL
necesitatile Prin Decizia CMC nr. 21/6 din
identificate. Proiect de 31.08.2022 13.12.2022 a fost aprobata crearea
regulament Centrului de zi ,,ADIR” pentru
elaborat si persoane cu dizabilitati si tulburari din
aprobat. spectrul autismului, Regulamentul de
organizare si functionare, efectivul
limita de personal si organigrama.
1.2.2. Definitivarea Proiect de decizie | 30.05.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
procesului de creare a definitivat si 01.07.2022 | Sef adjunct Proiectul de decizie si documentele
serviciului de suport aprobat. responsabil, aferente elaborate si consultate, dar
pentru victimele Sef DAS, imposibil de definitivat in lipsa
infractiunilor pornind de | Mecanism de 30.10.2022 | GL mecanismului elaborat la nivel national
la competentele achizitionare a si a metodologiei de formare a
functionale, conform serviciilor costurilor pentru prestarea serviciilor.
Legii nr. 137/2016 cu instituit.
privire la reabilitarea In lipsa mecanismului national,
victimelor infractiunilor proiectul de creare a serviciului va fi
retras.
1.2.3. Definitivarea si Proiect de 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
aprobarea mecanismului | definitivat i 31.10.2022 | Sefi adjuncti, Proiect revizuit, in proces de consultare
de implementare a aprobat. Sef DS, repetata cu partile interesate din
programului municipal Sef DAS, domeniul de asistenta sociala si
de compensare a GL medicalda. Urmeaza a fi aprobat in
cheltuielilor pentru ianuarie 2023.
spitalizare si tratare a
persoanelor neasigurate
din familii social
vulnerabile.
1.3. Intreprinderea 1.3.1. Acreditarea Nivelul 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
masurilor in vederea | repetata a Serviciului conformitatii 31.10.2022 | Sef adjunct Nivelul conformitatii serviciului social
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fortificarii social ,,Asistenta serviciului social responsabil, cu standardele minime de calitate —
capacitatii Personala”. cu standardele Sef DAS, 92,84 %.
serviciilor sociale. minime de SSS, Obtinut certificat de acreditare pe un
calitate — cel Sefii DTAS, termen de 5 ani.
putin 80%. Sefii AP
Certificat de
acreditare pe un
termen de 5 ani.
1.3.2. Definitivarea si Propuneri de 31.03.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
aprobarea mecanismului | modificare a Sef adjunct Inaintate demersuri in adresa
de acordare a serviciilor | cadrului legislativ responsabil, Ministerului Muncii si Protectiei
de ingrijire sociala la inaintate. Sef DAS, Sociale si Comisiei parlamentare, de
domiciliu, inclusiv cu SSS, solicitare a modificarilor in
prestare gratuita si contra | Proiect de 31.05.2022 | GL Metodologia de formare a costurilor
plata. regulament si 30.11.2022 pentru prestarea contra plata a Serviciul,
metodologia de aprobat prin HG nr. 948/2020.
formare a costului Pani la moment, modificari nu au fost
definitivate si realizate, fapt ce face imposibil de
aprobate. inaintat proiectul elaborat spre aprobare.
1.3.3.Revizuirea Proiect de 31.05.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
Regulamentului de regulament Sef adjunct Proiectul de decizie, Regulamentul si
organizare si functionare | elaborat si 31.08.2022 | responsabil, documentele aferente elaborate,
al Serviciului social aprobat. Sef DAS, inclusiv stat de personal revizuit,
,,Echipa Mobila” si a SSS, consultat/avizat, contrasemnat si
statului de personal. Stat de personal EM inregistrat la secretariatul Consiliului.
revizuit. GL Urmeaza a fi examinat in sedinele
Consiliului din 2023.
1.3.4. Consolidarea Centrului social Centrul preluat in 30.04.2022 Sef DGAMS, Realizat
regional ,,Renagterea”. subordinea DGAMS. Sef adjunct responsabil, | Centrul preluat.
Sef DAS,
Regulament de organizare CSR Renagterea Regulament, statul si organigrama revizuite si aprobate
si functionare, statul de (Decizia CMC nr. 6/10 din 14.06.2022).
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personal §i organigrama,
revizuite si aprobate.
1.3.5. Consolidarea Centrului de zi si Centrul preluat in 30.04.2022 Sef DGAMS, Realizat
activitati ,,START” pentru persoanele | subordinea DGAMS. Sef adjunct responsabil, | Centrul preluat.
cu dizabilitati intelectuale din Sef DAS,
municipiul Chisinau. Regulament de organizare CZA Start Regulament, statul si organigrama revizuite §i aprobate
si functionare revizuit §i (Decizia CMC nr. 7/13 din 23.06.2022).
aprobat.
1.4. Aprobare, - Proceduri 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
dezvoltarea si operationale responsabil, Proceduri operationale revizuite si
perfectionarea revizuite si 30.11.2022 | Sef DAS aprobate.
ghidurilor, aprobate. SS din domeniu | Stabilite mecanisme ale
procedurilor de asistenta managementului de gestiune a
operationale, Mecanisme sociala problemelor refugiatilor din Ucraina,
instructiunilor si a stabilite. aflati pe termen scurt/mediu pe teritoriul
altor acte pentru municipiului Chisinau.

buna organizare a

activitatilor din

domeniul de

asistenta sociala.

1.5. Dezvoltarea si 1.5.1. Desfasurarea Planul instruirilor | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
consolidarea formarilor profesionale elaborat i responsabil, Planul instruirilor elaborat si aprobat.

competentelor inifiale si continue. aprobat. 31.12.2022 | DAS, Instruiri interne — 52

profesionale a DRU, Instruiri externe — 22

personalului angajat Nr. intruirilor DTAS Persoane instruite - 1300

in cadrul serviciilor interne/externe

sociale. realizate.
Nr. persoanelor
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Obiectivul specific nr. 2: Dezvoltarea si implementarea sistemelor tehnologice informationale in domeniul de asistentd socialid

2.1. Consolidarea 2.1.2. Dezvoltarea Lucréri tehnice si | 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
capacitatilor capacitatilor sistemului metenanta Sef adjunct Lucréri tehnice i metenanta
functionale de informational de desfasurate. 31.12.2022 | responsabil, desfasurate, conform contractului
evidenta si raportare | evident, sortare si SAP, achizitionat si demersurilor inaintate.
ale Sistemului furnizare a datelor in Rapoarte/date STI,
informational intern | functie de necesitati. generate de SI. DAS Rapoarte/date generate de SI.
“Asistenta sociala”.
2.2. Consolidarea 2.2.1. Analizarea Analiza realizata. | 31.03.2022 | Sef adjunct Realizat
capacitéatilor de proceselor de lucru, Necesitati de responsabil, Analiza realizata.
schimb de date si fluxurilor si resurselor adaptare/ 31.05.2022 | Sefii SS din Necesitati de adaptare/
interoperabilitate, informationale necesare | completare a domeniul de completare a blocului de date
vederea facilitatii pentru realizarea blocului de date asistenta sociala | identificate.
procesului de eficienta a schimbului de | identificate.
verificare si validare | date.
a datelor 2.2.2. Extinderea Sedinte de lucru | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
persoanelor volumului de date cu desfasurate. responsabil, Sedinte de lucru desfasurate.
fizice/solicitanti, in | consumate prin platforma Sefii SS din Discutii/negocierii/dezabteri cu
contextul asigurarii | MConnect. Specificatii 31.12.2022 | domeniul de reprezentantii Agentiei de Guvernare
drepturilor lor la tehnice asistenta sociala | electronica desfasurate.
asistenta sociala. modificate.
2.2.3. Obtinerea Sedinte de lucru | 31.03.2022 | Sef adjunct Realizat
accesului la banca cu desfasurate. responsabil, Sedinte de lucru desfasurate.
centrala de date a 30.06.2022 | Sef DAS Discutii/negocierii/dezabteri cu
cadastrului si a starii Acorduri de DTAS reprezentantii Agentiei Servicii pubile
civile, gestionate de catre | colaborare 31.12.2022 desfagrate.
ASP. incheiate. Incheiat Acordul nr.3MI din

03.03.2022.

Obiectiv specific nr. 3: Asigurarea accesului persoanelor aflate in situatie de risc la sistemul de asistentd sociala

3.1. Sporirea

| 3.1.1. Desfagurarea

| Materiale

1 30.06.2022 | Sef adjunct

|

Realizat
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accesului, prin actiunilor de informare — | informative responsabil, Materiale informative elaborate si
informarea educare — comunicare §i | elaborate si 31.12.2022 | SS din domeniu | distribuite, inclusiv cartolete
publicului larg sensibilizare publica. distribuite. de asistenta electronice. Distribuite — 345.836
despre masurile de sociala, pliante.
asistenta sociala. Actiuni de STI
informare- SCMD Actiuni de informare-comunicare
comunicare desfasurate.
desfasurate.
Realizate audiente in sem. I — 106.994.
Nr. audientelor
realizate.
3.2. Asigurarea 3.2.1. Examinarea si 100 % de cereri 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
accesului la formele | solutionarea de acordare a responsabil, Examinate si executate 100% de cereri
de asistenta sociald, | cererilor/petitiilor cu serviciilor si 31.12.2022 | SCMD, de acordare a serviciilor si prestatiilor
prin implementarea | privire la dreptul de prestatiilor Sefii SS din sociale din 85.616 inregistrate.
cadrului normativ, stabilire a asistentei sociale, domeniu,
care reglementeaza | sociale. inregistrate, DTAS Au beneeficiat de asistenta sociala
modul de acordare si examinate si 85.806 beneficiari, inclusiv refugiati.
functionare a executate in
serviciilor/prestatiilo termen.
r sociale.
Nr. beneficiarilor
de asistenta
sociala.
3.3. Dezvoltarea 3.3.1. Instituirea Mecanismul 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
procesului de mecanismului de instituit. responsabil, Mecanism instituit.
colectare, colectare si raportare a 31.12.2022 | Sefii SS din
dezagregare si datelor dezagregate. Datele domeniu, Datele din domeniul de asistenta sociala
raportare a datelor dezagregate Sefii DAS sunt dezagregate pe criterii de servicii,
privind serviciile si colectate si sex, statut, regiune: urban/rural, virsta,
prestatiile acordate. accesibile. ete.

M
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Obiectiv specific nr. 4: Protectia persoanelor defavorizate prin acordarea_serviciilor sociale
4.1. Prestarea 4.1.1. Acordarea Ponderea 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat partial
serviciilor de suport | Serviciului de ingrijire beneficiarilor responsabil, 1391 beneficiari, cu 15 % mai putin
si ingrijire in sociala la domiciliu. deserviti, 31.12.2022 | Sef DAS, comparativ cu perioada anului
vederea comparativ cu SSS, precedent (sem. 1T 2021-1638).
imbunatatirii aceeasi perioada Sefii DTAS,
calitatii vietii a SisD Realizate vizite de monitorizare in
persoanelor anului precedent. proportie de 45 % din volumul vizitelor
defavorizate. planificate ( 2357 din 1060).
Realizate vizite
de monitorizare In rezultatul evaluarii gradului de
in proportie de 75 satisfacte, s-a constatat ca 95%
% din volumul beneficiarii sunt multumiti de calitatea
prevazut. serviciului prestat.
Grad inalt de
satisfactie a
beneficiarilor.
4.1.2. Oferirea asistentei | Nr. de beneficiari | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat partial
si ingrijirilor adultilor cu | ai serviciului, responsabil, 1522 de beneficiari, cu 0,5% mai putin,
dizabilitati severe prin comparativ cu 31.12.2022 | Sef DAS, comparativ cu perioada anului
intermediul Serviciului aceeasi perioada SSS, precedent (1529).
social ,,Asistenta a Sefii DTAS,
Personala”. anului precedent. AP Au fost realizate vizite de monitorizare

in proportie de 67% din volumul
vizitelor planificate (4978 din 7478).

In rezultatul evaluarii gradului de
satisfacte, s-a constatat ca 85%
beneficiarii sunt mulfumiti de calitatea
serviciului prestat.

M
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Grad inalt de
satisfactie a
beneficiarilor.
4.1.3. Prestarea la Nr. beneficiarilor | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
domiciliu a serviciilor de | comparativ cu responsabil, Acordate servicii la 74 beneficiari, ce
Echipa Mobila. aceeasi perioadd a | 31.12.2022 | Sef DAS, constituie 103 %, comparativ cu aceeasi
anului precedent. SSS, perioada a anului precedent (sem. I
EM 2021 - 72).
Nr. de interventii
realizate la Realizate 1.491 interventii la domiciliu.
domiciliul 36 — chestionare de evaluare a calitafii
beneficiarilor. serviciilor prestate, realizate.
Grad inalt de 85% din beneficiarii si familile acestora
satisfactie a sustin ¢, la unii - s-a imbunatait
beneficiarilor. semnificativ starea de sanatate, altii - au
acumulat experienta si cunostinge in
ingrijirea beneficiarului.
4.1.4. Solutionarea Servicii 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat partial
situatiilor de dificultate a | achizifionate. responsabil, Nu au fost ahizitionate servicii de
persoanelor in varsta si 31.12.2022 | Sef DAS plasament, in lipsa ofertelor depuse la
persoanelor cu Nr. persoanelor SAP, procedurile de achizitie, organizate.
dizabilitati, conditionate | beneficiare de SASC,
de lipsa adapostului, de servicii de GL, 49 beneficiari, cu 8 beneficiari mai mult
sanitatea precard si/sau plasament, Sefii DTAS, decét in aceeasi perioada a

mediul social de viata
dezavantajat, prin
referirea spre servicii de
plasament temporar.

comparativ cu
aceeasi perioada
a

anului precedent.

Ponderea

anului precedent.

100% de cazuri solutionate la nivel
national si 0 % - 1a nivel local.

Alocatii valorificate — 0%.

—H/
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cazurilor
solutionate la
nivel local si a
celor referite la
nivel national.
Valorificarea
alocatiilor in
proportie de cel
putin 75 % din
suma bugetata.
4.1.5. Acordarea Nr.beneficiarilor, | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
asistentei specializate comparativ cu responsabil, In sem. II - 11 beneficiari, au primit
persoanelor cu aceeasi perioada | 31.12.2022 | Sef DAS asistenta prin intermediul unui asistent
dizabilitati (24/24 ore), a SSS, personal acordat din oficiu.
pe o perioada anului precedent. DRU,
determinata, timp in care GL,
familiile, rudele sau Sefii DTAS,
persoanele care le AP
ingrijesc pot solicita un
repaus.
4.1.6. Asigurarea Nr. persoanelor 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
accesului persoanelor in | luate in evidenta. responsabil, 1173 persoane luate in evidenta, in
varsta si persoanelor cu 31.12.2022 | SSS, vederea asigurarii acestora cu servicii
dizabilitati la servicii de | Valorificarea de Sefii DTAS, de tratament sanatorial in centrele
reabilitare/ 100 % a biletelor SPS republicane de recuperare a persoanelor
recuperare. de reabilitare/ cu dizabilitati si pensionarilor.
recuperare

receptionate de la
ANAS.

100% bilete de reabilitare/recuperare
valorificate din 372 receptioanate de la
ANAS.

M
. ]
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Ponderea
beneficiarilor, 25% beneficiari, mai mult comparativ
comparativ cu cu aceeasi perioada a anului precedent
anul precedent. (297).
4.1.7. Asigurarea Felceri protezisti | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
persoanelor in varsta si activi in 5 responsabil, Felceri protezisti activi in 5 sectoare.
cu dizabilitati cu sectoare. 31.12.2022 | Sef DAS,
mijloacele ajutatoare SSS, 1851 beneficiari de mijloace ajutdtoare
tehnice si protetico- Nr. beneficiarilor Sefii DTAS, tehnice si protetico-ortopedice.
ortopedice. mijloacele FP,
ajutatoare tehnice CRDEAU 90% beneficiari, au primit mijloace prin
si protetico- intermediul CREPOR - ului si 10% -
ortopedice. primite de la DGAMS, in limita
donatiilor primite.
Ponderea
beneficiarilor de
mijloace oferite
de CREPOR si a
celor oferite de
DGAMS cu
suportul
partenerilor.
4.1.8. Prestarea Servicii 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
serviciilor de alimentare | achizitionate si responsabil, In perioada semestrului IT 2022 au fost
persoanelor defavorizate. | acordate in volum | 31.12.2022 | Sef DAS, acordate 7.200 pachete cu produse
de SAP, alimentare. S-au alimentat lunar 1200
100%. SSS, persoane -100% din numarul aprobat.
Sefii DTAS,
Valorificarea SPS In total valorificate alocatii in 2022, in
alocatiilor in volum de 75% din suma bugetata.
proportie de cel
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putin 90% din 90% de beneficiari multumiti de
suma bugetata. serviciile prestate.
Grad inalt de Realizate 30 acte de control de catre
satisfactie a Directiile teritoriale de asistenta sociala.
beneficiarilor.
Cel putin 4 acte
de control
realizate.
4.1.9. Asigurarea Nr. de beneficiari | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
evidentei si distribuirii de asistentd responsabil, 1646 beneficiari de asistentd umanitara,
eficiente a ajutoarelor umanitara, 31.12.2022 | Sef DAS, cu circa 524 beneficiari mai mulfi,
umanitare. comparativ cu SSS, comparativ cu aceeasi perioada a anului
anul precedent. DA, precedent (circa 1122 beneficiari).
Sefii DTAS,
Forma de CRDEAU Forma de asistenta umanitara si
asistenfa cantitatea acordata:
umanitara si -produse alimentare-521 pachete;
cantitatea - scutece -12 cutii.;
acordata. -cadouri pentru copii - 130buc;
- mijloace jutdtoare si protetico
ortopedice - 152 buc;
- altele (saltele/pat etc.) — 14 buc.
De asemenea, in sem. II a fost asigurata
distribuirea asistentei umanitare sub
forma de produse alimentare, produse
igienice si casnice/haine, etc. — pentru
8166 familii, refugiate in contextul
razboiului din Ucraina (in total pe

M
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parcursul anului — 13070 beneficiari).
Executate in sem. II — 34313 solicitari
de asistenta (total — 58534 solicitai).
4.1.10. Asigurarea Nr.beneficiarilor | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
distribuirii taloanelor de taloane de responsabil, In sem. II au beneficiat de taloane 4
de calatorie in cadrul calatorie in statele | 31.12.2022 | Sef DAS, beneficiari, dintre care:
statelor membre ale membre C.S.I Sefii DTAS 0 persoane — 100% reducere
C.S.I pentru veteranii si | gratuit si cu 50% 4 persoane cu 50% reducere.
invalizii de razboi. reducere.

Obiectivul specific nr. 5: Sustinerea persoanelor/familiilor defavorizate in contextul prevenirii, limitarii, depdsirii situatiilor de dificultate prin
intermediul prestatiilor sociale/programelor financiare

5.1. Facilitarea
depasirii situatiei de
dificultate prin
acordarea ajutorului
material unic, in
baza necesitatilor
evaluate.

5.1.1. Asigurarea
dreptului persoanelor/
familiilor defavorizate la
ajutor material unic.

Nr. beneficiarilor
de ajutor material
in raport cu nr.
cererilor depuse si
comparativ cu
aceeasi perioada a
anului precedent.

Ponderea
cazurilor
complexe
examinate de
CMSAAM, din
totalul
solicitarilor de
ajutor.

Valorificarea
alocatiilor in
proportie de cel

Lunar

Sef DGAMS,
Sef adjunct
responsabil,
SSFP,

Sefii DTAS,
SPS,
CSAAM,
CMSAAM

Realizat
1097 beneficiari de ajutor material din
1347 cereri inregistrate.

2% de cazuri examinate de CMSAAM
(18 cazuri).

Suma spre achitare in sem. II - 774 350
lei, ce constituie 15% din suma total
alocata.

w
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putin 90% din
suma alocata.
5.2 .Realizarea 5.2.1. Acordarea ajutorului material Nr. beneficiarilor. 30.04.2022 Sef adjunct responsabil, Realizat
) unic in marime de 100 lei, SSFP, 9182 beneficiari, in suma de 918 200 lei.
prOgramelor persoanelor in varstd, persoanelor cu Suma acordati. 30.06.2022 DTAS,
municipale dizabilitafi, ale cdror pensii nu SPS,
s depasesc cuantumul de 1450 lei, catre CSAAM,
financiare cu sarbatorile de Pasti. CMSAAM,
destinatie speciala. — TR
5.2.2. Acordarea Nr. beneficiarilor. | 31.05.2022 | Sef DGAMS, Realizat
ajutoarelor materiale Sef adjunct 8 741 beneficiari de ajutor material prin
unice, in vederea Suma acordata. 30.08.2022 | responsabil, intermediul programelor cu destinatie
marcirii unor evenimente SSFP, speciald, in suma de 5 872 600.
ca: 30.09.2022 | DTAS,
- Ziua mondiald a SPS, Realizate programe municipale, prin
donatorilor de sange; 30.11.2022 | CSAAM, acordarea urmitoarelor ajutoare
- Ziua CMSAAM, financiare pentru:
internationald a 31.12.2022 | DEF - 7998 copii (16725 parinti),

persoanelor in etate ;

- Ziua
internationald a
persoanelor cu deficienfe
de vedere;

- Ziua
internationald a
persoanelor cu deficiente
de auz;

- Ziua
internationald a
persoanelor cu
dizabilitati;

- Pregatirea
copiilor din familii social

pentru pregitirea catre noul an de studii
2022-2023, in suma de 5 598 600;

- 3 copii raimasi temporar fara
ocrotire parinteasca ce au mers in cl. a
I-a, in suma de 15 000 lei;

- 32 asistenti parentali
profesionisti, in suma de 32 000 lei;

- 76 donatori activi si emerifi, in
suma de 38 000 lei, catre Ziua
Mondiald a Donatorior de Singe;

- 96 copii/tineri cu cerinte
educationale speciale de diferite tipuri
de dizabilitati, in vederea stimularii
performantelor artistice individuale, in
suma de 48 000 lei;

/

Directia generald asistentd medicald si sociald/ 31




Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2022

E

L Indicatori’de ;

ctiun ~ Subactiuni e i T_em!en dehiiResp kon.sa»b;l de Nivel de realizare/descriere succinti
i s P produs/rezultat | realizare realizare : : Lo
1 2 3 S 6 1
vulnerabile pentru anul - 141 membri activi ai societatii
scolar 2021-2022 civile (persoane cu deficiente
(scolarizarea). locomotorii, de auz, de vaz, persoane cu
- alte programe la dizabilitati urmare a actiunilor de lupta
decizia CMC si a etc.), in vederea promovirii
CMSAAM. principiului de participare si integrare
deplind a acestora in societate, in sumi
de 141 000 lei.
5.2.3. Acordarea Nr. beneficiarilor. | Lunar Sef DGAMS, Realizat
suportului financiar lunar Sef adjunct 49 familii (mediu lunar) cu 3 si mai
familiilor cu 3 si mai Suma acordata. responsabil, mulfi copii in institutiile de educatie
multi copii in institutiile SSFP, timpurie, au beneficiat de suport lunar
de educatie timpurie. DEF de 700 lei. Suma totala achitatd in sem.
IT - 204 400 lei.
5.2.4. Acordarea Nr. familiilor Lunar Sef DGAMS, Realizat
ajutorului material unic beneficiare. Sef adjunct 293 beneficiari de ajutor material unic,
pentru nasterea copiilor. responsabil, familii in care s-au nascut 299 copii.
Nr. copiilor. SSFP, Suma acordata fiind de 598 000 lei.
DEF
Suma acordata.
5.3. Acordarea - Nr. sedintelor Lunar Sef DGAMS, Nerealizat
Serviciului social de Comisiei pentru Sef adjunct Pentru anul 2022, nu au fost alocate
Suport monetar protectia responsabil, resurse financiare in vederea prestarii
persoanelor aflate SSFP, Serviciului dat.
in DTAS,
situatii de SASC,
dificultate. CPPAID

Nr. beneficiarilor
de Suport
monetar 1n raport

%
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cu nr.
solicitantilor gi
comparativ cu
aceeasi perioada
a anului
precedent.

Valorificarea
alocatiilor in
proportie de cel
putin 90% din
suma alocata.

5.4. Asigurarea
compensarii
cheltuielilor pentru
serviciile de
transport.

5.4.1. Acordarea
compensatiei/
abonamentelor

pentru unele categorii de
persoane pentru calatoria
in transportul public
urban si suburban din
municipiul Chisinau.

100 % de cereri
de acordare,
examinate §i
executate din
numarul total de
cereri
inregistrate.

Nr. beneficiarilor
de compensatie/
abonamente,
comparativ cu
aceeasli perioada
a anului
precedent.

% Ponderea
categoriilor de
beneficiari

Lunar

Sef adjunct
responsabil,
SSFP,
DTAS,

SPS

Realizat
Examinate 100% cereri din 21 cereri
inregistrate.

Compensatie anulata incepand cu
01.07.2022, urmare a aprobarii
Metodologiei calcularii si reglementarii
tarifelor si costurilor pentru serviciile de
transport de calatori (Deciziile
Consiliului municipal Chisinau nr. 6/1
din 13.06.2022 si nr. 8/1 din
07.07.2022), care ofera persoanelor in
varstd dreptul la célatorie gratuita in
transportul public municipal, cu
prezentarea legitimatiei de pensionar,
conditie stabilita prin dispozitia
Primarului General 358-d din
12.08.2022.

M—Mﬁ_ﬁ————__—
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Suma achitata.
5.4.2. Acordarea 100 % de cereri 31.03.2022 | Sef adjunct Realizat
compensatiei pentru de acordare, responsabil, Examinate 100% de cereri din 1.543
serviciile de transport examinate $i 30.06.2022 | SSFP, cereri inregistrate.
persoanelor cu executate din DTAS,
dizabilitati. numarul total de | 30.09.2022 | SPS Conform listelor de plata — 20 740
cereri beneficiari de compensatie trimestriala,
inregistrate. 31.12.2022 cu 1036 persoane mai putini,
comparativ cu acceasi perioada a anului
Nr. beneficiarilor precedent.
de compensatie,
comparativ cu 21,3 % - beneficiari cu grad sever de
anul precedent. dizabilitate;
71,3% - dizabilitate accentuatd,
% Ponderea 7,3% - copii cu dizabilitafi (foate
categoriilor de gradele);
beneficiari. 0,2% - alte categorii.
Din ei, 11 % — cu deficiente ale
Valorificarea aparatului locomotor.
alocatiilor in
proportie de cel Suma inaintata spre achitare — 14 338
putin 90% din 124,74 lei — 54% din suma bugetata.
suma bugetata.
5.4.3. Monitorizarea Nr. certificatelor | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
activitatilor aferente de confirmare responsabil, 22 certificate de confirmare de
procesului de aplicare a eliberate. 31.12.2022 | SSFP, renuntare la compensatie in schimbul
facilitatilor fiscale si DTAS, facilitatilor fiscale si vamale la
vamale in schimbul Ponderea SPS importul mijloacelor de transport
compensatiei pentru persoanelor cu destinatie speciala.

serviciile de transport.

beneficiare de
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facilitati fiscale si 1 % beneficiari din nurarul total de
vamale din beneficiari de compensatie pentru
numarul total de aparatul locomotor (2261 persoane).
beneficiari de
compensatie.
5.5. Asigurarea unui | 5.5.1. Asigurarea 90 % de cereri de | Lunar Sef adjunct Realizat
venit lunar minim implementarii acordare, responsabil, In perioada de raportare, in vederea
garantat pentru programului de ajutor examinate si SASC, implementarii Programului de ajutor
familiile social si ajutor pentru validate din DTAS, social, s-a realizat:
defavorizate prin perioada rece a anului. numarul total de SPS v’ validarea a 8837 cereri, ce

acordarea ajutorului
social stabilit in
conformitate cu
evaluarea venitului
global mediu lunar
al fiecarei familii si
cu nevoia acesteia
de asistenta sociala.

cereri
inregistrate.

Ponderea
deciziilor
pozitive si decizii
negative din
numarul de cereri
validate.

Nr. beneficiarilor
de ajutor social si
suma acordata,
comparativ cu
anul precedent.

Nr. beneficiarilor
de APRA si suma
acordata,
comparativ cu
anul precedent.

constituie 95,2% din numarul
cererilor inregistrate (9286);
v 88,5 % cereri cu decizii pozitive;
v" 11,5 % cereri cu decizii
negative.

1986 beneficiari de ajutor social in
suma totala de 11 319 819 lei, cu 21 %
mai putin, comparativ cu aceeasi
perioada a anului precedent.

14568 beneficiari de ajutor pentru
perioada rece a anului in suma totald de
20 726 300 lei, cu 16 % mai mult,
comparativ cu aceeasi perioada a anului
precedent.

Realizate 100% vizite de verificare.
Intocmite 2190 acte de verificare, din
ele:

v" 2113 anchete sociale de

M
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de razboi.

invalizii de razboi.
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verificare intocmite;

Realizate vizite v" 77 procese verbale ale vizitelor

de verificare in de monitorizare;

proportie de 75

% din volumul

prevazut.
5.6. Acordarea 5.6.1. Compensarea Nr. beneficiarilor | 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
facilitatilor la cheltuielilor suportate la | de compensatie. responsabil, In sem. IT acordate compensatii pentru 2
organizarea organizarea funeraliilor Suma achitata. 31.12.2022 | DEF, beneficiari, in méarime de 5.916,78 lei.
funeraliilor pentru pentru veteranii si Sefii DTAS

Obiectivul specific nr.

6: Implementarea politicilor de protectie socio-medicald in domeniul drepturilor omului

6.1. Coordonarea
activitatilor de
imbunatatire a
sistemului de
asistenta si protectie
pentru persoanele
fara adapost.

6.1.1. Asigurarea Proiect de 31.07.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
revizuirii §i actualizarii regulament Sef adjunct Elaborate 2 concepte ale
Regulamentului de elaborat i 31.10.2022 | responsabil, regulamentului. Urmeaza a fi supuse
organizare si functionare | aprobat. Sef CGOPDS, consultarilor cu partile interesate si
al Centrului de gazduire GL factorii decizionali.

si orientare pentru

persoanele fara

domiciliul stabil

6.1.2. Asigurarea Sistem electronic | 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
implementarii sistemului | functional Sef adjunct Sistem electronic functional (in format
electronic de evidentd a 31.12.2022 | responsabil, Excel).

beneficiarilor Centrului Sef CGOPDS In baza documentului Viziunea de

de gazduire si orientare
pentru persoanele fara
domiciliul stabil.

transformare digitala a Chisinaului —
2030 (aprobat prin Decizia CMC nr. 9/1
din 19.07.2022), a fost planificat
activitatea de digitalizare a Centrului de
gazduire, prin elaborarea unui Sistem
informational automatizat.
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6.1.3. Cordonarea Nr. beneficiarilor, | 30.06.202 Sef DGAMS, Realizat
activitatii Centrului in comparativ cu Sef adjunct 476 beneficiari, cu 7% mai putini,
prestarea serviciilor de aceeasi perioada a | 31.12.2022 | responsabil, comparativ cu acceasi perioada a anului
gazduire si orientare a anului precedent. Sef CGOPDS precedent.
persoanelor fara
domiciliu stabil si aflati | Ponderea 20% sunt beneficiari primari.
in situatii de risc. beneficiarilor noi
din totalul 21 % din beneficiari, au fost integrati
persoanelor social.
gazduite.
Cel putin 50%
din numarul total
de beneficiari ai
Centrului,
integrati social.
6.2. Asigurarea 6.2.1. Monitorizarea si Cel putin 75% 31.12.2022 | Sefii adjuncti, Realizat
realizarii actiunilor | raportarea nivelului de de actiuni SS din Realizate actiuni in volum de 80% din
prevazute in Planul | realizare a Planului de realizate. domeniul de cele prevazute in Plan.
national de actiuni actiuni in domeniul asistenta
in domeniul drepturilor omului. Raport intocmit, sociala, Raport intocmit, prezentat.
drepturilor omului prezentat si SS din
pentru anii 2018— publicat. domeniul de
2022, aprobat prin sandtate,
HP nr. 89/2018. Managerii
IMSP
municipale
6.3. Protectia 6.3.1. Asigurarea Cel putin 75% de | 31.12.2022 | Sefii adjuncti, Realizat
persoanelor cu implementarii actiuni realizate. SS din Realizate actiuni in volum de 90% din
dizabilitati prin Programului national de domeniul de cele prevazute in Plan.
imbunatatirea incluziune sociald a Raport intocmit, asisten{a

M
e
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masurilor de persoanelor cu prezentat si sociala, Raport intocmit, prezentat.
incluziune sociala. dizabilitati pentru anii publicat. SS din
2017-2022. domeniul de
sanatate,
Managerii
IMSP
municipale
6.3.2. Asigurarea Cel putin 75% de | 31.12.2022 | Sefii adjuncti, Realizat
implementarii actiuni realizate. SS din Realizate actiuni in volum de 90% din
prevederilor Conventiei domeniul de cele prevazute in Plan.
ONU privind drepturile | Raport intocmit, asisten{a
persoanelor cu prezentat si sociala, Raport intocmit, prezentat.
dizabilitati. publicat. SS din
domeniul de
sanatate,
Managerii
IMSP
municipale
6.3.3. Realizarea Relatii de 30.03.2022 | Sefii adjuncti, Realizat partial
actiunilor de elaborare i | cooperare SS din In proces de elaborare.
aprobare a planului incheiate. 31.12.2022 | domeniul de Instituit Consiliul consultativ al
municipal privind asistenta persoanelor cu dizabilitati si ingrijiri
asigurarea accesibilitatii | Plan elaborat, sociala, paliative pe langa Primarul General al
persoanelor cu aprobat si SS din municipiului Chiginau si aprobat
dizabilitati. implementat. domeniul de Regulamentului de activitate al acestuia
sdnatate (Dispozitia nr. 387-d din 30 august
2022), in competentele caruia intra §i
coordonarea procesului de elaborare a
Planului municipal privind asigurarea
accesibilitatii persoanelor cu
dezabilitati.

;
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6.3.4. Elaborearea si Planuri elaborate | 30.08.2022 | Sefii adjuncti, Realizat
realizarea Planurilor de si aprobate. SS din Planuri elaborate si aprobate.
actiuni privind 30.11.2022 | domeniul de
consemnarea Zilelor Rapoarte asistenta Rapoarte intocmite, prezentate si
internationale a intocmite, 31.12.2022 | sociala, publicate.
persoanelor cu prezentate si SS din
dizabilitati, persoanelor publicate. domeniul de
cu deficiente de vaz si sanatate
auz.

6.4. Asigurarea 6.4.1. Acordarea Nr. cazurilor 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat

implementarii masurilor de protectie §i | sesizate. responsabil 231 sesizari inregistrate;

politicilor nationale | sprijin victimelor 31.12.2022 | SASC,

in domeniul violentei in familie. Nr. cazurilor Sefii DAS 0 cazuri de violentd confirmate;

prevenirii si
combaterii violentei
in familie.

inregistrate.

Nr. cazurilor
confirmate.

Nr. persoanelor
care au beneficiat
de servicii
/prestatii sociale.

Nr. de victime
referite catre alti
specialigti/

institutii.

3 potentiale victime ale violentei
beneficiare de servicii si prestatii
sociale;

3 potentiale victime ale violentei
referite catre alte institutii.

M
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6.5. Prevenirea si 6.5.1. Elaborarea, Plan elaborat, 30.06.2022 | Sefii adjuncti, Realizat
combaterea realizarea si raportarea aprobat si SS din domeniul | Plan elaborat, aprobat si implementat.
traficului de fiinte Planului anual de actiuni | implementat. 31.12.2022 | de asistenta
umane. privind prevenirea $i sociala, Raport intocmit, prezentat.
combaterea traficului de | Raport intocmit, SS din domeniul
fiinte umane. prezentat si de sanatate,
publicat. Managerii IMSP
municipale
6.6. Realizarea 6.6.1. Realizarea Cel putin 75% 31.12.2022 | Sefii adjuncti, Realizat
politicilor in Planului de actiuni de actiuni SS din domeniul | Plan implementat, actiuni realizate in
domeniul protectiei | privind implementarea realizate. de asistenta volum de 100%.
minoritatilor Strategiei de consolidare sociala,
nationale. arelatiilor interetnice in | Rapoarte SS din domeniul | Raport intocmit, prezentat.
municipiul Chisinau intocmite, de sanatate,
2021-2024 si prezentate. Managerii IMSP
prevederilor Conventiei- municipale
cadru pentru protectia
minoritatilor nationale
6.7.Prevenirea 6.7.1 Dezvoltarea Actiuni/programe | 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
excluderii sociale i | programelor complexe realizate Sefii adjuncti, Implementat dispozitiile PG nr. 284-d
culturale a care vizeaza sporirea 31.12.2022 | SS din 24.06.222 si 561-d din 17.11.2022,
persoanele in varsta. | integrarii sociale, Parteneri cu privire la organizarea si desfagurarea
culturale a persoanelor in identificati actiunilor in cadrul proiectului social-

varsta

cultural de wekeend ,,Dialog cultural
intre generatii”, cu participarea a peste
100 batrani si a echipelor mobile
formate din personal medical si social.

Implementat proiectul ”Abilitatile
digitale conecteaza generatii”, in
parteneriat cu HelpAge International,

E
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Centrul municipal de Tineret si sustinut
de Fondul ONU pentru Populatie
(UNFPA), prin care 130 batrani au
primit cate un telefon mobil si sunt
instruiti in utilizarea acestora.
6.8. Consolidarea 6.8.1. Implementarea si | Planuri/programe | 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
sistemului de raportarea actiunilor implementate. Sefii adjuncti, Implementat:
mecanisme de stabilite in 31.12.2022 | SS Programul de actiuni consacrate Anului
asigurare a protectiei | Planurile/programele in | Actiuni realizate. Parteneri recunostintei fata de veteranii de razboi,
sociale a veteranilor. | domeniul protectiei identificati participanti la actiunile de lupta pentru

veteranilor. Rapoarte apararea integritati si independentei
intocmite si Republicii Moldova;
prezentate. Planul de actiuni ,,Memorie. Onoare.

Respect” pentru consolidarea increderii
si imbunatatirii protectiei sociale si de
drept a veteranilor de razboi, pentru
perioada 2021-2023.

Rapoarte Intocmite si prezentate.

OBIECTIVUL III. EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI ORGANIZATIONAL SI INSTITUTIONAL

Obiectivul specific nr.1: Asigurarea managemen

tului eficient al resu

rselor financiare alocate si a acti

vitatii financiar-contabile

1.1. Asigurarea 1.1.1. Elaborarea propunerilor de Propunerile de buget ale In termenii Sef DGAMS, Realizat
5 < buget pentru anul 2022. entitatilor din subordine stabiliti de Sef DEF, Propunerile de buget ale entitatilor din subordine analizate
implementarii analizate §i sistematizate. | Directiei generale | SPEF, si sistematizate. Proiect de buget 2022 elaborat si inaintat in
pOlitiCilOI‘ $1 Finante. Managerii IMSP, termen spre examinare Directiei generale Finante.
Sedinte consultative Sef CGOPDS Sedinte consultative, dezbateri publice desfasurate.
Standardelor de desﬁisurate_
contabilitate. Proiectul de buget pentru perioada anilor 2023-2026
Proiect de buget elaborat urmeaza a fi realizata in trimestrul IV al anului curent, in
si inaintat in termen spre termenii stabiliti.
examinare Directiei
generale Finante. Necesitatile se estimeaza pe parcursul anului de gestiune
pentru anii viitori.
1.1.2. Asigurarea Nr. notelor lunar Sef DGAMS, Realizat
utilizarii corecte si contabile Sef DEF, Intocmite note contabile — 189.

M_&—M—
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eficiente a resurselor intocmite. SPEF Executate integral.
financiare, conform Nr. contractelor
bugetului aprobat. executate.
1.1.3. Intocmirea si Dirilor de seama | lunar Sef DGAMS, Realizat
raportarea situatiilor Intocmite Sef DEF Toate darile de seama au fost
financiare prezentate.
1.1.4. Asigurarea Acte de 31.12.2022 | Sef DGAMS, Realizat
realizarii proceselor de inventariere. Sef DEF Inventariere efectuati in baza ordinului
inventariere i raportare a nr. 338-b din 17.10.2022. Act de
rezultatelor inregistrate. inventariere intocmit.
1.2. Implementarea | 1.2.1. Acordarea Nr. beneficiarilor | 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
programelor compensatiilor tinerilor | de compensatil. DEF, 44 tineri specialisti din domeniul
municipale bugetare | specialisti pentru 31.12.2022 | SS, medical si social, beneficiari de
de sustinere a inchirierea spatiului Suma achitata. Sefii DTAS, compensatii, in suma de 575,0 mii lei
personalului angajat. | locativ. Managerii IMSP
municipale
1.2.2. Acordarea Proceduri de 30.06.2022 | Sef adjunct Realizat
compensatiilor/ achizitie responsabil, Proceduri de achizitie desfasurate.
abonamentelor medicilor | desfasurate. 31.12.2022 | DS,
de familie, asistentilor DEF, De abonamente pentru personalul
medicali, asistentilor si Nr. personalului SAP, medical au beneficiat 702 lucratori
lucratorilor sociali medical, Sefii DTAS, medicali, in suma de 492,9 mii lei
pentru circulatia in beneficiari de Managerii AMT

transportul public in
realizarea atributiilor de
serviciu.

compensatii §i
abonamente.

Nr. personalului
din domeniul
asistentei sociale,
beneficiari de
abonamente.

De abonamente pentru personalul din
sfera sociala au beneficiat 244 lucratori
si asistenti sociali, in suma de 163,22
mii lei.

/
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1.3. Asigurarea 1.3.1. Planificarea, Planul anual al 31.01.2022 | Sef DGAMS, Realizat
implementérii organizarea $1 achizitiilor Sef DEF Planul anual al achizitiilor publice a fost elaborat, aprobat i
o . A 5wy . < publicat site-ul Directiei: https://dgams.md/planuri-de-
politicii statului in desfasurarea achizitiilor | publice 30.06.2022 | SAP, achizitii/
domeniul achizitiilor | publice. elaborat/aprobat GLA
publice si si publicat. 31.12.2022 Achizitii realizate in proportie de 90%
respectarea actelor din volumul planificat pentru anul
legislative si Realizarea 2022.
normative in achizitiilor In
vigoare. proportie de cel 30 contracte de achizitii publice,
putin 75% din atribuite.
volumul
planificat. 0 contracte, reziliate.
Nr contractelor
atribuite.
Nr. contractelor
reziliate.
1.3.2. Revizuirea ordinului de creare a | Ordine revizuite. 31.03.2022 Sef DGAMS, Realizat
GLA. Sef DEF, Create 2 grupuri de lucru pentru achizitii
GLA noi create. SAP
1.3.3. Dezvoltarea Necesititile de 30.04.2022 | Sef DGAMS, Realizat
capacitétilor profesionale instruire in sef DEF, Necesitatile de instruire in domeniul AP identificate.
ale personalului implicat | domeniul AP 30.06.2022 | SAP . .
in procesul de achizitii identificate. Mer_nl.agl grupul'ul. de lucru per}tru
publice, inclusiv prin 31.12.2022 ?chm}n au participat la 6 seminare de
autoinstruiri si disemindri | Specialistii instruire la AAP.

ale practicilor noi in
activitatea GLA

delegati la cursuri
de instruire
externa.

Instruiri interne

Instruiri interne organizate -8.
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organizate.
Obiectivul specific nr. 2: Aministrarea personalului si implementarea procedurilor de personal
2.1. Proiectarea $1 2:1:1. Elaborgrea si . Stat de pcrso?al avizat §i 28.02.2022 Sef DGAMS, ) .Real§zat )
5 aprobarea/avizarea Statului de schemele de incadrare Sef DRU, Stat de personal avizat prin Avizul CS nr. 47 din
organizarca personal si schemelor de incadrare. inregistrate. Sef DEF 14.02.2022.
ﬁmctiilor/posturilor. i i Scheme de incadrare elaborate si avizate.
2.1.2. Actualizarea $1 100% fise de post | 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
elaborarea figelor de elaborate/ Sef DRU,
post, conform noului stat | actualizate si Sefii SS Elaborate/actualizate 75% din fise de
de personal, aprobat. aprobate. post.
2.1.3. Coordonarea Pentru 100% din | 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
elaborarii subdiviziunile Sefii adjuncti Elaborate/actualizate 60% din
Regulamentelor de structurale responsabili, Regulamente de organizare si
organizare i functionare | elaborate si Sef DRU, functionare a subdiviziunilor
a subdiviziunilor aprobate Sefii SS structurale.
structurale. Regulamente.
2.2. Asigurarea 2.2.2. Implementarea Organizarea 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat partial
necesarului de procedurilor de recrutare | concursurilor in 31.12.2022 | Sef DRU Organizate concursuri de ocupare a
personal. si selectare. proportie de cel locurilor vacante in proportie de cel 16
putin 75% din % din functiile publice vacante.
functiile publice
vacante. 4 persoane angajate prin concurs,
Nr. de persoane 3 persoane promovate
angajate prin
concurs. In total au fost efectuate 285 angajari
din 544,5 functii vacante.
Nr. total de
angajari efectuate.
2.3. Dezvoltarea 2.3.1. Identificarea Planul de instruire | 28.02.2022 | Sef DGAMS, Realizat
profesionald a necesitatilor de instruire | elaborat si Sef DRU, Planul de instruire elaborat §i aprobat.
personalului angajat. | a personalului. aprobat. 30.06.2022 | Sefii SS

H
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2.3.2. Asigurarea Cel putin 10 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
organizarii instruirilor instruiri interne si Sef DRU, Instruiri interne — 60
interne si externe. 5 instruiri externe | 31.12.2022 | Sefii SS Instruiri externe — 49
realizate. Persoane instruite — 1636.
Nr. de personal
instruit.
2.4. Coordonareasi | 2.4.1. Coordonarea Personal evaluat | 31.03.2022 | Sef DGAMS, Realizat
monitorizarea activitatilor de evaluare a 30.06.2022 | Sef DRU, trimestrul III — evaluati 1592 angajati,
implementarii performantelor 30.09.2022 | Sefii SS trimestrul IV — evaluati 1635 angajati,
procedurii de profesionale individuale conform procedurii stabilite de acte
evaluare a ale personalului in raport normative in vigoare.
performantelor cu cerintele posturilor, in
profesionale. baza criteriilor de
evaluare, in scopul
stimularii individuale a
personalului de a obtine
rezultate optime in
activitate.
2.4.2. Organizarea si coordonarea Ordin de stabilire a 28.08.2022 Sef DGAMS, Realizat
activitatilor de evaluarea anuald a perioadei de evaluare, a Sef DRU, Ordin de stabilire a perioadei de evaluare a performantelor
performantelor profesionale listei evaluatorilor si Sefii SS pentru anul 2021, a listei evaluatorilor §i contrasemnatarilor

ale functionarului public.

contrasemnatarilor
intocmit.

Fisele de stabilire a
obiectivelor individuale de
activitate si a indicatorilor
de performanti vizate si
aprobate.

Nota informativa privind
rezultatele evaluarii
intocmita.

intocmit (Ordinul DGAMS nr.343-b din 15.12.2021).

Fisele de stabilire a obiectivelor individuale de activitate si a
indicatorilor de performanta vizate si aprobate.

Nota informativa privind rezultatele evaluarii intocmita.

Aprobat ordinul DGAMS nr.446-b din
15.12.2022, privind procedura de
evaluare a functionarilor publici pentru
anul 2022.

Obiectivul specific nr.3: Consolidarea proceselor activitatilor administrative

M
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3.1. Asigurarea 3.1.1. Elaborarea Procedura 31.12.2022 | Sef DGAMS, X Realizat partial
transparentei in procedurii interne elaborata, Sefii adjuncti In proces de elaborare
procesul decizional | referitor la transparentd | aprobata si responsabili,
si facilitarea in procesul decizional. implementata. Sefii SS
accesului publicului | 3.1.2. Desemnarea Persoane 28.02.2022 | Sef DGAMS, Realizat
larg la informatiile | responsabililor de desemnate. Sefii adjuncti Persoane desemnate.
oficiale din cadrul coordonare a procesului responsabili,
Directiei. de consultare publica cu
societatea civila in
procesul decizional.
3.1.3. Intreprinderea Lista ONG pe 28.02.2022 | Sef DGAMS, Realizat
masurilor aferente de domenii de Sefii adjuncti Lista ONG pe domenii de activitate,
asigurare a transparentei | activitate, 30.06.2022 | responsabili, actualizata
in procesul decizional. actualizata. Coordonatorii
31.12.2022 | desemnati, Proiecte de decizii §i materiale aferente
Proiecte de GL, publicate pe pagina web a Directiei si a
decizii si SCMD, Primariei municipiului Chisinau si
materiale aferente STI consultate cu partile interesate
publicate si https://dgams.md/consultari-publice/
consultate cu https://www.cl}isinau.md/l.ibt.phP?l=r0&idc=99
Goper s 9&t=/Informatii/Consultari-publice
partile interesate.
Ra}p f)rtul anual Raportul anual pentru anul 2021 privind
privind e e a .
< transparenta decizionald intocmit,
transparenta A
NS pentru anul 2022, in proces de
decizionala
" e o elaborare.
intocmit $1
publicat.
3.1.4. Actualizarea Regulament 31.12.2022 | Sef DGAMS, Nerealizat
Regulamentului intern cu | actualizat si Sefii adjuncti Replanificat pentru anul 2023
privire la drepturile si aprobat. responsabili,

M
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obligatiile functionarului DJ,
in procesul de furnizare a SCMD
documentelor,
informatiilor oficiale.
3.2. Implementarea | 3.2.1. Implementarea SI | ST implementate 31.12.2022 | Sef DGAMS, Realizat
standardelor de de gestionare a Sefii adjuncti SI e-management i e-petifii
comunicare internd | documentelor (e- responsabili, implementate
si externa. management etc.) SCMD,
STI
3.2.2. Consolidarea Pagini 31.12.2021 | Sef DGAMS, Realizat partial
pagini web si a retelei de | consolidate. Sefii adjuncti Pagina nu a fost consolidatd — in lipsa
socializare a DGAMS. responsabili, prestatorilor de servicii (lipsa ofertelor
Informarea SCMD, depuse in procedurile de achizitie
publicului 100% STI organizate
privind activitatile https://achizitii md/ro/public/tender/21056729/
Directiei
publicul este informat 100% despre
activitatile Directiei, prin intermediul
paginii web, pagina facebook si pagina
primariei.
3.2.3. Elaborarea Regulamentului Regulament elaborat si 31.12.2022 Sef DGAMS,
privind managementul documentelor aprobat Sefii adjuncti
in cadrul DGAMS. responsabili,
DA
SCP
3.3. Standartizarea 3.3.1. Actualizarea, Nomenclator 31.03.2022 | Sef DGAMS, Realizat
procedurilor de elaborarea, aprobarea si | elaborat/aprobat Sefii adjuncti Nomenclator elaborat/aprobat (nr. 3/9
ordonare, aplicarea responsabili, din 31.03.2022).
transmitere, pastrare | Nomenclatorului SS,
si arhivare a dosarelor, conform noii SCMD,
documentelor emise | structuri organizatorice DA

de ciatre DGAMS.

aprobate.

e
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Obiectivul specific nr.4: Asigurarea bunei guverndri, prin implementarea sistemului de control intern managerial
4.1. Implementarea | 4.1.1. Elaborarea si Plan elaborat, 28.02.2022 | Sef DGAMS, Realizat
managementului monitorizarea coordonat, Sefii adjuncti, Plan elaborat, coordonat, aprobat si
performantelor si implementarii Planului aprobat si 30.06.2022 | Sefii SS, publicat https://dgams md/planuri-de-activitate/
riscurilor. anual de actiuni al publicat. 31.12.2021 | Sefii DAS
DGAMS. Planurile de activitate ale SS coordonate
Planurile de si aprobate.
activitate ale SS
coordonate si Rapoarte intocmite: semestriale si la 9
aprobate. luni.
3 Rapoarte de
activitate
intocmite,
coordonate si
publicate.
4.1.2. Gestionarea Registrul 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
riscurilor asociate riscurilor Intocmit Sefii adjuncti, Registrul riscurilor actualizat.
obiectivelor si si actualizat, dupa | 31.12.2022 | Sefii SS,
activitatilor desfasurate | caz. Sefii DTAS Masuri de control a riscurilor stabilite si
de Directie, inclusiv monitorizate
riscurile de frauda si Masuri de control
coruptie. a riscurilor
stabilite si
monitorizate
4.2. Cultivarea si 4.2.1. Elaborarea si 100% de actiuni 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
consolidarea realizarea Planului de realizate, conform Sefii adjuncti, 100% de actiuni realizate, conform
integritatii integritate. Planului anual 31.12.2022 | Sefii SS, Planului municipal.
institutionale. elaborat si Sef DJ
aprobat. Sefii DTAS

M
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. Actiuni | T s e e e D i | Nivel de realizare/descriere succinta
e R i - produs/rezultat realizare realizare e e £ =
4 3. Organizarea $1 4.3.1. Elaborarea Raportului anual Raport consolidat intocmit | 15.02.2022 Sef DGAMS, Realizat
consolidat privind controlul intern si prezentat. Sefii adjuncti, Raportul consolidat pentru 2021, elaborat si prezentat
desf?isurar ca managerial si emiterea Declaratiei de | Cel putin 15 SNCI 28.02.2022 Sefii SS, conform termenilor stabiliti de legislatie.
procesului de raspundere manageriald pentru anul /compartimente Sefii DTAS
. 2021. implementate integral. 30.03.2022 Sef CGOPDS Implementate integral in 2021 - 10 SNCI/ compartimente.
autoevaluare S1 Declaratia emisa si publicata https://dgass.md/control-
raportare a Declaratie emisa, intern-managerial/
. . prezentata si publicatd pe
sistemului de control pagina web. Dosar CIM pentru 2021, intocmit.
intern managerial
g Dosar al procesului de
evaluare si raportare CIM,
intocmit.
4 4. Asigurarea 4.4.1. Examinarea Plan elaborat, 30.03.2022 | Sef DGAMS, Realizat
dezvoltarii rezultatelor autoevaluarii, | aprobat si realizat. Sefii adjuncti, Plan elaborat, aprobat si in proces de
sistemului de control | identificarea 31.12.2022 | Sefii SS, realizare.
intern managerial. neconformitatilor si Sefii DTAS
stabilirea masurilor de
remediere.
4.4.2. Documentarea Inventarul 30.03.2022 | Sef DGAMS, Realizat
proceselor de baza proceselor de Sefii adjuncti, Inventarul proceselor de baza intocmit.
desfasurate in cadrul baza intocmit. 30.06.2022 | Sefii SS,
DGAMS. .- Sefii DTAS Procese descrise narativ/grafic,
Procese descrise | 31.12.2022 analizate si aprobate.
narativ/grafic,
analizate si
aprobate.
4.4.3. Realizarea Nr. activitatilor 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
activitatilor de control de control intern Sefii adjuncti, 6048 monitorizari (vizite, verificari).
intern (verificari, realizate. 31.12.2022 | Sefii SS,
autoevaluiri, etc.) Sefii DTAS Rapoarte privind constatarile
Rapoarte privind controlului si recomandari de
constatarile imbunatatire, intocmite.

controlului si
recomandari de

M
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Nr. voluntarilor
implicati.

Proiecte
desfasurate.

e AcHuni ~ Subactiuni : i ‘ _Teljn:{en e ey on.salp Ide | Nivel de realizare/descriere succinti
o SARE ' produs/rezultat | realizare realizare ; : : D
1 a2 3 S5 6 W
imbunatatire,
intocmite.
Obiectivul specific nr. 5. Promovarea i dezvoltarea parteneriatului in domeniul socio-medical
5.1. Incurajarea 5.1.1. Desfagurarea Nr. actiunilor de | 31.12.2022 | Sef DGAMS, Realizat
participarii si proiectelor socio- informare, Sef adjunct Desfasurate 14 actiuni de informare,
promovarea medicale cu implicarea sensibilizare si responsabil, sensibilizare si mobilizare a comunitatii.
voluntariatului. voluntarilor. mobilizare a Sef DS/DAS
comunitatii, Sefii DTAS Circa 50 de parteneri/voluntari implicati
desfasurate. (persoane fizice/juridice,

Desfaturate activitai de:
privind:

- sustinere a persoanelor
vulnerabile, locuitori ai municipiului
Chisinau;

- sustinere a refugiatilor
(asigurarea cu asisten{d umanitara,
activitati cultural artistice, educafionale,
crearea si dotarea salii de calculatoare):

- marcarea Zilei internationale a
persoanelor cu dizabilitai (asistenta
umanitara, spectacolo la teatru);

- marcarea Zilei Mondiale de
lupta impotriva SIDA;

- Campania "Ajuti-ma si te ajut”
destinat sustinerii refugiatilor;

- 16 Zile de activism impotriva
violentei in baza de gen;

- asigurarea accesului la
mijloacele ajutitoare tehnice si asistive.

- marcarea Zilei Internationale a

/
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Persoanelor cu deficiente de vedere;

- lansarea proiectul “Sprijin
pentru copiii refugiati si gravide” —
lansarea serviciilor medicale mobile;

- marcarea ,,Saptdmanii de lupta
impotriva traficului de fiinte umane™;

- marcarea Zilei Internationale a
Persoanelor in Etate;

- desfasurarea Spartachiadei
lucratorilor din domeniul sanatatii;

- dezvoltarea abilitatilor digitale a
persoanelor in varsta;

- activitati culturale de wekend
pentru persoanele in virsta — Proiectul
Dialog cultural intre generatii;

- donare de sange.

5.2. Valorificarea 5.2.1. Identificarea Nr. de acorduri 30.06.2022 | Sef DGAMS, Incheiate 2 acorduri din 4 potentiali
resurselor potentialilor parteneri si | incheiate in raport Sefi adjuncti parteneri identificati.
comunitare in incheierea acordurilor de | cunr. 31.12.2022 | responsabili,
realizarea actiunilor | parteneriat. potentialilor Sef DS/DAS
de asistenta sociala parteneri Sefii DTAS,
si sanatate. identificati. DJ
5.2.2. Realizarea Volumul 30.06.2022 | Sef DGAMS, Realizat
actiunilor prin implicarea | actiunilor Sef adjuncti Cu suportul partenerilor (agenti
factorilor din comunitate | realizate cu 31.12.2022 | responsabili, economici, misiuni religioase, ONG,
(organizatii, institutii, suportul Sef DS/DAS grupurilor de initiativa, organizafii
agenti economici, etc.) in | partenerilor. SS din domeniul | internationale) au fost desfagurate:
rezolvarea problemelor de asistenta - activitati de creare a Centrului
acestora. sociala, de zi ADIR pentru persoane cu
Sefii DTAS dizablitati si din spectrul autismului;
- instalate aparate Vending, prin
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intermediul acestora vor fi distribuite
bunuri, produse si accesorii pentru
preventia si profilaxia HIV/SIDA si a
infectiilor cu transmitere sexual;

- asigurarea persoanelor cu
deficiente de vaz, cu acces gratuit la
consulatatii medicale si ochelari de
diptrie mare, cu deservire pe viata;

- activitati de sustinere umanitara
sub formi de produse alimentare, haine,
produse igienice, scutece, articole
ortopedice etc. atat a localniciilor, cét si
a refugiatilor de pe teritoriul
municipiului Chiginau ;

- activitati de acordare a

pranzurilor calde;

- activitafi de dotare a obiectivelor

de cazare pentru refugiafi

- servicii de frizerie;

- servicii de documentare a
persoanelor (perfectarea actelor de
identitate);

- activitati de informare a

populatiei;
- servicii Centrului de sanatate
Mintala, etc.

jj Qg\éé&/\/ Boris GILCA
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Lista abrevierilor:
AMP — Asistenta Medicala Primara

AMT — Asociatiile medicale teritoriale

ANAS — Agentia Nationala Asistenta sociala

AP — Serviciul social ,,Asistentd Personald”

APC — Administratia Publica Centrala

APL — Administratia Publica Locala

ATI - Anestezie si Terapie Intensiva

CGOPDS - Centrul de gazduire si orientare a persoanelor fara domiciliu
stabil

CMC - Consiliul municipal Chisinau

CMSAAM - Comisia municipala pentru stabilirea si acordarea ajutorului
material

CMSR - Comisia medico-sanitara de recrutare

CNTS - Centrul National de Transfuzie a Sangelui

CNAS — Casa Nationala de Asigurari Sociale

CPPAID — Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii de
dificultate

CSAAM - Comisia pentru stabilirea si acordarea ajutorului material
(internd)

DA — Directia administrativa

DAS — Directia asistenta sociala

DEF — Directia economico-financiara

DGAMS - Directia generala asistenta medicala si sociala

DJ — Directia Juridica

DTAS — Directiile teritoriale de asistenta sociala

DRU - Directia resurse umane

DS — Directia Sanéatate

EM — Serviciul social ,,Echipa Mobila”

Ex.: V. Balta, N. Saranciuc (domeniul medical)
Tel.: 022-21-22-36

M. Buga (domeniul social)

Tel: 022-21-11-09

ONG - Organizatii nonguvernamentale
GLA — Grup de lucru achizitii

IMSP — Institutii Medico-Sanitare Publice
MS — Ministerul Sanatatii

PMC — Primaria Municipiului Chisinau
ONU - Organizatia Natiunilor Unite

GL - Grup de lucru

FP — Felceri - protezisti

SAP — Sectia achizitii publice
SASC — Sectia asistenta sociala comunitara

SCMBCC - Spitalul Clinic municipal Boli Contagioase pentru Copii
SCMD - Sectia comunicare §i managementul documentelor

SGMCP - Sectia gestionarea si monitorizarea cheltuielilor de personal
SIA — Sistem Informational Automatizat

SISD - Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu

SPEF — Sectia planificarea si executarea finantelor

SPS — Sectia prestatii sociale

SSFP — Sectia sustinere financiara a populatiei

SSPPS — Sectia sanatate publica si promovarea sanatatii
SS — Subdiviziunile structurale

SSS — Sectia servicii sociale

STI — Serviciul tehnologii informationale

SUSP — Serviciul urgente in sdnatate publica
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