DECIZIE e
Of?{g ain 24 ngiembeie 7027

Cu privire la crearea Serviciului social
,Plasament familial pentru adulti” pe langé
Directia general3 asistenti medicald si sociald

Avand in vedere nota informativd a Directiei generale asistentd medicald si
sociali nr. 1794/22 din 11.07.2022, in scopul crefrii si dezvoltarii serviciilor alternative
de tip familial, destinate persoanelor adulte cu dizabilititi si persoanelor in etate din
municipiul Chisiniu, in conformitate cu prevederile Hotérarii Guvernului nr. 75/2014
,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea” si functionarea
Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a Standardelor minime de
calitate, Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, in temeiul art. 14 alin. (2) lit.
h), 1, pV si y), art. 19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 ,,Privind administratia publica
locals”, art. 6 alin. (2) pet. 2) lit. by sic), art. 10 alin. (3) din Legeanr. 136/2016 ,,Privind
statutul municipiului Chisindu”, Consiliul Municipal Chisindu DECIDE:

1. Se creeazi, pe langd Directia generald asistentd medicald si sociald, Serviciul
social ,,Plasament familial pentru adul{i”.

2. Se aprobd:

2.1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social
,,Plasament familial pentru adulti”, conform anexei nr. 1;

2.2. Structura si efectivul limita al Serviciului social ,,Plasament familial pentru
adulti”, conform anexei nr. 2.

2.3. Organigrama Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti”, conform
anexei nr. 3.

3. Cheltuielile pentru Intrefinerea si functionarea Serviciului social ,,Plasament
familial pentru adulti” vor fi efectuate anual din contul si in limita mijloacelor
financiare previzute in bugetul municipal Chisindu Directiei generale asistentd
medicals si sociald pentru intretinerea acestuia, precum si din alte surse, conform
legislatiei.

4. Prezenta decizie intrd in vigoare la data de 01.01.2023.
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5. Directia generald asistentd medicald si sociald va estima cheltuielile necesare
pentru functionarea Serviciului si le va include in propunerea de buget pentru anul
2023, la etapa de elaborare a proiectului de buget pentru anul respectiv.

6. Directia relatii publice si buget civil va publica pe pagina web oficiald a
Primariei Municipiului Chisindu prezenta decizie.

7. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul
executérii prezentei decizii.

-
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»Plasament familial pentru adultl

Capitol;l I
Dispozitii generale

. Prezentul Regulament reglementeazd modul de organizare si functionare a

Serviciului social ,,Plasament familial pentru adu}}i” (in continuare —
Serviciu).

Serviciul reprezinti un serviciu social specializat, instituit pe 14nga Directia
generald asistentd medicald si sociald.

Serviciul isi desfigoard activitatea in conformitate cu prevederile actelor
legislative si normative in vigoare, ordinele Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, deciziile Consiliului Municipal Chisindu, dispozitiile Primarului
General al municipiului Chisindu, prezentul Regulament, Standardele minime
de calitate si alte acte cu caracter normativ, aprobate de citre seful Directiei
generale asistentd medicald si sociala. :

. Beneficiari ai Serviciului sunt persoanele cu dlzablhta';l cu varsta de peste 18

ani, precum si persoanele ce au atins vérsta de pensionare, cu ultimul domiciliu
stabilit in municipiul Chisindu, care se afld, temporar sau permanent, in
imposibilitatea de a locui cu familia biologica sau extinsd ori de sine statitor,
din cauza nevoilor de ingrijire si suport special.

Serviciul ofera beneficiarului ingrijire familiald substitutivd in familia
asistentului familial.

. In sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnificé:

prestator al Serviciului — Directia generald asistenti medicald si sociald a
Consiliului Municipal Chisindu (in continuare — Prestator);

Comisia multidisciplinard (in continuare — Comisie) — grup creat prin ordinul
sefului Directiei generale asistentd medicala si sociald, care isi desfagoard
activitatea in baza regulamentului propriu de organizare si functionare.
Comisia decide admiterea/neadmiterea solicitantilor in Serviciu, precum si
aprobarea candidaturii la functia de asistent familial, decide asupra suspendérii
sau incetdrii plasamentului beneficiarului in Serviciu si a transferului acestuia
in alte servicii sociale, dupa caz;

asistent familial — persoana care asigurd la domiciliul sdu plasamentul,
ingrijirea de tip familial, dezvoltarea abilitdtilor de autoservire si a
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deprinderilor de viati ale beneficiarului, in scopul incluziunii acestuia in
comunitate;

familia asistentului familial — toate persoanele care locuiesc Tmpreund cu
asistentul familial, cu exceptia persoanei cu dlzabﬂﬁa‘tz si/sau persoanei
varstnice care beneficiazi de serviciug

plan individualizat de asistentd — totalitatea de méisuri, actiuni intreprinse
pentru satisfacerea necesitdfilor beneficiarului, cu participarea directs
acestuia;

plasament de probd— plasarea temporard a beneficiarului in familia
asistentului familial in vederea potrivirii acestora. Durata plasamentului de
probd nu poate fi mhi micé de 7 zile si nu poate depisi 30 de zile; ®
plasament de urgentd — plasamentul pentru un termen de 72 de ore al
beneficiarului a cirui viatd si sénétate se afld in pericol iminent. Plasamentul
de urgentd este efectuat de Prestatorul de serviciu, fird avizul prealabil al
Comisiei. Acest termen poate fi extins pentru perioada de evaluare, Insi nu
trebuie séd depéseascd 30 de zile;

plasament de scurtd duratd — plasamentul pentru o perioadd determinati de
timp, dar nu mai mult de 12 luni, in perspectiva (re) integririi beneficiarului-
in familia biologicd sau extinsa;

plasament de lungd duratd— plasamentul planificat in familia asistentului
familial pentru o perioadd care poate dura de la 1 an, daci nu este posibild
(re)integrarea beneficiarului in familia biologicd sau extinsd si daci
plasamentul familial reprezintd cea mai adecvata forma de protectie pe termen
lung, tin&nd cont de necesititile de asistentd si dezvoltare, precum si de
perspectiva integrarii sociale ulterioare a acestuia.

Capitolul IT
Principiile de organizare,
scopul si obiectivele Serviciului
. Principiile care stau la baza organizérii si prestirii Serviciului sunt
urmdatoarele:
1) principiul respectérii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;
2) principiul respectarii dreptului la viata intima si a demnitétii umane;
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} principiul respectdrii dreptului de a alege al beneficiarului;
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L) principiul respectérii dreptului beneficiarului de a participa la toate
etapele de implementare a Serviciului;

5) principiul confidentialitatii;

6) principiul abordarii individualizate a nevoilor beneficiarului,

7) principiul abordérii multidisciplinare a necesitétilor beneficiarului;
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8) principiul protectiei fati de abuz si orice alt tip de violents; -
9) principiul asiguririi incluziunii In comunitate a beneficiarului.

8. Scopul Serviciului este de a Tmbunititi calitatea vietii beneficiarilor prin
oferirea de sprijin si protectie pe perioada plasamentului, In vederea cresterii
gradului de autonomie personald, de prevenire a institutionalizérii/

dezinstitutionalizarii i pentru incluziunea sociald a acestora.

9. Obiectivele Serviciului sunt urmétoarele:

1y

2)

4)
5)

6)

prevenirea institutionalizdrii adultilor cu dizabilititi si a persoanelor
vérstnice prin plasarea acestora in familiile asistentilor familiali;
asigurarea conditiilor minime de trai pentru garantarea integritatii fizice si
psihice a beneficiarului; °

asigurarea serviciilor de ingrijire si suport pentru beneficiar intr-un mediu
familial substitutiv;

crearea condifiilor pentru dezvoltarea abilitdfilor de autoservire a
beneficiarului, de autonomie si de incluziune In comunitate;

asigurarea beneficiarului in Serviciu cu plasament de urgentd in cazul
aparitiei unor circumstante imprevizibile care impun o asemenea méasurg;
oferirea de suport pentru integrarea in familia biologica/extinsi.

Capitolul III
Organizarea gi functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Atributiile si drepturile Prestatorului de Serviciu

10.Prestatorul de serviciu are urméatoarele atributii:
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presteazd servicii In conformitate cu Standardele minime de calitate,
potrivit prevederilor legislatiei In vigoare;

creazi Comisia multidisciplinard pentru examinarea cererilor de
plasament, aprobarea/neaprobarea admiterii, suspenddrii sau Incetdrii
Serviciului, precum si aprobarea candidaturii la functia de asistent familial;
elaboreaza si aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei
multidisciplinare si componenta acesteia;

elaboreazi si aprobd ghiduri, proceduri operationale, regulamente,
instructiuni si alte acte interne necesare activitétii Serviciului;

detine si utilizeazd procedura privind admiterea, suspendarea si incetarea
prestirii serviciilor citre beneficiar in baza deciziei Comisiei;

angajeazd gi elibereazd din functie personalul Serviciului, inclusiv
asistentii familiali ale ciror candidaturi au fost aprobate de catre Comisie;
asigurd asistentd si suport pentru incluziunea in comunitate a
beneficiarului; V
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8) asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si
ale asistentilor familiali;

9) péstreazi dosarele personale ale beneficiarilor Serviciului;

10)asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu
legislatia;

11)colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale si cu alti prestatori
de servicii 1n vederea asigurdrii procesului de incluziune sociald a
beneficiarilor si accesului lor la alte servicii din comunitate;

12)asigurs promovarea Serviciului la nivel de comunitate;

13)planfficd si organizeazd formarea profesionald initiald si continud a
personalului Serviciului, potrivit misiunii sale si Standardelor minime de
calitate ale Serviciului; ’

14)asigura monitorizarea si evaluarea Serviciului;

15) evalueazd activitatea si performantele managerului Serviciului

16)tine evidenta contabild a Serviciului.

11.Prestatorul de serviciu este in drept:

1) sé stabileascd, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu asociatii
obstesti, institutii, organizatii si agenti economici. in scopul realizirii
atributiilor sale, cu exceptia celor care necesitd acoperire financiard
suplimentara de la bugetul municipal Chisindu;

2) sd solicite si sd primeascd, in conditiile legii, de la autorititile administratiei
publice centrale si locale, de la institutii si organiza{ii documente, materiale i
inf@rmaﬁi necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3) s3 acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si si le utilizeze
in scopul realizirii competentelor sale, in conformitate cu legislatia In vigoare.

Sectiunea a 2-a
Atributiile Comisiei

19 Camicia are i Etaarale atrihite
12.Comisia are urmétoarele atributii:

1) examineazd raportul de evaluare a candidatilor la functia de asistent
familial si decide aprobarea/neaprobarea candidatului la functia de asistent
familial;

2) examineazd cererea solicitantului privind plasarea In Serviciu si actele
anexate la cerere, conform prevederilor prezentului Regulament;

3) examineazd acordul beneficiarului de a fi plasat in familia asistentului
familial In rezultatul potrivirii;
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13.

15.

4) decide plasarea potentialului beneficiar in Serviciu in baza criteriilor de
eligibilitate a beneficiarilor in Serviciu, stipulate in anexanr. 1 la prezentul
Regulament;

5) stabileste perioada de plasament al beneficiarului in Serviciu, In functie de
nevoile de ingrijire si suport special ale acestuia;

6) decide asupra suspendérii/incetdrii plasamentului beneficiarului in

~Serviciu si a transferului acestuia In alte servicii sociale, dupé caz;

7) examineazi si aprobd rapoartele de evaluare anuald a plasamentului
beneficiarului in Serviciu.

Sectiunea a 3-a

Selectarea, evaluarea si aprobarea asistentului familial
In functia de asistent familial poate fi angajat3 orice persoand care indeplineste
cumulativ urmétoarele conditii:
1) are vArsta minimé de 18 ani;
2) nu are antecedente penale;
3) nu este ruda de gradul I cu potentialul beneficiar;
4) are capacitate deplind de exercitiu;
5) nu face abuz de alcool si nu consuma substante psihotrope;
6) nu sufers de maladii care pot prejudicia integritatea fizica si/sau psihici a
beneficiarului;
7) are in folosint# o locuint care acoperd necesitétile de Ingrijire;
8) a urmat cursul initial de instruire.

Persoana care doreste si devind asistent familial trebuie sd depund la

Prestatorul de serviciu o cerere in scris, insotitd de setul de documente
specificate in anexa nr. 2 la prezentul Regulament. Cererea va fi examinatd
ntr-un termen maxim de 15 zile de la data inregistrérii, prin Intocmirea
raportului cu privire la rezultatele evaludrii candidatului.

Evaluarea candidatilor se efectueazd prin:

1) obtinerea informatiei referitoare la candidat si alti membri ai familiei
acestuia;

2) intervievarea a cel putin doud persoane de referintd indicate de candidat i
a unei persoane la alegerea Prestatorului de serviciu, care si ofere informatii
éespré candidat;

3) consultarea opiniei familiei candidatului cu privire la conditiile
plasamentului;

4) consultarea opiniei autoritatilor administratiei publice locale de nivelul
tntii, inclusiv a asistentului social comunitar care activeazi in localitatea unde

domiciliazi candidatul;



5) examinarea motivatiei person ale s si a capacitatii candiddtului de a activa in
calitate de asistent familial in baza informatiei si a documentelor obtinute in
cadrul procedurii de evaluare a acestuia.

16.Managerul Serviciului pregiteste un raport amplu cu privire la rezultatele
evaludrii candidatului, care include urméatoarele documente:
1) informatia specificatd in anexa nr. 2 la prezentul Regulament;
2) raportul de evaluare referitor la capacitatea candidatului de a activa in
calitate de asistent familial;
3) propuneri referitoare la termenele si conditiile aprobarii candidatului;
4) recomandiri cu referire la instruirea candidatului.

17.Managerul Serviciului prezintd Comisiei raportulede evaluare a candidatului
si dosarul acestuia, conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament, in termen
de 3 zile de la data Intocmirii acestuia.

18.1n termen de 15 zile de la prezentarea dosarului, Comisia va decide cu privire
la aprobarea/neaprobarea candidatului la functia de asistent familial.

Sectiunea a 4-a

v Cerinte de formare profesionalé a asistentului familial

19.Tnainte de a fi aprobat pentru functia de asistent familial, candidatul urmeaza
cursul initial de instruire, organizat de Prestatorul de serviciu. Cursul initial de
instruire se referd la prezentarea modului de organizare si prestare a
Serviciului, dezvoltarea abilititilor practice de fingrijire a adultului cu
dizabilitsti/persoanei vérstnice, gestionarea momentelor de crizd din cadrul
procesului de ingrijire si asigurarea respectirii drepturilor omului.

20.Asistentii familiali participd la cursurile de formare profesionald continua
organizate de Prestatorul de serviciu. Cursul de formare profesionali continug
a asistentului familial va viza nevoile si caracteristicile individuale ale
beneficiarului plasat in familia sa.

21.Cursul initial de formare va cuprinde minimum 60 de ore si va fi organizat pe
parcursul perioadei de aprobare a candidatului. Cur surile de formare
profesionald continud vor cuprinde minimum 40 de ore si vor fi organizate pe
parcursul unui an de prestare a Serviciului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile asistentului familial
si mem%@m%@z familiei acestuia
22. Asistentul familial are urmétoarele drepturi:
1) s& fie informat despre drepturile si obligatiile sale;

2) s& beneficieze de formare pmzegiﬁméé initiald si continud,



3) si participe la elaborarea planului individualizat de asistentd a
beneficiarului plasat In familia sa;

4) si fie informat de citre Prestatorul de serviciu despre serviciile sociale
primare si specializate din comunitate §i despre orice date relevante despre
beneficiar, necesare asistentei acestuia;

5) si beneficieze de sprijinul altor specialigti din comunitate, In caz de
necesitate;

6) si i se comunice de citre Prestatorul de serviciu, in termenul cel mai scurt,
orice informatii pertinente nevoilor de ingrijire si suport special ale
beneficiarului;

7) s fie salarizat, in conditiile Ié€gii, pentru ingrijirea si suportul special
acordat beneficiarului.
. Asistentul familial are urmétoarele obligafii:

1) s respecte prevederile figei postului pe care il ocup, in care sunt precizate
atributiile specifice de serviciu, nivelurile de subordonare, luarea de decizii si
cerintele de calificare a angajatului;

2) si respecte Standardele minime de calitate pentru Serviciu si recomandarile
propuse de specialisti ca rezultat al evaludrii si monitorizarii plasamentului;
3) si ingrijeascd beneficiarul plasat ca pe un membru cu drepturi depline al
familiei sale;

4) s& protejeze drepturile si interesele beneficiarului;

5) si respecte demnitatea si intimitatea beneficiarului;

6) si asigure asistentd, sprijin, integrare si suport emotional beneficiarului;

7) si ofere beneficiarului suportul special necesar pentru dezvoltarea
respectului de sine, invitarea deprinderilor de viatd si incluziunea sociald a
acesﬁ_ﬁa;

8) sa asigure confidentialitatea informatiei cu privire la beneficiar si a altor
informatii cu caracter personal in legaturd cu plasamentul beneficiarului;

9) si participe la implementarea planului individualizat de asistentd a
beneficiarului in termenele si modul stabilit in acesta;

10) s3 faciliteze contactul beneficiarului cu membrii familiei, prietenii etc.;
11) s# faciliteze vizitarea beneficiarului de cétre persoanele autorizate ale
prestatorului de serviciu;

12) s& asigure accesul beneficiarului la serviciile necesare din comunitate sau
din afara acesteia din contul si in limita mijloacelor financiare alocate pentru
plasament;

13) s& supravegheze starea de sindtate psihosomatica a beneficiarului si sé-i
asigure administrarea tratamentului indicat de medici;



24.

25.

26.

14) s& inregistreze orice schimbiri in situatia beneficiarului in Registrul
privind situatia beneficiarului aflat in plasament;

15) s& utilizeze alocatiile sociale pentru necesititile personale ale
beneficiarului (adaptarea locuintei asistentului familial, alimentatie,
tmbracaminte, incaltiminte, igiend, materiale pentru dezvoltarea cognitivi a
beneficiarului);

16) s& tind In scris evidenta cheltuielilor lunare efectuate pentru beneficiar,
conform raportului-model aprobat de Prestatorul de serviciu;

17) s& informeze in scris despre orice schimbéri in situatia personald sau a
beneficiarului, precum si despre orice alt eveniment ce ar putea afecta
capacitatea sa (a asistentului familial) de a irforiji beneficiarul;

18) s& permitd, in orice moment, incetarea plasamentului beneficiarului, in
conformitate cu decizia Comisiei sau la cererea beneficiarului.

Membrii familiei asistentului familial au urmétoarele drepturi:

1) s&-si exprime opinia cu privire la conditiile de plasament ale beneficiarului;
2) s& fie informati despre drepturile si obligatiile lor;

3) s& asigure asistentd, sprijin, integrare si suport emotional beneficiarului In
cadrul Serviciului;

4) sa ofere beneficiarului suportul necesar pentru dezvoltarea respectului de
sine, Invatarea deprinderilor de viatd si incluziunea sociald a acestuia;

5) s& participe la implementarea planului individualizat de asistenti a
beneficiarului;

6) sé faciliteze contactul beneficiarului cu membrii familiei, prietenii etc.;

7) s& faciliteze vizitarea beneficiarului de cétre persoanele autorizate ale
prestatorului de serviciu;

8) sd ofere suport beneficiarului in accesul la serviciile necesare, din
comunitate sau din afara acesteia, din contul si in limita mijloacelor financiare
alocate pentru plasament. _

Membrii familiei asistentului familial au urmatoarele obligatii:

1) s& respecte drepturile si interesele beneficiarului;

2) s& respecte demnitatea gi intimitatea beneficiarului;

3) s& asigure confidentialitatea informatiei cu privire la beneficiar si a altor
informatii cu caracter personal in legiturd cu plasamentul beneficiarului.

Sectiunea a 6-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu
Persoana care Intruneste criteriile de eligibilitate enuntate in anexa nr.l la

prezentul Regulament depune o cerere de solicitare a Serviciului la Prestatorul



de serviciu. In cazul persoanelor ¢are, din anumite considerente, nu pot depune
personal cererea, aceasta poate fi depusa si de alti membri ai comunitstii.

27.La cerere vor fi anexate urméitoarele documente:
1) copia actului de identitate al potentialului beneficiar;
2) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate, dupi caz;
3) copia legitimatiei de pensionar, dupi caz;
4) extrasul din fisa medicald de ambulator (formularul nr. 027/¢).

28.1n termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii, Prestatorul de serviciu va
efectua evaluarea complexd a potentialului beneficiar al Serviciului conform
Managementului de caz si va prezenta Comisiei spre examinare cererea cu
documentele Insotitoare si rapertul de evaluare complexa.

29.Comisia, in termen de 10 zile, va examina cererea si documentele Insotitoare
ale beneficiarului.

30.Inainte de plasament, beneficiarului i se acords o perioada de probd in familia
asistentului familial, care nu poate depisi 30 de zile.

31.Comisia decide plasamentul beneficiarului in Serviciu in urmitoarele cazuri:
1) plasamentul In Serviciu este cea mai potrivitd misurd de protectie pentru
beneficiar, {indndu-se cont de toate circumstantele cazului si de respectarea
prevederilor prezentului Regulament;
2) raportul de evaluare a beneficiarului atestd potrivirea acestuia cu asistentul
familial;
3) beneficiarul si-a exprimat in scris acordul privind plasarea in familia
asistentului familial recomandat in rezultatul potrivirii;
4) criteriile, termenele si conditiile aprobdrii asistentului familial sunt
compatibile cu beneficiarul propus spre plasament.

32.Dacd rezultatele perioadei de probd sunt nereusite, Prestatorul de serviciu
solicitd Comisiei aprobarea unui nou asistent familial.

33.Prestatorul poate dispune plasamentul de urgentd al beneficiarului in familia
unui asistent familial pané la emiterea deciziei de plasament de cdtre Comisie.

34.Prestatorul de serviciu efectueazi evaluarea beneficiarulfui in termen de 72 de
ore de la data plasamentului de urgentd. Acest termen poate fi extins pentru
perioada de evaluare, Insé nu trebuie s& depdseascd 30 de zile.

35.Comisia examineazd raportul de evaluare a beneficiarului din plasamentul de
urgenta si decide asupra formei de protectie a acestuia.

36.De reguld, in f ilia asistentului familial poate fi plasat un singur beneficiar,
exceptie e::ws ind plasarea impreund a beneficiarilor-rude pini la gradul II
inclusiv. In aceste situatii, in familia asistentului familial pot fi plasati
concomitent maximum doi beneficiari.



37.La momentul plasirii beneficiarului tn Serviciu, Prestatorul de Serviciu gi
beneficiarul semneazi un acord de plasament, conform anexei nr. 4 la
prezentul Regulament.

38.La momentul plasirii beneficiarului, a&s‘centul familial gi Prestatorul de
serviciu semneazi contractul individual de muncs, n conformitate cu
legislatia In vigoare si prezentul Regulament.

39.Dupé semnarea contractului individual de muncé, Prestatorul de serviciu va
prezenta asistentului familial copia raportului de evaluare complexd a
beneficiarului.

40.1n termen de 30 de zile de la data plasamentului, Prestatorul va elabora planul
individualizat de asistentd a beneficiartlui conform Managementului de caz,
cu participarea beneficiarului si a asistentului familial.

Sectiunea a 7-a
Registrul privind situatia beneficiarului aflat in plasament
41.Registrul privind situatia beneficiarului este un document/instrument prin
intermediul céruia asistentul familial realizeazd evidenta siptdménald a
situatiei beneficiarului plasat in Serviciu.
42. Asistentul familial consemneazd s@ptdménal in registru asupra situatiei
beneficiarului, precum si asupra activitatilor in care se implicd beneficiarul.
43.Prestatorul de serviciu utilizeazi informatia din registru pentru a elabora
rapoarte lunare si anuale.

Sectiunea a 8-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului plasat in Serviciu

44.Beneficiarul plasat in Serviciu are dreptul:

1) sé fie informat asupra drepturilor si obligatiilor sale in calitate de beneficiar

al Serviciului; '

2) sé fie consultat cu privire la deciziile care il privesc;

3) sé locuiasca Intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitatilor sale

de viatd si asistent;

4) s& acceseze toate spatiile si echipamentele comune din locuints;

S) s& fie asistat si sprijinit de cétre asistentul familial in dezvoltarea

deprinderilor necesare unei vieti autonome $i active;

6) s decida si sa-si asume riscurile In toate aspectele vietii sale, precum si sé-

st exprime liber optiunile; '

7) s& mentind contactul cu membrii familiei biologic t}i/S&U; extinse, prietenii

~

etc., fard restriciii arbitrare sau nejustificate, in cazul in care acestea sint in
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8) si participe la activititi culturale, recreative si de timp liber; ¢
9) si primeascd asistentd si suport din partea asistentului familial in
incluziunea sa sociali si in c&mpul muncii, dupé caz;
10) s-i fie asigurat tratamentul indicat de medicul curant;
11) s4 aib4 acces la datele, rapoartele si oricare alte informatii care il privesc,
intocmite in perioada plasamentului in Serviciu;
12) s nu fie abuzat, neglijat, hirtuit ori exploatat sexual sau prin munca;
13) si beneficieze de intimitate in traiul zilnic (tratament, ingrijire, vizite,
corespondentd etc.);
14) sa practice cultul religios dorit;
15) si-i fie asiguratd corfidentialitatea datelor cu caracter personal; N
16) si depuni, 1n conditiile legislatiei in vigoare, plangeri si reclamatii in cazul
lezarii drepturilor sale stipulate in prezentul Regulament;
17) s4 solicite suspendarea/incetarea plasamentulul.
45.Beneficiarul Serviciului are urmétoarele obligatii:
1) s participe la sedintele de elaborare si revizuire a planului individualizat
de asistentd;
2) si colaboreze cu asistentul familial si specialistii care se ocupd de
recuperarea, reabilitarea, formarea, incluziunea sa sociald §i in muncé;
3) s& respecte conditiile acordului de plasament semnat cu Prestatorul de
serviciu;
4) s# se autoingrijeascd in corespundere cu posibilitétile sale fizice si psihice;:
5) s nu prejudicieze familia asistentului familial;
6) s& nu facd abuz de alcool si alte substante narcotice si psihotrope;
7) si se implice in organizarea si realizarea activitatilor casnice in functie de
pregitirea, posibilitatile sale fizice si psihice.

Sectiunea a 9-a
Monitorizarea pEasamenmEﬁi si revizuirea planului
individualizat de asistents a beneficiarului
46.Prestatorul de serviciu mozﬂztorzzeazé plasamentul beneficiarului prin vizite
organizate in familia asistentului familial.
47 Prestatorul de serviciu efectueaza un minim de vizite obligatorii in familia
asistentului familial:
1) o dat3 la doud s&ptiméni, in primele trei luni ale plasamentului;

2) o datd pe lung, pind la implinirea a sase luni de la plasament;
3) o dats la trei luni, dupd expirarea primelor 6 luni de la plasament.

o
e



48.Beneficiarul este vizitat de Prestatorul de Serviciu in conformitate ¢u planul
individualizat de asistents, precum si la solicitarea beneficiarului ori la
solicitarea asistentului familial.

49,12 fiecare vizitd, prestatorul de Serviciu:
1) se asiguri ci are o Intrevedere individuald cu beneficiarul;
2) Intocmeste un raport in scris cu privire la vizita.

50.Prestatorul de serviciu intreprinde activitdfi suplimentare de monitorizare,
inclusiv in cazuri de abatere, urgents sau suspiciuni de abuz fatd de beneficiar.

51.Prestatorul de serviciu revizuieste planul individualizat de asistentd in baza
reevaludrii nevoilor beneficiarului:
1) dupé trei luni de plasament; =
2) dupé caz, dar nu mai rar de o dati la doudsprezece luni.

52.1n procesul de revizuire a planului individualizat de asistent, precum si la
sedintele de revizuire, prestatorul de serviciu implicd persoanele care au
participat initial la elaborarea planului individualizat de asistenta.

53.0rice concluzie sau recomandare rezultatd din revizuirea planului
individualizat de asistenti a beneficiarului se notificd In scris tuturor
persoanelor interesate, inclusiv beneficiarului intr-o forma accesibila.

Sectiunea a 10-a
Evaluarea plasamentului

54 Prestatorul de serviciu evalueazi anual plasamentul in Serviciu (atét situatia
beneficiarului, cit si performantele profesionale ale asistentului familial) in
baza Standardelor minime de calitate ale serviciului.

55.Prestatorul de serviciu elaboreazd, in baza rapoartelor de monitorizare a
plasamentului, un raport anual de evaluare a incluziunii beneficiarului in
comunitate si a activitdtii asistentului familial.

56.Raportul anual de evaluare este prezentat Comisiei pentru examinare si
aprobare. Prezen‘ca asistentului familial si a managerului Serviciului la sedinta
Comisiei este obligatorie.

57.Raportul anual de evaluare va contine recomanddri referitoare la situatia
beneficiarului, reaprobarea asistentului familial si termenul plasamentului In
Serviciu. '

Sectiunea a 11-a
Suspendarea si incetarea plasamentului
58.Suspendarea/incetarea plasamentului se efectueazd in temeiul deciziei
Cornisiei, in conditii de siguranti p 1tru beneficiar
59.Suspendarea plasamentului are loc In urmétoarele cazaﬁ:



60.

61.

62.

63.

65.

1) la cererea beneficiarului si/sau a asistentului familial;

2) la- plasarea  beneficiarului intr-o  institufie medicald  pentru
tratament/reabilitare pentru o perioadd mai mare de o lund;

3) alte situatii, dupd caz.

Temeiurile de tncetare a serviciului sunt urméatoarele:

1) asistentul familial sau beneficiarul solicita sistarea plasamentului;

2) necesitatile particulare sau cerintele beneficiarului nu corespund

specificului Serviciului;

3) beneficiarul nu respectd prevederile acordului de plasament semnat de citre

acesta cu Prestatorul de serviciu;

4) beneficiarul nu mai indeplineste cumulativ criteriile de eligibilitate pentru

Serviciu, enuntate in anexa nr.1 la prezentul Regulament;

5) existd circumstante care ar putea afecta integritatea fizic sau psihici a

beneficiarului Serviciului sau a asistentului familial/membrilor familiei

acestuia;

6) beneficiarul s-a reintegrat in familia sa biologicd sau extinsd;

7) beneficiarul a fost referit citre alte servicii;

8) decesul beneficiarului.

Conditiile de incetare a plasamentului in Serviciu sunt aduse la cunostinta

beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta.

Sectiunea a 12-a
Solutionarea plangerilor si repg‘ezeﬁ%area intereselor beneficiarului
Serviciul asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizdrilor
si reclamatiilor cu privire la serviciile prestate, in conformitate cu legislatia.
Orice sesizare sau reclamatie cu privire la calitatea serviciilor prestate se
depune in scris sau verbal la Prestatorul de serviciu de cétre:
1) beneficiarul plasat in Serviciu;
2) asistentul familial sau familia acestuia;
3) auforititile administratiei publice locale;
4) altd persoani interesata.

Prestatorul de serviciu este obligat si examineze sesizérile i reclamatiile si s

ofere rispuns petitionarului in conformitate cu prevedrile legislatiel in
vigoare.

# cazul in care reclamantul nu este de acord cu decizia, acesta are dreptul si
se adreseze instantei competente in termenele stabilite de legislatia in vigoare.



Sectiunea a 13<a
Managementul Serviciului

66.Personalul Serviciului este constituit din managerul (sef/sefa) Serviciului,
asistentul social/asistenta sociald, asistentii familiali/asistentele familiale.

67.Functia de manager al Serviciului se instituie pentru un numér de 15 asistenti
familiali.

68.Managerul Serviciului dirijeazd nemijlocit activitatea organizatorica, acordd
suport metodic informational, realizeazd controlul asupra activitétii
personalului, in conformitate cu obligatiile sale functionale stabilite In fisa de
post.

69.Managerul Serviciului se rumeste si se elibereaza din functie prin ordinyl
sefului Directiei generale asistentd medicald si sociald.

70. Managerul (seful/sefa) Serviciului are urmétoarele atributii:

1) planifica, organizeaza §i monitorizeazd activitatea Serviciului

2) elaboreazi fisele de post pentru personalul Serviciului;

3) evalueazi performantele personalului Serviciului;

4) asigurd evaluarea candidatilor pentru functia de asistent familial;

'5) asigurd aplicarea procedurii de potrivire a beneficiarului cu asistentul familial;

6) asigurd perfectarea si completarea dosarului personal al potentialului
beneficiar, precum si a candidatului pentru functia de asistent familial,
intocmeste raportul cu privire la rezultatele evaludrii acestuia si le prezintd
pentru examinare Comisiei;

7) implementeazd procedura privind admiterea/suspendarea/incetarea prestarii
serviciilor citre beneficiar in baza deciziei Comisiei;

8) tine evidenta beneficiarilor §i a asistentilor familiali, aprobati prin decizia
Comisiei, precum si a solicitantilor Serviciului si candidatilor la functia de
asistent familial;

9) monitorizeazd implementarea planurilor individualizate de asistentd ale
beneficiarilor Serviciului;
10) :

e 3 v

monitorizeazd si evalueazd activitatea asistentului social, asistentului
familial, plasamentul beneficiarului, precum si oportunitatea continudrii
acestuia;

11) intocmeste rapoarte anuale de evaluare 2 incluziunii beneficiarului in
comunitate si a activititii asistentului familial;

12) identific# necesitétile de instruire ale asistentilor familiali, propune programe
de instruire, in vederea cresterii competentelor | profesionale ale acestora;

13) tine evidenta f‘ézgmuﬂﬁm de care a beneficiat personalul Serviciului;

14) elaboreazi si prezinta rapoarte, informatii si date statistice privind activitatea
Serviciului.
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15) propune si elaboreazi ghiduri, proceduri operationale, instructiuni gi alte acte

71.

1y
2)

3)
4)

5)
6)

72.

73

74.

75.

interne necesare activitatii Serviciului.

Asistentul social/asistenta sociald din cadrul Serviciului are urmitoarele
atributii:

inregistreazi cererea solicitantului si pachetul de documente anexat;
realizeazd evaluarea initiald si complexd, conform Managementului de caz,
perfecteazi si completeazd dosarul personal al potentialului beneficiar;
elaboreazi, in baza rezultatelor evalufrii/reevaludrii, planurile individualizate
de asistents, cu participarea beneficiarului si a asistentului familial;

acords asistentd beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele si
facilitatile comunitatii. .

identifica candidatii pentru functia de asistent familial;

acordi asistentd si consiliere asistentului familial si familiei acestuia, precum
si altor persoane implicate In procesul de incluziune sociald a beneficiarului;
acordd beneficiarilor si asistentilor familiali implicati In Ingrijirea si
incluziunea sociali a acestora, asistentd In cunoasterea si exercitarea
drepturilor si obligatiilor lor.

Capitolul IV
Modul de finantare a Serviciului
Finantarea Serviciului se efectueazd din contul si in limita alocatiilor
previzute in bugetul municipal Chisindu, precum si alte surse, conform
legislatiei.

.Beneficiarii Serviciului beneficiazi de alocatii sociale in méarimea si In modul

stabilit de Guvern:

1) alocatie unici la plasament de lungd duratd (cel putin un an), stabilitd in
conformitate cu Hotirdrea Guvernului nr. 1278/2018 ,,Cu privire la alocatiile
pentru copiii plasati In serviciul de asistentd parentald profesionistd”;

2) alocatie lunard pentru intretinere, stabilitd conform normativelor de

plasament temporar

é’D

de |

(D

cheltuieli in bani pentru o persoani plasatd In centrele
pentru persoane vérstnice si persoane cu dzzabzhtag (adulte), aprobate in
anexa la Hotdrérea Guvernului nr. 520/2006 ,Privind aprobarea Normelor de
cheltuieli In bani pentru Intretinerea persoanelor cazate In institufiile sociale”.
Alocatia unica la plasament se acordd integral asistentului familial pentru
adaptarea locuintei sale la necesitatile beneficiarului in termen de 30 de zile
lucritoare de la data plasamentului.

Alocatia unic la plasament acordatd asistentului familial va fi utilizatd de

citre acesta pentru adaptarea locuingei la necesitétile beneficiarului in termer
de 30 de zile calendaristice de la data obtinerii alocatiel

e
[$x}



* 76. Alocatia unicd la plasament vizeazd doar beneficiarii aflati in plasament de
lungs duratd (cel putin un an).

77 Asistentul familial va restitul cuantumul alocatiei unice la plasament
Prestatorului de serviciu in cazul in care beneficiarul s-a aflat in Serviciu mai
putin de un an. _

78. Alocatia lunard pentru intrefinere este utilizatd pentru asigurarea necesitatilor
personale ale beneficiarului plasat in Serviciu (alimentatie, Imbricdminte,
incaltiminte, igiend, materiale pentru dezvoltare cognitivd etc.).

70. Dacs in decursul unei luni calendaristice a avut loc suspendarea sau incetarea
plasamentului beneficiarului in Serviciu, conform prevederilor stipulate la pct.
59, 60 din prezentul Regulament, alocatia lunard pentru Intrefinere inceteaza
incepand cu luna urmatoare producerii evenimentului.

80. Asistentul familial va tine evidenta cheltuielilor, consemnéndu-le in Registrul
privind situatia beneficiarului aflat in plasament.

81 Beneficiarii serviciului primesc alocafii unice si lunare pentru intrefinere,
conform pet. 73 din prezentul Regulament. Prin urmare, e considerd cé el
sunt la intretinerea deplind a statului si drepturile lor la prestatii de asigurdri
sociale si asistentd sociald se realizeaza in conformitate cu prevederile
legislatiei In vigoare. .

2. Prestatorul de serviciu informeaza structurile teritoriale de asigurdri sociale si
cele de asistentd sociald despre admiterea solicitantului tn Serviciu, precum si
despre sistarea plasamentului beneficiarului in Serviciu in decurs de 3 (trei)
zile lucratoare.

83.Dupa caz, structurile teritoriale de asiguriri sociale si cele de asistentd sociald
inceteazd plata prestatiilor de asigurari sociale si de asistentd sociald din Juna
urmatoare celei de admitere In Serviciu a beneficiarului si, respectiv, reiau
plata din luna urmatoare celei in care a fost sistatd prestarea Serviciului.

Q4 Salarizarea asistentilor familiali se efectueaza in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, doar pe perioada piasamenmlui beneficiarului in
Serviciu. ‘

Capitolul V
, Dispozitii finale
85.Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic si la necesitate de catre
Prestator, Inspectia Sociald si alte organe competente.
86.Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solutionate pe
cale amiabild intre piri, sunt transmise Spre solutionare instantelor de
judecats, in conditiile legii.
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[ _ 4 ~ Qre +
87 Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat,

la necesitate, prin

decizia Consiliului Municipal Chisinau.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUL ~

2

WM Adrian TALMACI
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Anexanr. 1

la Regulamentul privind organizares ¢f fimctionarea

Serviciului social , Plasament familial pentru adulti”

Criterii de eligibilitate a beneficiarului

Se considerd eligibili pentru Serviciu persoanele care intrunesc urmitoarele
conditii: '

1) solicitantul este un adult cu dizabilititi sau o persoand care a atins vérsta de
pensionare;

2) solicitantul se afld, temporar sau permanent, in imposibilitatea de a locui cu
familia biologicd sau extinsd ori de sine stititor din cauza nevoilor de Ingrijire si
suport speciale; '

3) solicitantul nu are locuinta;

4) solicitantul nu beneficiazi de asistentd personald sau serviciu de ingrijire la
domiciliu;

5) solicitantul este institutionalizat.



] : Anexanr. 2
la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social , Plasament familial pentru aduiti”

DOSARUL PERSONAL
al candidatului la functia de asistent familial

Persoanele care doresc si devini asistenti familiali specializati prezinti

2

urmaétoartle documente si informatii:
1) copia buletinului de identitate al candidatului;

2) certificatele cu privire la starea s&ndtatii candidatului si a membrilor

familiei acestuia;
3) certificat de stare civili a candidatului;
4) cazierul judiciar al candidatului si al membrilor familiei acestuia;
5) copia diplomelor de studii ale candidatului;
6) autobiografia candidatului;

7) certificatul privind posesia spatiului locativ unde urmeazi a f plasati

beneficiarii Serviciului; .
8) copia’carnetului de munc# (daci candidatul a fost anterior incadrat in
campul muncii); '

9) adeverinta despre componenta familiei candidatului, copia buletinelor de
identitate ale adultilor, precum si copiile certificatelor de nastere ale copiilor, care

fac parte din familia candidatului;

10) descrierea detaliatd a aprobirilor precedente sau a respingerii aprobarii

candidatului sau a altor membri ai familiei la functia de asistent familial;

- 11) alte documente si informatii relevante, la cererea Prestatorului sau a

Comisiei;
12) decizia Comisiei de aprobare a candidaturii la functia de asistent familial.

-



- b Anexanr.3 ¢ &
la Regulamentul privind organizarea §i functionarea
Serviciului social ,,Plasament familiat pentru adulii”

- DOSARUL PERSONAL
al beneficiarului

Dosarul personal ai beneﬁciam}ui include umnéteare}e documénte:
familia asistentului famzhal

2) COpla actylui de identitate al beneficiarului;

3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate, dupa caz;

4) copia legitimatiei de pensionar, dupé caz;

5) extrasul din fisa medicald de ambulamr (formularul nr. 027/e) a
beneficiarului;

6) evaluarea initiald si complexd, conform Managementuim de caz, aprobat
prin Ordinul ministrului protectiei sociale, familiei si copilului nr. 71/2008, precum
si raportul de evaluare complexa;

7) formularul de referire a cazului spre serviciile sociale specializate, conform
Mecanismului de supervizare profesionald in asistenta sociald, aprobat prin
Ordinul ministrului protectiei sociale, familiei si copilului nr. 99/2008;

8) planul individualizat de asistentd a beneficiarului;

9) decizia Comisiei privind admiterea in Serviciu;

10) acordul beneficiarului privind plasarea in familia asistentului familial
recomandat in rezultatul potrivirii;

11) copia.acordului de plasament dintre beneficiar si Prestatorul de serviciy;

12) rapoartele de monitorizare a plasamentului beneficiarului;

. 13) raportul asistentului familial privind evidenta cheltuielilor lunare efectuate
pentru beneficiar;

14) rapoartele de reevaluare complexd a beneﬂczaruim

15) planurile individualizate de asistentd a beneficiarului reexaminate si
procesele vafbale ale sedintelor r@spective;

1 AN S NP NN

16) alte acte relevante, la solicitarea Comisiei si/sau Prestatorului.



Anexanr, 4
la Regulamentul privind organizares gi functionarea
Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulii”

- ACORD DE PLASAMENT

nr. din

fncheiat intre:
Directia generald asisteni medicald si sociald (DGAMS) a Consiliului Mumczpai Chigingu,
reprezentati de-dl/dna , sef al Directiei, denumit in continuare

Prestator si , denumit in continuare Beneficiar, posesor al
(numele, prenumele beneficiarului)

actului de identitate seria nr. eliberat 1la de
catre , au incheiat prezentul Acord, urmare deciziei de admitere nr. din

I. Obiectul Acordului:

- Obiectul Acordului il constituie oferirea de citre Prestator in favoarea Beneficiarului a
Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti”, conform necesitatilor stabilite si a actiunilor
prevézute in planul individualizat de asistents, care va fi considerat parte components si integral
a prezentului Acord si poate fi revizuit la necesitate, in functie de nevoile de ingrijire si suport ale
beneficiarului.

IL. Obligatiile partilor:

2.1 Prestatorul are urmétoarele obligatii:

2.1.1. si presteze Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulti” beneficiarului, prin oferzrea
ingrijirii familiale substitutive in familia ‘asistentului familial, in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului si a Standardelor minime de calitate;
2.1.2. s& aplice procedura de admitere/sistare a prestirii Serviciului;

2.1.3. s# péstreze dosarul personal al beneficiarului Serviciului;

2.1.4. sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului;

2.1.5. s respecte procedura de fnregistrare §i solutionare a plangerilor/reclamatiilor cu privire la
prestarea Serviciului, in conformitate cu legislatia;

2.1.6. sé aplice o procedurs de monitorizare gi evaluare a Serviciului prestat beneficiarului.

2.2. Beneficiarul Ser‘vzcmlm are urm@toarele obligatii:

o, i dnalivat de
Z.2.1. s3 participe la sedintele de elab ora;e si revizuire a planului individualizat de a sistentd;
are.

2.2.2. s& colaboreze cu asistentul familial si Qpecmhs‘m care se ocupé de recuperarea, reabilitarea,

&

formarea, incluziunea sa sociald si in munci;
2.2.3. si respecte conditiile acordului de plasament semnat cu Presta’iowi
2.2.4. sa se autoingrijeascd in corespundere cu posibilitatile sale fizice si psihice;
2.2.5. s& nu prejudicieze familia asistentului familial;
2.2.6. s nu fac# abuz de alcool si alte substante narcotice si psihotrop

2.2.7. s& se implice in organizarea si realizarea activititilor casn ce in functie de pregitires,
posibilitétile sale fizice si psihice.

I Durata Acordulul




@ [
g

3.2. Durata Acordului poate fi prelungits, printr-un act aditional, cu acordul prtil
Raportului anual de evaluare si a deciziei Comisiei privind continuarea plasamentului.

N
or, in baza

IV. incetarea Acordului:

¢ .

4.1. Acordul Inceteaz in urmstoarele cazuri:

4.1.1. la cererea asistentului familial sau a beneficiarului;

4.1.2. constatarea neintrunirii de citre beneficiar a criteriilor de. eligibilitate;

4.1.3. nefespectérea prevederilor acordului de plasament;

4.1.4. constatarea unor circumstanje care ar putea afecta integritatea fizicd sau psihici a
beneficiarului Serviciului sau a asistentului familial/membrilor familiei acestuia;

4.1.5. reintegrarea beneficiarului in familia sa biologici sau extinss;
4.1.6. referirea beneficiarului citre alte servicii;

4.1.7. decesul beneficiarului.

3

V.Data semnirii Acordului: ,, ” 20

VI. Semniturile Partilor:
Prestatorul: - Beneficiarul:

Directia generals asistentd medicali si sociald
a Consiliului Municipal Chiginiu

Sef Direg@ie generala:
Boris GILCA

L.S.



Anexanr, 2
Munici al Chisindu
OWEEM LD, 2022

Structura si efectivul limita
al Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti”

e

Nr. Denumirea functiei Numérul de unitati
crt.,
1 | Manager (sef/sefd) al Serviciului
2 | Asistent social/asistenta sociald
3 | Asistent familial/asistentd familiald : 15
TOTAL 17
'SECRETAR INTERIMAR .

/’/Z%%&/ Adrian TALMACT

AL CONSILIULUL
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lecigle é‘é'nsiliului Municipal Chisindu
Y 341 ] 2022

ORGANIGRAMA
Serviciului social ,Plasament familial pentru adulti”

-

Manager (sef/sefd)
al Serviciului
(1 unit.)

|

Asistent social/asistentd sociald
(1 unit.)

]

Asitent familial/asistenta
familiala
(15 unit.)

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUL

Adrian TALMACI



