Aprobat:

““Primar eneral interimar al mun. Chisinau

ZQ/CO(
RAPORTUL DE ACTIVITATE

Ruslan CODREANU

al Directiei social-umanitare si relatii interetnice pentru Semestrul I al anului 2018

OBIECTIVUL nr. 1:
Organizarea actiunilor social-umanitare in mun. Chisiniu si monitorizarea proceselor de respectare a
drepturilor omului

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Nivel de realizare/ Descriere Responsabilul
realizare/ succinta Directiei
raportare

Organizarea actiunilor REALIZAT
social-umanitare: - numar de cereri examinate; 01.01.2018- - 134 cereri examinate; Sorochin Dina
» nuntile  cuplurilor | - numir dispozitii elaborate; 01.07.2018 - 6 dispozitii elaborate;
longevive; - numdr note informative elaborate - 6 note informative la proiectele

> omagierea
persoanelor
centenare;

> depunerea

la proiectele de dispozitii;

- numar de evenimente organizate
privind celebrarea nuntilor de aur,
de diamant, de platini (50, 60, 70)
in comun cu SSC.

- numar de cereri examinate;

- numdr de evenimente organizate
privind omagierea persoanelor
centenare.

- numdr de cetdteni strdini privind
depunerea juramantului;

de dispozitii;

- 6 evenimente organizate privind
celebrarea nuntilor de aur, de
diamant si de platina.

- 3 cereri examinate;
- 3 evenimente organizate.

- 33 de cetdteni straini au depus

juramantul;

Jjuramdntului de | - numar de evenimente organizate - 6 evenimente organizate;
credintd  fatd de | privind depunerea jurimantului;
RM; -numdr de fise completate; - 33 de fise completate;

- tinerea Registrului de evidenta a

- 100 % registru completat.




> conferirea titlului
de Cetatean de
Onoare al mun.
Chisindu si
promovarea
imaginii
Cetateanului de
Onoare.

persoanelor ce au depus juramantul.

- numdr de dosare examinate
referitor la conferirea titlului de
Cetatean de Onoare al mun.
Chisinau;

- numdr de proiecte de decizii
inaintate Comisiilor de profil ale
CMC;

- numar de note informative
elaborate la proiectele de decizii;
- tinerea Registrului de
evidentd/electronic privind datele
Cetatenilor de Onoare;

- numdr de portofolii create si
mentinute ale Cetatenilor de
Onoare;

- numar de evenimente organizate,
ce tin de acordarea titlului de
Cetdtean de Onoare;

- omagierea Cetatenilor de Onoare;
- mesaje de felicitare in mass-
media;

- 2 dosare examinate;

- 1 proiect de decizie inaintat;

- 1 nota informativa elaborati;

- 100% registru completat;

- 32 de portofolii mentinute;

- 0 evenimente organizate;

- lomagiere;
- 4 mesaje de felicitare.

Balici Gheorghe

Promovarea protectiei
drepturilor omului,
implicarea in solutionarea
problemelor discriminatorii
in municipiul Chisinau.

- numdr de actiuni organizate de
agentiile nationale si internationale
la care s-a participat;

- numar de actiuni locale
organizate;

- numdr de solicitari examinate
privind protectia drepturilor
omului.

01.01.2018-
01.07.2018

NEREALIZAT

Functie vacanta

OBIECTIVUL nr. 2:

Inregistrarea si monitorizarea asociatiilor obstesti si cooperarea cu sectorul asociativ din mun. Chisiniu

Examinarea cererilor si
pregatea dosarelor pentru
inregistrarea asociatiilor

- numdr de statute in redactie noua
examinate/inregistrate;

01.01.2018-
01.07.2018

REALIZAT
- 4 statute in redactie noua
examinate/inregistrate;

Pascari Vasile




statut local din municipiul
Chisinau.

- numar de proiecte de dispozitii
elaborate;

- numar de note informative
elaborate la proiectele de dispozitii;
- numar de Certificate de
Inregistrare eliberate;

- numar de Extrase din Registrul de
Stat eliberate;

- numar de asociatii lichidate;

- numdr de solicitdri adresate
Ministerului Justitiei privind
atribuirea unui IDNO asociatiei
obstesti.

- 4 proiecte de dispozitii
elaborate;
- 4 note informative elaborate;

- 2 Certificate de Inregistrare
eliberate;

- 17 Extrase din Registrul de Stat
eliberate;

-0 asociatii lichidate;

- 2 solicitari adresate Mini-
sterului Justitiei privind atribuirea
unui IDNO asociatiei obstesti.

Actiuni de promovare si

- numar de actiuni organizate;

imbunatatire a relatiei - numar de demersuri examinate; 01.01.2018- NEREALIZAT Functie vacanta
dintre administratia publica | - numar de parteneriate asociative 01.07.2018
locala si asociatiile obstesti. | stabilite.
Colaborarea cu asociatiile REALIZAT
obstesti si participarea in - numdr de proiecte de dispozitii cu 01.01.2018- -4 proiecte de dispozitii elaborate; | Bélici Gheorghe
cadrul evenimentelor privire la organizarea 01.07.2018
dedicate: evenimentelor;
- numdr de note informative -4 note informative elaborate;
elaborate la proiectele de dispozitii;
- numdr de evenimente si actiuni -6 evenimente si actiuni
organizate catre zilele: organizate.
e participantilor la e consemndrii retragerii
razboiul din contingentului limitat al
Transnistria si trupelor armate din 15.02.2018
Afganistan; Afganistan;
e eroilor cazuti in e comemordrii eroilor cazuti
razboiul pentru in rdzboiul pentru 2.03.2018
independenta si independenta si integritatea
integritatea tarii; tarii;
e participantilor la e comemordrii participantilor
lichidarea decedati ca urmare a
consecintelor participarii la lichidarea 26.04.2018

catastrofei de la

consecintelor catastrofei de




Cernobil;
e veteranilor celui de-

la Cernobil;
e comemordrii participantilor

al [I-lea razboi la cel de-al I1-lea razboi 9.05.2018
mondial; mondial;
e victimelor e comemorarii victimelor
represiunilor represiunilor politice; 13.06.2018/
politice. 06.07.2018
- nr. de participari la sedintele
organizate de organele ierarhic -2 participari la sedintele
superioare §i conducerile organizate de Guvernul RM.
organizatiilor neguvernamentale ale
veteranilor.
Coordonarea procesului de 01.01.2018- REALIZAT
eliberare a legitimatiilor de | - numir de cereri examinate; 01.07.2018 - 63 de cereri examinate; Balici Gheorghe
represat politic conform - numdr de legitimatii eliberate; - 63 de legitimatii eliberate;
prevederilor legale. - prezentarea listei persoanelor 20.05.2018 - lista prezentata cu 2368 Lubas Angela

represate catre Directia asistenta
social;

- evidenta legitimatiilor conform
Registrului;

- completarea bazei de date.

persoane, care au primit
legitimatii;
- 100% registru completat;

- 100% baza de date completata.

Sorochin Dina

OBIECTIVUL nr. 3:

Valorificarea multiculturalititii si a diversitatii patrimo

niului cultural local

Monitorizarea si

REALIZAT

promovarea evenimentelor | - liste actualizate ale asociatiilor 01.01.2018- -100 % listd actualizata; Sorochin Dina
culturale ale asociatiilor obstesti; 01.07.2018
obstesti etnoculturale cu - numarul de participari la actiunile - 4 actiuni culturale;
statut local. culturale organizate si desfasurate
de cétre asociatiile obstesti
etnoculturale cu statut local;
- numdr portofolii elaborate si - 24 portofolii mentinute;
mentinute.
Colaborarea cu Biroul Relatii REALIZAT
Interetnice privind realizarea | - numarul de participari la intruniri, 01.01.2018- - 1 atelier de lucru; Sorochin Dina
prevederilor Conventiei — seminare, ateliere de lucru 01.07.2018

cadru pentru protectia

organizate de catre Biroul Relatii




minoritdtilor nationale si
Strategiei de integrare a
minoritatilor nationale a
Republicii Moldova,
2015-2010.

Interetnice;

- numarul de informatii expediate
la solicitarea BRI;

- elaborarea planului de actiuni
privind sustinerea populatiei de
etnie roma din mun. Chisinau;

- 1 informatie expediata;

- elaborat.

OBIECTIVUL nr. 4:

Supravegherea respectirii legislatiei lingvistice si stabil

irea statutului publicititii vizuale in mun. Chisiniu

Efectuarea activitatilor ce

REALIZAT

tin de coordonarea textelor | - numar de cereri examinate; 01.01.2018- - 421 cereri examinate; Lubas Angela
din dispozitivele publicitare | - numar de machete coordonate; 01.07.2018 - 505 machete coordonate;
situate separat. - introducerea datelor in registrul - 100 % registru completat.
corespondentei - 100 %.
Stabilirea statutului 01.01.2018- REALIZAT
publicitatii in locurile de - numadr de cereri examinate; 01.07.2018 - 282 cereri examinate; Lubas Angela
comert si de prestari - numar de machete coordonate; - 429 machete coordonate;
servicii. - introducerea datelor in registrul - 100 % registru completat.
corespondentei — 100 %.
Examinarea si promovarea PARTIAL REALIZAT
campaniilor sociale (doar in | - numar de dosare examinate; 01.01.2018 -3 dosare examinate; Lubas Angela
troleibuze). - numar de sedinte organizate; 01.07.2018 - nici o sedinta nu a avut loc
- numdr de procese-verbale deoarece proiectul de decizie nu a
intocmite; fost inclus pe ordinea de zi;
- numar de campanii sociale - 3 campanii sustinute.
sustinute.
Regulamentul a fost elaborat si
proiectul de decizie inaintat citre
consiliu municipal.
Activitatea in cadrul REALIZAT
Grupului de lucru pentru la | - numar de sedinte la care s-a 01.01.2018- - 5 sedinte organizate; Lubas Angela
elaborarea Regulamentului | participat; 01.07.2018 - 1 dispozitie elaborata;
privind publicitatea in mun. | - numar de propuneri la modificarea - Regulamentul este in proces de
Chisinau. legislatiei in cadrul Grupului de elaborare.
lucru.
Contribuirea la REALIZAT
imbunatatirea procesului de | - nr. de grupe instituite; 01.01.2018- - 7 grupe; Lubas Angela
studiere a limbii roméne in | - nr. de cursanti instruiti; 01.07.2018 - 69 cursanti;




mun. Chisinau.

- nr. de activitati organizate si
monitorizate.

- 1 activitate.

OBIECTIVUL nr. 5:

Monitorizarea procesului de organizare/desfiasurare a intrunirilor in locuri publice, in afara clidirilor, si
asigurarea conditiilor pentru desfasurarea pasnici a acestora

Consultarea cetatenilor si

REALIZAT

examinarea declaratiilor | - numar de declaratii prealabile 01.01.2018- -723 de declaratii prealabile; Pascari Vasile
prealabile, a petitiilor si| examinate; 01.07.2018
demersurilor in problema | - numar de petitii/demersuri de la -23 de petitii/demersuri
organizdrii si desfasurarii | institutiile de stat examinate. examinate
intrunirilor in  municipiul
Chisinau.
Asigurarea plasarii in baza REALIZAT
de date a declaratiilor - numar de declaratii prealabile 01.01.2018- -723 de declaratii prealabile Pascari Vasile
prealabile si dispozitiilor incluse 1n baza de date; 01.07.2018. incluse;
privind desfasurarea - numar de dispozitii incluse in - 191 dispozitii incluse ;
manifestarilor si intrunirilor | baza de date;
pe teritoriul municipiului - numdr de cereri la sistarea -47 de cereri privind sistarea
Chisinau, in afara cladirilor. | unei intruniri incluse in baza de intrunirii incluse;
date;
Supravegherea si REALIZAT
monitorizarea desfasurarii - numdr de proiecte de dispozitii 01.01.2018 -191 de dispozitii Pascari Vasile
pasnice a intrunirilor in elaborate; 01.07.2018. elaborate
municipiul Chisinau. - numar de note informative -191 de note informative
intocmite; elaborate;
- numar de Intruniri, cu risc sporit, -53 intruniri, cu risc sporit,
monitorizate; monitorizate;
- numarul interventiilor de aplanare -0 interventii de aplanare a
a situatiilor de conflict, in situatiilor de conflict;
momentul desfasurarii intrunirilor;
- numdr de Intruniri spontane; - 4 intruniri spontane;
- numar de intruniri sistate, cu - 0 Intruniri sistate.
acordul primarului general.
Organizarea sedintelor REALIZAT
Grupului de lucru cu privire | - numar de sedinte ale Grupului de | 01.01.2018- -3 sedinte ale Grupului de lucru Pascari Vasile




la desfasurarea intrunirilor
in municipiul Chisindu.

lucru organizate;

- numar de procese—verbale
intocmite;

- numar de scrisori adresate
organizatorilor care nu s-au
prezentat la sedinta.

01.07.2018

organizate;
-3 procese-verbale intocmite;

-0 scrisori adresate organizatorilor
care nu s-au prezentat la sedinta.

OBIECTIVUL nr. 6:
Gestionarea si monitorizarea Com

isiilor de profil ale D

irectiei

Participarea in cadrul

REALIZAT

Comisiei unice pentru - numadr de sedinte la care a 01.01.2018- - 6 sedinte; Bélici Gheorghe
incorporarea in serviciul participat functionarul; 01.07.2018
militar in termen redus, in - numar de tineri incorporati; -141 de tineri incorporati;
serviciul de alternativa. - numdr de tineri inclusi in serviciul - 48 de tineri inclusi in serviciul
de alternativa. de alternativa
Organizarea si desfasurarea REALIZAT Sorochin Dina
sedintelor Comisiei - numar de sedinte desfasurate; 01.01.2018- -1 sedinta desfdsurata;
municipale pentru - numar de procese-verbale 01.07.2018 -1 proces-verbal intocmit;
coordonarea activitatii intocmite;
asociatiilor obstesti - numar de demersuri intocmite. -1 demers intocmit;
etnoculturale cu statut local.
Organizarea si desfasurarea REALIZAT
sedintelor Comisiei | - Plan anual de actiuni elaborat si - Plan elaborat si expediat; Sorochin Dina
municipale pentru expediat CNCTFU; 29.01.2018
prevenirea si combaterea - numdr de sedinte desfasurate; - 1 sedinta desfasurata;
traficului de fiinte umane. |- numar de procese-verbale - 1 proces-verbal intocmit;
Colaborarea cu Comitetul  fintocmite;
national de combatere a - Raport anual pentru anul 2017 - Raport elaborat si expediat;
traficului de fiinte umane intocmit si expediat in termenele | 31.01.2018 i

privind realizarea Planului
national de prevenire si
combatere a traficului
fiinte umane.

de

indicate ciatre CNCTFU;

- numdr de informatii solicitate de
catre CNCTFU si raspunsuri
prezentate.

-1 raspuns.

OBIECTIVUL nr. 7:
Actualizarea si mentinerea sistemu

lui de management financiar si control al Directiei

Mentinerea si actualizarea
sistemului de management
si control (MFC) al DSURI.

- Plan de actiuni al Directiei;

31.01.2018;

REALIZAT
- Planul de actiuni al Directiei
prezentat;

Sorochin Dina
Lubas Angela




- actualizarea Regulamentului
Directiei;
- Raport anual al Directiei;

- fise de post revizuite;

- Registrul riscurilor actualizat;
- numar de procese actualizate;
- obiective monitorizate.

28.02.2018;
31.01.2018;

februarie 2018;
ianuarie 2018;

- Regulamentul Directiei
actualizat;

- Raport anual al Directiei
prezentat;

- 6 fise de post actualizate;

- Registrul riscurilor actualizat;
- 8 procese revizuite;

- obiective monitorizare.

Pascari Vasile
Balici Gheorghe

Organizarea activitatii cu
cettenii

- numar petitii examinate;
- numdr cetdteni consultati/audiati.

REALIZAT
- 865 petitii examinate;
- 1682 cetateni consultati/audiati.

Sorochin Dina
Lubas Angela
Pascari Vasile
Balici Gheorghe

Pastrarea si arhivarea actelor

- numar mape transmise

iunie 2018

REALIZAT
-342 mape a Asociatiilor obstesti
transmise Agentia Servicii Publice

Pascari Vasile
Lubas Angela

Nota cu privire la implementarea managementului riscurilor

Directia a elaborat si tine un registru al riscurilor, care in permanenta este actualizat si sunt evaluate impactul riscurilor. Un angajat
este desemnat responsabil de identificarea, inregistrarea si monitorizarea riscurilor. De asemenea, in Planul de Actiuni al Directiei sunt

indicate riscurile asociate activitatilor ce sunt in permanenta evaluate si analizate.

Registrul riscurilor a fost revizuit conform recomandarilor mentionate in raportul de audit. Limita riscurilor acceptate de Directia

social-umanitara si relatii interetnice este 3, depasirea acestei limite va duce la monitorizarea riscurilor cat si diminuarea lor.

Pentru o mai buna monitorizare a riscurilor, o data la 3 luni, in cadrul Directiei, are loc o sedinta cu privire la analiza riscurilor ceea
ce ne permite sa gestiondm corect acest domeniu. In cazul aparitiei unor modificéri spontane au loc modificari la registrul riscurilor, dar in
semestru I al anului 2018, situatii de risc nu au aparut.

Specialist principal

Angela Lubas




