Aprobat.

Primar general al mun.Chisinau

RAPORTUL DE ACTIVITATE

al Directiei social-umanitare si relatii interetnice pentru semestrul I al anului 2017

Dorin Chirtoaca

OBIECTIVUL nr. 1 Organizarea actiunilor social-umanitare in mun. Chisinau

si monitorizarea proceselor de respectare a drepturilor omului

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Nivel de realizare/ Descriere Responsabilul
realizare/ succinta Directiei
raportare

Organizarea actiunilor social-umanitare | - numar de evenimente organizate privind REALIZAT Aparatu C.
(nuntile cuplurilor longevive, omagierea | celebrarea nuntilor de aur, de diamant, 30.06.2017 Sorochin D.
persoanelor centenare, conferirea titlului de | de platina (50, 60, 70) conform Decizieli 31.12.2017 | - 6 evenimente organizate privind Balici Gh.

Cetatean de onoare al mun. Chisindu,
depunerea juramantului de credintd fata de
RM).

Consiliului Municipal in comun cu OSC.
Numair de cereri examinate;

- numdr de evenimente organizate privind
omagierea persoanelor centenare
impreund cu Fondul Municipal de
protectie a populatiei.

Numar de cereri examinate;

- numar de dosare examinate referitor la
conferirea titlului de cetatean de onoare
al mun. Chisinau si Inaintarea proiectelor
de decizii Comisiilor de profil ale CMC.

- numarul cetatenilor de onoare  ( ziua
de nastere, anul conferirii titlului, nr.

telefon, adresa domiciliu) inclusi in lista;

- numar de portofolii create si mentinute

celebrarea nuntilor de aur;

- 103 cereri examinate;

- 41 de cetateni strdini au depus
juramantul;

- 9 evenimente organizate;

- 10 cereri examinate;




ale cetatenilor de onoare din municipiul
Chisinau;

- evenimente organizate ce tin de
acordarea titlului de cetitean de onoare
cat si de omagierea cetatenilor de onoare
ai mun. Chisinau. Mesaje de felicitare
prin intermediul paginii web a Primariei
mun. Chisinau.

- actiuni organizate pentru promovarea
imaginii Cetateanului de Onoare in
municipiul Chisinau;

- 0 de cetateni de onoare inclusi in
lista cu toate datele corespunzatoare

- 32 de portofolii create si
mentinute ale cetatenilor de onoare
ai municipiului Chisindu

- 0 titluri de cetatean de onoare.

- S-au organizat omagieri pentru 2
cetdteni de onoare ai municipiului
Chisinau.

- 5 mesaje de felicitare pentru
cetatenii de onoare s-au facut pe
pagina web a Primariei

- 3 materiale au fost publicate
despre activitatea si creatia
cetatenilor de onoare.

Promovarea protectiei drepturilor omului, - numar de solicitari privind protectia 30.06.2017 PARTIAL REALIZAT Aparatu C.
implicarea in solutionarea problemelor drepturilor omului; 31.12.2017 |- O solicitari privind protectia
discriminatorii din municipiul Chigipé_u si - numar de demersuri examinate si drepturilor omului_; N
colaborarea cu NEXUS Moldova privind o .. o - 1 demers examinat cu privire la
. . monitorizate cu privire la situatia . ..

procesul migrational. orational i Chisinau 3 programul national privind

mlgra'glo_na 4 I mun. L-higinau 1n reintoarcerea acasa a cetdtenilor;

parteneriat cu NEXUS Moldova; - 1 sedinti asistati;

- numadr de sedinte asistate in calitate de

membru al Consiliului de Administratie

Nexus Moldova
Participarea la actiunile organizate si - numar de actiuni organizate; PARTIAL REALIZAT Aparatu C.
desfasurate de cétre organizatiile - numadr de actiuni la care 30.06.2017 | - O actiuni organizate cu privire la | Sorochin D.
guvernamentale si internationale si s-a participat 31.12.2017 | protectia drepturilor omului;

organizarea unor actiuni cu privire la
protectia drepturilor omului

- 10 participari la actiunile
organizate in domeniul drepturilor
omului;




OBIECTIVUL nr.2 (inregistrarea si monitorizarea asociatiilor obstesti si cooperarea cu sectorul asociativ din mun. Chisiniu.

Examinarea cererilor si pregatirea - numar de proiecte de dispozitii REALIZAT Aparatu C.
pregatirea dosarelor pentru intocmite; 30.06.2017 | - 4 proiecte de dispozitii;
inregistrarea asociatiilor - numar de statute aprobate; 31.12.2017 | - 4 statute apl‘Obate;
obstesti cu statut local - r}umér de Certificate de Inregistrare - 4 Certificate eliberate;
din municipiul Chisindu. eliberate; o - 11 Extrase eliberate;
- numadr de Extrase din Registrul de Stat . . < .
. - 2 Statute in redactie noud examinatg
eliberate. bate: ’
- numar de statute in redactie noua aproba ?’ o
examinate si aprobate; - 0 asociatii lichidate;
- numar de asocia"[ii lichida‘[e; - 4 solicitari catre Ministerul Justigiei
- numar de solicitari adresate Ministerului - 0 adresari privind efectuarea unor
Justitiei privind atribuirea unui IDNO modificari;
asociatiei obstesti.
- numar de adresari catre Ministerul
Justitiei privind efectuarea unor
modificari in actele asociatiilor obstesti;
Ac‘giuni de promovare §l imbunﬁtﬁ‘gire a - numar de actiuni intreprinse; 31.12.2017 PARTIAL REALIZAT Apal’a'[u C.
relatiei dintre administratia publica locala s1 | - numir de demersuri examinate; - 0 actiuni inj[reprin.se;
asociatiile obstesti. - numdr de parteneriate incheiate; -0 demersu'rl exam'n_ate;
- 3 parteneriate incheiate;
Monitorizarea activittii organizatiilor REALIZAT Aparatu C.
etnoculturale cu statut local. - liste actualizate ale asociatiilor obstesti | 30.06.2017 | - Liste actualizate la 100 % Sorochin D.
conform responsabilitatilor fiecdrui 31.12.2017 Balici Gh.
specialist la 100 %;
- informatie sistematizata si Plan de . .
e . - Plan de actiuni elaborat si aprobat
actiuni culturale al organizatiilor
01.02.2017 | 18.01.2017

etnoculturale elaborat, aprobat si inaintat

catre CMC pentru oferirea unui sprijin
financiar;
- numarul de participdri la actiunile




organizate si desfasurate de catre

organizatiile etnoculturale cu statut local; | 30.06.2017 | - 12 participari
- raport anual pentru anul 2016 elaborat 31.12.2017
cu privire la actiunile desfasurate de catre
organizatiile etnoculturale si prezentat
spre informare viceprimarului de ramura; - Raport elaborat si prezentat
- raport anual pentru anul 2016 elaborat Primarului General
privind realizarea Planului de actiuni de | 01.02.2017
sustinere a populatiei de etnie roma.
- Raport elaborat si prezentat BRI
20.01.2017 | la20.01.2017
Organizarea si desfasurarea Festivalului etniilor, conform - proiect de dispozitie elaborat cu Sorochin D.
Decretului Presedintelui RM. privire la organizarea Festivalului.
- numarul de demersuri intocmite si Septembrie
expediate catre subdiviziunile
Primariei si I.C.S., Intreprinderi de
Stat, responsabile de buna
desfasurare a evenimentului.
Colaborarea cu Biroul Relatii - numdrul de participari la Intruniri, | 30.06.2017 REALIZAT Sorochin D.
Interetnice seminare, ateliere de lucru organizate de | 31.12.2017 | - 1- Conferinta nationald
privind realizarea prevederilor citre Biroul Relatii Interetnice. »Integrarea societatii:
Conventiei —cadru pentru protectia - numirul de informatii expediate la implementarea Strategiei de
minoritatilor nationale solicitarea BRI. consolidare a relatiilor interetnice
in Republica Moldova
(16.02.2017);
- 1 informatie expediata;
Colaborarea cu asociatiile obstesti si REALIZAT Aparatu C.
part_iciparea in cadrul evenimentelor - numar de proiecte de dispozitii cu 30.06.2017 | - 8 proiecte de dispozitii Balici Gh.
dedicate: privire la organizarea evenimentelor 31.12.2017 | cu privire la organizarea

- Veteranilor celui de-al II razboi mondial;
- participantilor la lichidarea consecintelor
catastrofei de la Cernobil;

elaborate;
- numarul planurilor de actiuni referitor la

evenimentelor.
- 3 planuri de actiuni




- participantilor la razboiul din Transnistria | organizarea evenimentelor si actiunilor privind organizarea evenimentelor si

si Afganistan; consacrate: actiunilor consacrate:

- victimelor represiunilor politice e consemnirii retragerii
contingentului limitat al trupelor | 15 02.2017
armate din Afganistan;

e comemorarii eroilor cazuti in
razboiul pentru independenta si
integritatea tarii;

e comemorarii participantilor 02.03.2017
decedati ca urmare a participarii
la lichidarea consecintelor
catastrofei de la Cernobil;

e comemordrii participantilor la
cel de-al II razboi mondial; 26 .04.2017

e  comemordrii participantilor la Operatiunea
lasi-Chisinau;

e comemorarii victimelor
represiunilor politice.

9.05.2017

- nr. de liste perfectate, Impreuna cu

conducatorii  asociatiilor obstesti ale

veteranilor, pentru acordarea ajutoarelor | 24.08.2017

materiale; 13.06.2016/

C . .. | 06.07.2016
- nr. de participari la sedintele conducerii

organizatiilor neguvernamentale ale
veteranilor si la adundrile organizatiilor | 30.06.2017
(conform planurilor de activitate ale 31.12.2017
organizatiilor si solicitarilor).

- 4 liste perfectate pentru
acordarea ajutoarelor materiale

- la 2 sedinte s-a participat.

La




necesitate

Coordonarea procesului de eliberare a
legitimatiilor de represat politic conform
prevederilor legale.

- numar de legitimatii eliberate;
- numar de persoane incluse in
registrul persoanelor represate si
baza de date online.

30.06.2017

31.12.2017

REALIZAT

- 30 legitimatii eliberate;
- 30 de persoane incluse;

C.Aparatu

OBIECTIVUL nr. 3 Supravegherea respectarii legislatiei lingvistice si stabilirea statutului publicititii vizuale in mun. Chisinau

Efectuarea activitatilor ce tin de - nr. de cereri examinate; 01.01.2017 REALIZAT Lubas A.
coordonarea textelor din dispozitivele - nr. de solicitanti consultati; 30.06.2017 | - 336 cereri;
publicitare situate separat. - nr. de machete coordonate; - 350 solicitanti;

- introducerea datelor in registrul - 361 machete;

corespondentei - 100 % - 336 Inscrieri.
Stabilirea statutului publicitatii in locurile | - nr. de cereri examinate; 30.06.2017 REALIZAT Lubas A.
de comert si de prestari servicii. - nr. de solicitanti consultati; 31.12.2017 | - 360 cereri

- nr. machete coordonate - 900 solicitanti

- introducerea datelor in registrul - 855 machete

corespondentei — 100 % - 360 inscrieri
Examinarea panourilor publicitare - nr. de sedinte organizate; La REALIZAT Lubas A.
problematice in cadrul Grupului de lucru si | - nr. de dosare examinate; necesitate | - Nici o sedintd nu a avut loc
adoptarea unui Regulament cu privire la - nr. de procese-verbale intocmite; deoarece proiectul de decizie nu a
campaniile sociale. - regulament elaborat; fost inclus pe ordinea de zi;

- proiect de decizie 1naintat catre CMC; - Regulament elaborat;

- nr. campanii sociale sustinute. 30.04.2017 | - Proiect de decizie inaintat catre

consiliu municipal.
31.12.2017

Contribuirea la imbunatatirea procesului de | - nr. de grupe instituite; 30.06.2017 REALIZAT Lubas A.
studiere a limbii romane in mun. Chisindu. | - nr. de cursanti instruiti. 31.12.2017 | - 7 grupe;

- Nr. activitati organizate si monitorizate.

- 73 cursanti;
- 2 activitate




OBIECTIVUL nr. 4 Monitorizarea procesului de organizare si desfisurare a intrunirilor in afara cladirilor

desfasurate in mun. Chisinau

Receptionarea si analiza REALIZAT Pascari V.
solicitarilor pentru desfé§urarea - numar de declara‘;ii/notiﬁcéri 30.06.2017 - 750 dCClaI'E-lﬁi prealabile/notificari
intrunirilor, inregistrate la Primaria exarrv“nate;' ) o 31.12.2017 exe}mlnate; ) .
mun. Chisiniu, - numar proiecte de dispozitii - 128 proiecte de dispozitii
’ perfectate.; perfectate
- numadr sedinte ale Grupului de lucru - 2 sedinte ale Grupului de  lucru
organizate si asistate; organizate si asistate;
- numar procese—verbale intocmite; - 2 procese—verbale intocmite;
- numar de Intruniri cu risc sporit
monitorizate; - 36 intruniri cu risc sporit
- interventii de aplanare a situatiilor de monitorizate;
conflict in momentul desfasurarii - 0 interventii de aplanare
intrunirilor; situatiilor
- numar de Intruniri sistate, cu acordul de conflict in momentul
primarului general; desfasurarii
- numir de materiale arhivate. intrunirilor;
- 0 intruniri sistate, cu acordul
primarului general;
- 11 materiale/mape arhivate.
Gestionarea bazei de date 1in format | - numar de notificari si declaratii incluse | 30.06.2017 REALIZAT Pascari V
electronic privind manifestarile si intrunirile | in baza de date; 31.12.2017 | - 750 numar de notificari si
organizate pe teritoriul mun. Chiginau. - modificarea si actualizarea bazei de declaratii
date in format electronic; incluse in baza de date;
- Modificarea si actualizarea bazei
De date in format electronic a fost
efectuata zilnic.
Implementarea planului de actiuni privind | - instruiri organizate in cadrul 31.03.2017 | - Instruire cu tema ,,Procesul de | PascariV.
imbunatitirea monitori-zarii intrunirilor in | Primdriei cu tema ,Procesul de monitorizare a intrunirilor de catre | Aparatu C.

mun. Chisinau.

monitorizare a Intrunirilor de catre
functionarii publici din cadrul preturilor
de sector” (cu implicarea
reprezentantilor din cadrul INP- ului).

- Regulament intern pentru

functionarii  publici din cadrul

preturilor de sector” organizata la
data de 31.03.2017.




Receptionarea, notificarea si monitoriza-
rea Intrunirilor elaborat si prezentat
conducerii;

- Proiect de dispozitie ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului intern pentru
receptionarea, notificarea si
monitorizarea intrunirilor si desemnarea

functionarilor  publici din  cadrul
preturilor de sector, responsabili de
pagina ~ WEB si monitorizarea

intrunirilor” elaborate;

- modificari efectuate in cadrul
bazei de date online privind
securitatea datelor la 100 %;

28.02.2017

28.02.2017

31.06.2017

- Regulamentul pentru
receptionarea declaratiilor
prealabile, notificarea si

monitorizarea Intrunirilor publice si
manifestdrilor cultural-sportive in
mun.  Chisinau
28.02.2017).

(aprobat la

- Proiectul dispozitiei respective a
fost elaborat si  perfectat pe
data  de 20 februarie 2017 iar
aprobat si emis de citre Primarul
general al mun. Chisindu la 28
februarie curent.

- La 6 functionari responsabili de
monitorizarea  intrunirilor  din
sectoarele municipiului le-au fost
repartizat parole pentru accesarea
paginii WEB.

OBIECTIVUL nr. 5 Gestionarea si monitorizarea Comisiilor de profil ale Directiei

Participarea in cadrul Comisiei - numar de procese — verbale ale | 30.06.2017 REALIZAT Bilici Gh.
unice pentru incorporarea in sedintelor Comisiei pentru incorporarea | 31.12.2017 | - 8 procese - verbale ale Comisiei
serviciul militar in termen redus, in serviciul militar in termen redus, in pentru iﬂncorporare.aAin serviciul
in serviciul de alternativa. serviciul de alternativa. militar n ,t efmen st i s.erV101u1 de
. ) .. alternativa s-au intocmit.
- numadr de sedinte la care a participat
functionarul; - la 8 sedinte
- numadr de tineri incorporati, inclusiv in
serviciul de alternativa; - 170 de tineri incorporati in fortele
armate, inclusiv 60 in serviciul de
alternativa.
Organizarea si desfasurarea sedintelor REALIZAT Aparatu C.
Comisiei municipale pentru coordonarea - numadr de sedinte desfasurate; 02.01.2017 | -1 sedintad desfasurata; Sorochin D
activitatii organizatiilor etnoculturale cu - numar de procese-verbale intocmite; 30.06.2017 | -1 proces-verbal intocmit;




local.

- numar de proiecte de decizii remise
catre Directia generala finante si Directia
management financiar.

- numadr de portofolii create si mentinute
(fotografii, publicatii, emisiuni),
(electronic si mape) si prezentarea
acestora in cadrul sedintelor Comisiei;

- numadr de demersuri Intocmite.

-1 extras al procesului - verbal
remis;

- 24 portofolii mentinute;

-1 demers intocmit;

Organizarea si desfasurarea sedintelor
Comisiel municipale pentru prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane.
Colaborarea cu Comitetul national de
combatere a traficului de fiinte umane
privind realizarea Planului national de
prevenire si combatere a traficului

de fiinte umane.

- plan anual de actiuni elaborat, api
expediat in
termenii indicati catre CNCTFU.

- numar de sedinte desfasurate;
- numar de procese-verbale intocmite;
- numar de proiecte de decizii remise
organelor competente;
- raport anual pentru anul 2016
intocmit si expediat in termeni indicati
catre CNCTFU;
- raport semestrial pentru | semestru al
anului 2017 intocmit si expediat catre
CNCTFU,

- numar de informatii solicitate de catre Cl|
raspunsuri prezentate.

29.01.2017

02.01.2017
30.06.2017

31.01.2017

30.06.2017

02.01.2017
30.06.2017

REALIZAT

- Plan elaborat si aprobat la
26.01.2017

- 1 sedinta desfasurata;
- 1 proces-verbal intocmit;

- Raport elaborat si expediat la
CNCTFU la 31.01.2017

- raportul urmeaza a fi elaborat si

expediat

- 3 informatii prezentate;

Aparatu C.
Sorochin D.




OBIECTIVUL nr. 6 Actualizarea si mentinerea sistemului de management financiar si control al Directiei

Mentinerea si actualizarea sistemului de - plan de actiuni al Directiei elaborat; 30.06.2017 REALIZAT Aparatu C.
management si control (MFC) al DSURI. - rapoarte semestriale prezentate; 31.12.2017 o . Sorochin D.
- fise de post revizuite; - plan de actiuni elaborat si Lubas A.
- registrul riscurilor actualizat; prezentat; Balici Gh.
- numér. de procese actualizate. - rapoarte semestriale prezentate; PascariV.
- obiective monitorizate. - 0 fige de post revizuite (nu a fost
necesitate);
- 2 procese actualizate;
- Obiective monitorizate;
Participarea la instruiri de pregatire prof - numar de instruiri interne/externe la 30.06.2017 REALIZAT Aparatu C.
care au participat functionarii 31.12.2017 | - la 7 instruiri Sorochin D.
nationale/internationale au Lubas A.
participat functionarii; Balici Gh.
PascariV

Nota cu privire la implementarea managementului riscurilor

Directia a elaborat si tine un registru al riscurilor, care in permanentd este actualizat si sunt evaluate impactul riscurilor. Un angajat este desemnat responsabil de
identificarea, Inregistrarea si monitorizarea riscurilor. De asemenea, in Planul de Actiuni al Directiei sunt indicate riscurile asociate activitatilor ce sunt in permanenta evaluate si

analizate.

Registrul riscurilor a fost revizuit conform recomandarilor mentionate in raportul de audit. Limita riscurilor acceptate de Directia social-umanitara si relatii
interetnice este 3, depasirea acestei limite va duce la monitorizarea riscurilor cat si diminuarea lor.

Pentru o mai buna monitorizare a riscurilor, o data la 3 luni, in cadrul Directiei, are loc o sedinta cu privire la analiza riscurilor ceea ce ne permite sa gestiondm corect

acest domeniu. In cazul aparitiei unor modificéri spontane au loc modificari la registrul riscurilor, dar in I semestru al anului 2017, situatii strigente nu au aparut.

Sef interimar al Directiei

Cristina APARATU




