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Raportul Direcjiei generale asistenfa sociala
pentru semestrul I al anului 2016

Obiectivul nr. 1. Asigurarea cre8terii graduhti de informare >7sensihilizare a populafiei cu privire la prevederile legate din domeniul asistenfei sociale.

Actiuni
1.1 Asigurarea informarii
populatiei 8i acordarea
consultaliilor cu privire la

pryuuky ikl legale din domeniul
yocillk-

1.2. Asigurarea realizarii
unor campanii de informare in
comunitate despre: asisten|a
sociala 8i rolul asistenfei sociale
in comunitate.

. . Termen dr
Indicatori de produs/rezultal
reallzare
2
¢ Numarul cetafenilor audiati;
e Numarul petitiilor parvenite in Pe
adresa Direcfiei comparativ cu anul
dent: parcursul
precedent, _ _ anului 2016
e Numflrul ea/urilor solulionate.
¢ Numflrul matcrialelor
informative pe teme de asisten(fl
sociala distribuite.
* Numarul companiilor realizate .
Semestrial

intru promovarea unei imagini
pozitive a beneficiarilor serviciilor
sociale furnizate de catre Direcfie.

» Pagina web actualizata.
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Prin intermediul Directiei au lost mregisimU i .\.........
1172 petifii referitor la unele aspcctc privind aeonlim u
serviciilor/prestatiilor sociale comparaliv cu perioadn
raportata pentru anul 2015 care constituie circa 960 de peli(ii.
Pe parcursul semestrului I al anului 2016, au fost solneonate
de catre Directa generala asisten|a sociala 8 subdiviziunile
acesteia 2074 de solicitari, demersuri cu privire la protecfia
socialS.

In Inin! pe parcursul perioadei de raportare au fost audiate
.16097 pcrsoane.

Rcalizat- 100%

lulln promovarea unei imagini pozitive a serviciilor sociale
acordale/preslate dc catre Direc{ia au fost distribuite 465 de
matei iale informative pe teme de asistenfa sociala.

Coneomitent, {inem sa informam ca in perioada de raportare
a lost organizata 8 desfaSurata 1 companie de promovare a
serviciilor sociale prestate in municipiul Chi8inau. La acest
compartiment, este de remarcat ca din cauza numarului mare
de adresari, cereri, plangeri, petifii gi volumului sporit de
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*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat parfial (1), nerealizat (0) Total:

Obiectivul nr. 2 Dezvoltarea serviciului de ingrijire sociala la domiciliu infunctie de nevoile identificate si resursele disponibile.

2.1. Dezvoltarea serviciului de Nerealizat - 0%
ingrijire sociala ia domiciliu Ingrijirea sociala la domiciliu reprezinta o gama de servicii
e SefDGAS P . . L . .
conform standardelor specifice in sef adjunct de deservire/ingrijire a batranilor singuratici 8 ceta”eni inapli
do calitate, aprobate prin . , de munca, care au nevoie de ajutor permanent la domiciliu.
. . trimestrul | DGAS . . . . .
HotSrarea Guvernului nr. 1034 « Regulamentul elaborat si aprobat al anului grupul de In perioada de raportare, Directia generala asistenta sociala
din  31.12.2014, in vederea 2016 lucru al a elaborat proiectul de decizie privind dezvoltarea
|mbuna_t_at|r|| nivelului de tral_a DGAS serviciului de ingrijire sociala la domiciliu conform
categoriilor de persoane aflate in standardelor specifice de calitate.
dificultate.
8efii SISD Realizat - 100%
. . sefSISD Pe parcursul semestrului | al anului 2016, de catre
* Numarul persoanelor identificate. . .. L . . . -
) . DGAS direc’iile teritoriale de asistenta sociala au fost identificate
2.2. Asigurarea  executarii « Numarul dosarelor perfectate. Pe o . S .
. . . . . . 146 de solicitan™i al serviciului de ingrijire sociala la
Regulamentului Serviciului de « 9% solicitantilor primari luaji la  parcursul . . . .
L : L ) . . . domiciliu. Astfel, in perioada men”ionata au fost perfectate
ingrijire sociala la domiciliu. eviden®a comparativ cu perioada anului 2016 L L
. 114 de dosare a potentialilor beneficiarilor referiji spre
raportara a anului precedent . - A
Serviciul dat, conform criteriilor de eligibilitate.
Numarul solicitantilor primari lua{i la evidenja este de 114.
1 (irslmmintiiy « Nuwnl personnelor Inntc In f2clii DAS Realizat - /00%
HITTHNE /AL TN - NPN'TVLIO St-1ii SISI)  In perioailn raporlalfi, in baza ordinclor de admilere in cadrul
Lyt mini ill iMfi ni vunhi In o NGIAL 0 H 1200 PVIaEdIE ycl SIM»  sriviciuliii df nifigijin' socinlfl. an Insl lualc In deservire 114
ill Milli 2L o I(iilinit ill o\ nliinL i Inivunl M THI i inun in vaiM1>i ili/nbililn(i
DGAS IV piiHiHNiil siiiu-ilruliil 1 nl niiului 016, ilc efltio !jclii
be «i vifiiiliii ill’ iii*iijlu- suinin In doiulttlllii din  cadrul
diriH'tiiloi li iHoi inlc ilc nsisk'iitA soi'mlfl nil lost intocniilc 550
purcursul

iif Ic ilc eviiluare a cnlULLy $i corectiludinii prestftrii serviciilor
sociale acordatc prin intermcdiul Directilor asistenta sociala
teritoriale.

In perioada de raportare, Directia generala asistenta sociala si
structurile teritoriale din subordine au elaborat 6 rapoarte de
evaluare a serviciului.

Scopul propus in cadrul organizarii si desfasurarii controlului

anului 2016
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Obiectivul nr. 3 Asigurarea dezvoltariiprofesionale a personalului din cadrulserviciului de ingrijire sociala la domiciliu

3.1. Identificarea necesitatilor
de instruire a personalului din
cadrul serviciului si planificarea
activitafilor de instruire.

200 - 255 persoane instruite. Seg;e;t;lljl !
Planul anual de dezvoltare anului 2016

profesionala elaborat si aprobat

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

4.1 Sistematizarea
informatiilor privind eviden™a
cazurilor de violenja in familie

aflate la  evidenja DAS
teritoriale in 2016
4.2. Asigurarea evidenjei

cazurilor de violent in familie

Perfectarea a 5 rapoarte

Perfectarea unui raport final 28.02.2016

privind evidenta cazurilor de

violenja in familie 15.03.2016

Numarul registrelor instituite;

Numarul cazurilor inregistrate . .
Trimestrial

comparativ cu anul precedent

» Ponderea cazurilor solulionate

*Nivelu! ilr realizare: realizat (2), rellliznli>in(iiil (1), nerealizat (0)

8efii DAS

8efii SISD

sefSISD
DGAS

8efii DAS

geful SASC
al DGAS

8eful SASC
al DGAS
8efii DAS
teritoriale

Realizat-100%
Pentru dezvoltarea 8i consolidarea competen”elor
profesionale au fost instruip 174 de lucratori sociali.

Total:

Obiectivul nr. 4 Asigurarea implementarii referitor laprevenirea 8i combaterea violenfei infamilie

Realizat - 100%
8efii serviciilor de asistenta sociala comunitara din cadrul
Direcpilor de asistenta sociala din subordine au elaborat cate
un raport. In total sunt elaborate 5 rapoarte.

Realizat - 100%
In fiecare direcfie teritoriala de asistenta sociala a fost
instituit cate un registru de evidenta a cazurilor de violenja in
familie.

Total:

Obiectivul nr. N1 1sigurnrea organizHrii cvitluilrli cnnoytinlelor personalului Serviciului de usisten(i) sociali) comnnitaril

. . Trimosiml |
5.1. Evaluarea cuno8tin$elor « Numarul personalului evaluat; al anului
personalului  Serviciului  de « Raportul privind evaluarea 2016

asistenta sociala comunitara.

cuno§8tin|elor personalului SASC

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0)

~of SASC'
nl DGAS

Hfalliat HH",
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rnponrle tie ovti Ziinrc n serviciului.

Scopul propus hi cadrul organi/Srii i desf&:jurbrii
controlului mcnlionat a fost conceput pentru a face lata
riscuriior $i oferirea asigurarilor atingerii misiunii propuse.
Astfel, au fost evaluati 18 asistenji sociali 8i elaborat 1 raport
final.

Total:



stabilirii ~ si
la ajutorul

6.1. Asigurarea
acordarii  dreptului
social 8i/sau a APRA

* Numarul

Nuwwnninl total
care:
inregistrate;
verificate;
validate;
arhivate;
Numarul de acte de verificare a
datelor incluse in cereri perfectate
rapoartelor de
monitorizare in teren intocmit

do coroi'i, dintrc

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Obiectivul nr. 7 Asigurarea implementariiprocedurii managementului de ca. in vedcn-a maniarii serviciilor sociale persoanelor aflate in dificultate

7.1. Asigurarea aplicarii
juste a procedurii
managementului de caz

Numarul persoanelor identificate
8 evaluate; Numarul planurilor
elaborate & implementate

% 8Sedin{elor de grup mare
organizate 8i desfa§urate
comparativ cu perioada raporta a
anului precedent

Numarul sedintelor de
supervizare organizate 8
desfa§urate
Numarul vizitelor de
monitorizare organizate 8i
desfa8urate

*Nivelu! de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Pe
parcursul
anului 2016

Pe
parcursul
anului 2016

8efii DAS
8efii SASC

Selii DAS
Selii SASC

Realizat - K,

Ajutorul social constituie plata lunara in bani it
familiei defavorizate. Ajutorul pentru perioada rece a miihihl
este plata lunara fixa, in bani, acordata familiei defa\m.i 11,
pentru lunile ianuarie-martie 8i noiembrie-decembrie;
Modalitatea de stabilire 8 acordare a acestei presta(ii >.<
stipulate in Legea nr. 133 din 13.06.2008 ”Cu priviie In
ajutorul social”; Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 1167 din 16.10.2008 “Pentru aprobarea Regulannnlulm
cu privire la modul de stabilire 8i plata a ajutorului social
Cu referire la aceasta prestatie sociala, este de mentionat cil
pentru perioada de raportare numarul total de cereri privind
acordarea ajutorului social, a fost:
- inregistrate- 2535;
- procesate - 2535;
Numarul anchetelor sociale privind veridicitatea datelor -
2673 anchete;
Numarul rapoartelor de monitorizare - 59 rapoarte intocmite

Total:

oo™

100%

I'omuiiitairt arc drept scop
pivslaiea nsislenlci Nocialc In mvi'l de comunilale pentru
moveiiiioB ‘i dcpAntirea silunliiloi de ilillcullalc.

In perioada semesimlui 1nl nnuliii 2016 au lost identificate $i
evaluate 309 pcrsoane;

Numflrul planurilor individuale elaborate - 3009.

I’c parcursul perioadei de raportare au fost organizate 8§i
desfS$urate 8edinte de grup - 57 comparativ cu perioada de
raportare al anului precedent 50 de 8edin{e.

Numarul sedintelor de supervizare organizate 8i desfaSurate -
118.

Numarul vizitelor de monitorizare -167 vizite.

Total:

Kealliat



8.1. Evaluarea necesitaplor
de formare profesionala
continua a personalului
Serviciului

8.2. Identificarea unor noi
parteneriate care sa ofere

informapi 8i sprijin persoanelor
in situa”ii de rise

8.3. Asigurarea desfa8ur&rii
actiunilor de control intern in
vederea stabilirii gradului de
implementare a Regulamentului
intern privind activitatea
Serviciului de asistenta sociala
comunitara

¢ Numarul

* Ponderea

Planul de I'ormare  perl'oclionaro
profesionala intoemit in funejie
de nevoile personalului.

Numarul chestionarelor adaptate
ji perfectate nevoilor personalului

Numarul acordurilor de
parteneriat incheiate

contronlclor interne
organizate $i deslS*urate
rapoartelor dc

monitorizare intocmite

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Trimestrial

Trimestrial

Semestrial

8efii DAS
8efu SASC

8efii DAS
$efii SASC

$elii DAS
$efii SASC

Realizat - 100%
5 planuri elaborate in cadrul fiecarei directii de asisten”

sociala
227 de chestionare adaptate 8 perfectate nevoilor
personalului
Realizat - 100%
In scopul cre$terii nivelului de calitate ale serviciilor

sociale prestate precum $i intru diversificarca/dczvoltarea
serviciilor sociale in conformitatc cu necesit&tile
beneficiarilor dc asislen(fi soeialfl, l)ircc(ia generalfl
asistenta socialfl a indicia) ncoiduii dc coluborarc cu
urmé&ctorii parlencri:

- luudajia dc bmelhceie ,,Casa Pioviden|ri".

- (cutinl Social Regional pcnlru piisoiim wuih lirtu i ui
Hv;

- Centrului dc Dezvollarc in S&n&talc ,,Al |

- Organizafia pentru ApSrarea lYji Promovarea Divplurilor
Persoanelor cu Dizabilit&ti psiho-sociale;

- Centrul Comunitar de sanatate mintala sectorul Molanica;

- Fondajiei Ecoul - Cernobilului,
- Comisia Nationals pentru
dizabilitati;

- Agentia Turcici pentru Dezvoltare (TIKA);

- Centrul de asistenta $i protectic a victimelor 8i potentialilor
victime ale traficului dc fiintc umanc

Drepturile persoanelor cu

Realizat -100%
In scopul cvalu&rii calitatii §i eficientei serviciului prestat,
pc parcursul semestrului 1 al anului 2016 au fost
dcslagurate 20 de controale interne 8i intocmite 12
rapoarte. Scopul propus in cadrul organizarii si desfasurarii
controlului mentionat a fost conceput pentru a face fata
riscurilor 8i oferirea asigurarilor atingerii misiunii propuse.

Total:
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9.2. Evaluarea conlinufl n
personalului *i a nevoilor de

formare profcsiomilfl a aeestora

9.3. Dezvoltarea si consolidarea
competentilor profesionale ale
asistentilor personali
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I'lauul dc Ibrinarc si purfcclionarc
profesionala intocmil in funepe
dc ncvoilc personalului.

Numftrul ehestionarelor adaptate
$i perfectate nevoilor personalului

Numarul instruirilor interne 8i
externe organizate 8i desfasurate
in comparajie cu anul precedent

1Huw

Trimestrial

Trimestrial
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ro/iilinltil pliingerilor.
Realizat - 100%
In perioada de raportare an lost elaborate $i tiprobate 6
planuri tie formare $ perfectionare profesionalS a
personalului Serviciului. Astfel, au lost elaborate $i intocmite
265 dc chestionare Tntru idcntillcarea  necesit&lilor
profesionale ale personalului Serviciului. Pe parcursul
semestrului 1al anului 2016 a fost elaborate 5 rapoarte de
evaluare a necesita(ilor de instruire profesionala a
personalului angajat in Serviciul social ,,Asistenta personala”.
Realizat-100%

Au fost organizate & desfa8urate 21 instruiri interne a
personalului angajat in cadrul serviciul social Asistenta
personala in conformitate cu necesitajile stabilite. Scopul
primordial al formarii a fost asigurarea unui cadru de
cunostinte, abilitati si competente necesare asistentilor
personali pentru prestarea de servicii calitative de asistenta si
ingrijire persoanelor cu dizabilitati severe. Programul de
instruire a fost orientat spre satisfacerea necesitatilor de
formare individuals la nivel de asistent personal. Astfel,



 Numarul actelor de monitorizare

intocmite
. ... e+ Gradul de satisfacere a

9.4. Asigurarea inonitorizarii 8i T . .
. . L beneficiarilor cu privire la Sefii DAS

evaluarii continua a calitaNii ... . ..
L . . serviciile acordate de asistentul Sefii AP
Serviciului  social ,,Asistenta Lunar . .
personala” prestat prin stabilirea personal. A5|sten||.
» Procentul de beneficiari care personali

unor indicatori in acest sens. ) . .
considera ca s-a imbunatatit

situa’ia, calitatea vieMii, sanatatea
in rezultatul angajarii.

*Niveln/ de realizare: realizat (2), realizat parfial (1), nerealizat (0)

121 Hlith 2> I mlutl 2> Mint M <11 till lint |h tiitlhil il
di/iitilllliiu - MMVATA, it 1 i ull i dimono v vinjii il il
indcponderilA in comunitiitc, in conlbrniilalc cu ncccsilA(ile,
intcrescle lji preferintele sale.

Realizat-100%
In perioada semestrului Ial anului 2016 au fost intocmite de
catre S8efii serviciului - 470 de acte de monitorizare a
activitatii asistentilor personali conform Rcgulamentului de
organizare 8i functionary a serviciului. Ingrijirilc acordate
presupun un ajutor fizic & suporl emotional. Ajutorul li/ic ccl
mai important presupune asistenta in cadrul nctivitAfilor
zilnice de imbracare, spSlarc, Hlimcnla(ii\ cli  liind lulnpinl
situatiei pacientului oferindu-i din cc in cc nuii iniillu
independents. Din punct de vedere emotional itsislcnlul
personal acorda beneficiarului sprijin, infclcgciv m itliiloi
Sub supravegherea medicului, este asiguralfl admimsliniicii
corecta a tratamentului. Astfel, gradul dc salisincm-
beneficiarului cu privire la serviciile acordate dc cnliv
asistentul personal constituie in mediu 75 % foarte Inina si
25% buna.
Pornind de la specificul Serviciului 8 din faptul ca sunt
admi8i in primul rand persoanele a caror stare de sanatate este
mai grava, progresele inregistrate de beneficiari sunt
modeste. Cu toate acestea, 100% din ei recunosc ca s-a
imbunatatit calitatea vieMii in rezultatul muncii prestate de
catre asistentii personali. Gradul de satisfactie a beneficiarilor
in legatura cu serviciile acordate de catre asistentii personali
este foarte inalt.

Total:

Obiectivul nr. 10 Asigurarea prestarii Serviciului social ,,Ecltipa Mobila” de calitate in scopul integrarii dep/ine
a persoanelor cu dizabilitati $i adaptat nevoilor beneftciarihr prin calificarea continua a personalului.

10.1. Asigurarea accesului la

. . . Sefii SASC
serviciul social »Echipei L : .

N . Ponderea persoanelor admise in Asistenti
Mobile pentru a susfine R Lunar -
integrarea sociala a persoanelor cadrul serviciului sociali

d P Sefii EM

cu dizabilitati.

Realizat-100%
Serviciul social “Echipa mobila” este un serviciu specializat,
instituit prin decizia Consiliului municipal Chi8inau nr. 5/6
din 30 mai 2013.
Scopul serviciului este imbunatatirea calitatii  vienii
beneficiarului prin acordarea serviciilor de consiliere,



10..". De/voltaioa iff
GtlINa itliral I'Oin>Al'ltGI(>1
profesionale ale personalului
Serviciului.

10.3. Asigurarea monitorizarii 8i

evaluarii continua a calitafii
Serviciului  social ,,Asistenta
personala” furnizate prin

""" urdivmilui iUt
OXternc oigaiii/.alo > iUslA.uimlc
in comparable cu nnul proccilenl

Numarul actelor de monitorizare
intocmite de catre 8eful E.M.

Gradul de satisfacere a
beneficiarilor cu privire la

11hnuNlriul

Lunar

adjunct
$efli 1M

Sefadjunct
Sefii EM

sociale.
In vederea realizarii acestui scop, Serviciul dispune de
manager, psiholog, kinetoterapeut, logoped, asistent social,
8ofer.
Pe parcursul perioadei de raportare, Echipa mobila a acordat
servicii unui numar de 51 beneficiari, cu varste cuprinse
intre 21 ani & 95 ani, din care 57% de gen feminin (29
femei) 8i 43% de gen masculin (22 barbati).
Din numarul total de beneficiari ai Serviciului 84% (43
beneficiari) sunt incadrati in grad de dizabilitate sever &
16% (8 beneficiari) sunt incadrati in grad de di/abilitatc
accentuat. Pe parcursul perioadei raportate au lost admi”®i in
Serviciu 11 beneficiari, dintre care 8 beneficiari au lost
referifi de DAS teritoriale & 3 beneficiari au fost identilicaji
de catre Echipa mobila. Pentru 30 beneficiari a fost incetata
prestarea serviciului din  motivul expirarii termenului
acordului de prestare a serviciului, pentru 3 beneficiari
prestarea serviciului a fost suspendata. Nici un beneficiar nu
a fost referit catre alte servicii.

Realizat - 100%
Nn fost organizate §i desfa8urate 7 instruiri
personalului angajat in cadrul serviciul social
Mobila” in conloimilale cu nccesilfililc stabililc.  Scopul
primordial al lonuAiii ii lost asigimii'cn unui cadru de
tiinotylin(c, abilitn(i = compctcn(o nccesnro  personalului
Serviciului pentru prestarea de servicii calilntive pcrsoaneloi
cu dil.abiiitAli. Astl'ci, instruiroa a lost eonecputfl pentru
de/.voltarea  abilitAtilor/competen|clor 7~  completarea
cuno”tintelor personalului pentru a sprijini eficient persoana
cu dizabilitate, astfel in cat sa duca o viala cat mai
independents in comunitate, in conformitate cu necesitajile,
interesele §i preferinfele sale.

Realizat - 100%
In perioada de raportare Echipa mobila a realizat un numar
total de 742 vizite la domiciliul beneficiarilor, realizandu-se
1221 intervenfii dintre care:

interne a
»Echipa



10.4. Evaluarea continua a
personalului 8 a nevoilor de
formare profesionala a acestora

Planul de formare §i perfecjionare
profesionala Tntocmit Tn funcjie
de nevoile personalului.

Numarul chestionarelor adaptate
8i perfectate nevoilor
personalului.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat parfial (1), nerealizat (0)

Obiectivul nr. 11 Crearea si dezvoltarea serviciilor sociale de plasament conform standardelor specifice de calitate, in vederea cresterii calitatii vietii

11.1. Reorganizarea
activitatii 8i cresterii
accesibi litati la serviciile
Centrului  de gazduire si
orientare pentru persoane fiira
domiciliu stabil

Trimestrial

§efadjunct
Sefii EM

a potentialilor beneficiari cu privire la serviciul ,bcmpa
Mobila” & criteriile dc eligibilitate; asistenta Tn pregatirea
pachetului de documente pentru admitere Th serviciu;
perfectarea chestionarului de evaluare a familiei; informarea
beneficiarilor despre serviciile prestate de DAS teritoriale,
oferirea  ajutoarelor  umanitare, revederea planurilor
individuale de asistenta.
Numarul mediu de ore de asistenta acordate de catre Echipa
Mobila unui beneficiar a constituit 6 ore lunar. Un beneficiar
este asistat de mediu de 2 speciali§ti.

Realizat-100%
In perioada de raportare au fost elaborate 8§ aprobate 6
planuri de formare 8 perfectionare profesionala a
personalului Serviciului. Astfel, au fost elaborate 8 Tntocmite
8 chestionare Tntru identificarea necesitatilor profesionale ale
personalului Serviciului. Pe parcursul semestrului 1 al
anului 2016 a fost elaborate 1 raport de evaluare a
necesitatilor de instruire profesionala a personalului
angajat Tn Serviciul social Echipa Mobila.

Total:

persoanelor in situatii de dificultate

Regulamentul elaborat si aprobat.
Gradul de satisfacere a
beneficiarilor cu privire la
serviciile acordate.

Procentul de beneficiari care
considera ca s-a imbunatatit
situajia, calitatea vietii, sanatatea
Tn rezultatul prestarii serviciilor

Trimestrul
il

SefDGAS
sef adjunct
" DGAS
grupul de
lucru al
DGAS
§efal
Centrului
Personalul

Nerealizat - 0%
Directia generala asistenta sociala a elaborat Regulamentul
de organizare si functionare a Centrului de gazduire si
orientare pentru persoane fara domiciliu stabil, statul de
personal precum 8i schema de Tncadrare, astfel, meat sa fie
asigurata conformitatea acestuia cu principiile bunei
guvernari, inclusiv a formei organizatorico-juridice, a
modului concret de subordonare a Centrului, a liniilor de

2
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Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0)

12.1.  Asiguuiii v a1l .nhii
persoanelor socm 1 vtiliitinlillt In
serviciile de alimnilitic p.mliilln
in cantine socialfl

iiptiihiin i nitiftinliH miintripni t in .Tun |nihi inn inninll
Kegulainonl de organizare $ [uncponare a Cenlrului de
gazduire si orientare pentru persoane fara domiciliu stabil
si statul de personal.

Pomind de la specificul Centrului 8i din faptul ca sunt admiSi
in primul rand persoanele in situa™ii de rise, fara domiciliu
stabil, progresele inregistrate de beneficiari sunt modeste. Cu
toate acestea, 40% din ei recunosc ca s-a imbunatatit calitatea
vietii in rezultatul muncii prestate de catre personalul
Centrului. Gradul de satisfactie a beneficiarilor in legatura cu
serviciile acordate de catre angajatii Centrului este
satisfacator.

Total:

Obiectivul nr. 12 Sporirea numarului de beneficiari a! serviciului de alimenta(ie gratuita la cantine

Niimniul “willi Zhiellav pilinnil

Ninimiul Inin lit ini iim ilt
LIME LI Gl DI e ik
lliininl tic mil Him tit "

lwiiolkInrlloi  tn  pilvin In
Ncrvicillo lI( (tldalo

Pondoroa boncllciitriUtr in viuslfl
$i celor cu dizabilitati, Cheltuieli
efective

1

st 11)(IAS
At 1IAS
S|m«mil ,ill
dill (1
DAS

Realizat-100%
Serviciile de alimentatie cu pranzuri sunt acordate prin
intermcdiul agentilor economici desemnati ca8tigatori ai
licitfi(iei publico organizalo anual cu acesl scop. Modalitatea
de stubiliiv *i ncoi‘daro n dicpluliii dc a bcnclicin do sorviciilo
do iilim(‘llliijic cu ptiin/iiii t Ir -1nInl0 in 1cuen in H din
HIN' D)1 1tilvind (IHNET it MM« Sinni =L iln Y in

<iin MMM niiinli ijhi1 1 M. WMol iii V) I illii 'N unit iiilhlt
Mfi - |)idftn  npitilinii it MSiliinii nliiliill in [nislit  In
HINECngle 0 1O 0H G0 1quien wie nne - e iplnd
< hifylnftn

LS (N LT 9HCTn "He dine 1 i/ THImm ue gt
ptMroceiii procediirii do liciUi(ic publicfl a indicia) (continclc
do aohizitionare a serviciilor de alimontare a persoanelor
socialmente vulncrabile cu pranzuri.

Astfel in perioada de raportare de catre serviciile de
alimentare au beneficiat 3378 de persoane social vulnerabile.
Au fost acordate 58070 de pranzuri calde gratuite, in suma de
1416584 lei.

Activitatea cantinelor de ajutor social se axeaza pe prevenirea
excluziunii sociale 8 facilitare a procesului de reintegrare

10



*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0)

Obiectivul nr. 13 Asigurarea dezvoltarii $i cre$terii accesului la serviciile de protezare, ortopedie si reabilitare orientate pentru grupurile de persoane aflate in

13.1.
Regulamentului

care

Sa asigure elaborarea
va

reglementa modul de evidenta si
distribuire a invitatiilor pentru

protezare dentara.

M 1 AuljHunicn i litill) w
iviitiiiji © oyl wainii/w 1l

IMS LI [H (il i
ili'MInrh

13.3. Asigurarea accesului

persoanelor in
dizabilitati  la

varsta 8i
servicii

reabilitare/recupcrare

a
cu
de

- Regulamentul elaborat si aprobat

- NiiinUi il 'Hilh Hiiii|llin - u itttiti 1
 NiiMinntl lot ii|llIni il ill Hinli

4w NHIIAIN tnin i NI
tnwunnlv ni |uiiiun In injnuinin
iiiiiiliii [wit 1L1iiit

Numarul  persoanelor
luate in evidenta

primari

* Numarul biletelor distribuite

%  persoanelor beneficiare de
bilete comparativ cu perioada

dificultate

Directia
Sanatatii
SefDGAS
Trimestrul sefadjunct
1l " DGAS
grupul de
lucru
Sef POR

yin 1»A4
1rn mi
[H[n]l /1yl

1tInn SiIni

Sefii DAS
8ef POR
DGAS
Specialist
superior din

Trimestrial

circa 225 dc cereri priinurc pentru sciviciul ilc allnionin(lc
gratuita in cadrul cantinelor.

Total:

Partial realizat -50%

In scopul implementarii recomandarilor Cur(ii de Conturi,
Inspectiei Sociale, in vederea modificarii deciziei Consiliului
municipal Chi8inau nr. 28/6 din 04.08.2005, Directia
generala asistenta sociala a elaborat Regulamentul cu privire
la modul de evidenta & distribuire a invitatiilor pentru
protezarea dentara gratuita acordate persoanelor social-
vulnerabile. Regulamentul in cauza a fost propus Directiei
Sanatatii spre examinare 8i inaintare pentru aprobare in
cadrul Consiliului municipal Chi8inau.

Realizat - 100%
n total la evidenta Directiei gi;nerale as stenta sociala sunt
fi432 de scdicitanti pensionari pentru linita de varsta) de

nvilii(ii pi nIni  prote/nro denlinrft gratilitS. Pe parcursul
HE e 1 tndnli<ine e an¢ wa Pviilfiitn S 1Holicita t(i.
I inllli il o Piii[iM diintiil i 10 HL 0 [Heriqus K inlil m
ili (HUTH e Ini i 0N HZiE 9o i nniliiili 110 MIHE 1 1410t
e aMit i IUn i (<t il oiil t ne Gie e e i
T T VI uondni [wiHi /mu i nl T [HIOEL 101
IH T I N Hit il il 1t

I tiiitii dii -Mill 1till WH 1Ift hiil
Ni in'll
T I 211211 >10 516 KiNS 12)H
evident
Numfirul - a 25 K
solicit. 9
Invitatii 12 6 3 n 8
eliberate

Realizat-100%
Dreptul la asigurare cu bilete de reabilitare/recuperare se
acorda o data la 3 ani persoanelor in varsta 8 celor cu
dizabilitati, cetateni ai Republicii Moldova, cet&teni straini,
apatrizi sau refugiati, care au domiciliul in Republica



[ SmIiMHHH >1L'1' AmHA» Il (I
ivwoyli 1HE m 11 G wmoi i Mil L f It H
(LN A e I R IR VAR AR RRRE S R
TL2L200 0000 e it b e s 1

prole/aro

N Iwmhienl Thiiidli Inillin ilt
inIfm*  Hu liviumilU ||
Iniilt/iiii

Nin-nil nl Pii diu i filliim ininl ni*
(il oruHiji/niiiir ill aplit e e
privind  acordarca  ajutomlui
umanitar sub forma dc mijloacc
de locomotie

% Numarul solicitanjilor primari
luate in evidenta comparativ cu
perioada raportata anului
precedent.

Semcstrial



Sefii DAS
8ef POR
DGAS
Specialist
superiori

mi» *)HiH n*ihT.>h  ihi

1,00 CVItlhi 1111 | *!n i@ (i ©)ii in Filli ii>l ill 1t i liilii i (RN r
solicitan™i dc bilete dc rcabilitaie/reciipcmrc. IV [>nii hi nl
perioadei 01.01.-30.06.2016 au fost lua(i la evidenta 1' | b

solicitan|i a serviciului sus menjionat.

Astfel, in semestrul | al anului 2016, prin inteih. Inil
Direcjiei generale asistenta sociala, au fost eliberal’ K>3
bilete de reabilitare/recuperare, dupa cum urmeaza:

Botanic Buiucani Centru Ciocana Him ani
a
Nr. total
pers. aflate 3231 3312 1984 3521 1860
la eviden(a
Nr. solicit. 302 433 204 370 422
Nr.
biletelor 215 166 118 147 207
eliberate

n comparable cu aceia8i perioada a anului precedent,
unuguill briiiTu idiilor dc bilcle de reabilitare/recuperare este
in il in hif <)v bilek* ni perioada 1 semestru al anului
nl iiili Keilull'll in pciionda | semestru al anului 2016.

N,nil;, Il 1",
lii pii i imiiilii Biifi n @07 ni 1" 0 nlicdilili> a0 0 dwai i evidenta
lii "null Zii inknle in riiiil ill ill.um2unli pin inn i bolnavi

imi.iilliin i .Mam nl |wiiiiii inititlnii v iii diiii nli proletice,
wnlini it Inininn(ii i uni iinifiilt iilli*  articolc.
Centrului Kcpubliean Experimental Prole/are, Orlopcdie 8
Reabilitare.

Astfel, in perioada de gestiune au beneficiat de mijloace de
locomotie 1455 persoane cu dizabilitati locomotorii.

In perioada data au fost inaintate in adresa Centrului
Republican Experimental Protezare, Ortopedie 8i Reabilitare
8i organizatiilor de binefacere 65 demersuri intru asigurarea
cu ajutor umanitar sub forma de mijloace de locomotie.
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M " Lviiliimin iinillnw) i
persomi mliii si n iiovolldi do
Ibrmare profesionala a accslora

luihiln  1IEE T hi 1HDK9IA
ill in viilli - |w-2hiwiii 20011

* NuniArul chestionarelor adaptate

8i perfectate nevoilor
personalului.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

T oy TN (e e e L aenm
Serviciului. As!ld, nil lost elaborate si tntoeinito ehcstionure
intru identificarea necesitajilor profesionale ale personalului
Serviciului.

Total:

Obiectivul nr. 14 Sporirea accesului la prestafii sociale persoanelor in varsta si cu dizabilitati din municipiul Chisinau.

14.1. Asigurarea stabilirii si
acordarii compensatiei pentru
calatoria persoanelor in varsta
in transportul urban si suburban
in raza municipiului Chisinau.

14.2.  Asigurarea evidentei
persoanelor in varsta,
beneficiari de  abonamente
pentru calatorie in transportul
urban si  suburban in raza
municipiului Chisinau

Numarul beneficiarilor de
compensatii
Numarul solicitanfilor de

compensatii  primari  luaji in
evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

Suma achitata

Numarul beneficiarilor de
abonamente
Numarul solicitantilor de

abonamente primari luati in
evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

Suma achitata

Realizat-100%
In conformitate cu cerintele ’Regulamentului privind modul
de stabilire si acordare a compensatiei pentru calatoria
persoanelor in varsta in transportul urban si suburban in raza
municipiului Chisinau”, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisinau nr. 1/9 din 30 ianuarie 2014, 8 a
modificarilor ulterioare, dreptul la compensate se stabileSte
pentru persoanele in varsta, beneficiari de pensie pentru
limits de varsta 8 pensie de urma8§, cu domiciliul legal in
municipiul Clii$in&u, aflate la evidenta Caselor Teritoriale de
Asigur&ri Sociale, al caror cuantum al pensiei/venitului lunar
mi depfl§e8te 1700,00 lei”.
In perioada raportatS, Dirccjiile teritoriale de asistenta
socialfl an perlcclat listele pentru 48819 beneficiari de
compensate (70 lei) pentru cfilfltoria in transportul
urban, hi aclresa dirccl|iilor teritoriale ilc asistenta au
parvenil cu 2% mai multe cereri primare luiite in evidenta
comparativ eu perioada raportata anului precedent.
In perioada scmcestrului 1 al anului 2016, prin
intermediul ,,Poyta Moldovei" au fost transferate
compensatii in suma dc 15778,91 mii lei.

Realizat-100%
Se permite calatoria in transportul urban 8i suburban in raza
municipiului Chisinau in baza de abonament anual eliberat de
catre I.M. ,Regia transport electric” beneficiarilor care, in
baza cererii, se dezic benevol de compensate, incepand cu
luna urmatoare celei in care s-a renuntat la compensate.
In perioada de gestiune au fost perfectate de catre



14.3. Asigurarea stabilirii si
acordarii compensatiei pentru
calatoria persoanelor cu
dizabilitati in transportul urban
si suburban in raza municipiului
Chisinau.

14.4. Asigurarea evidenjei
persoanelor  cu dizabilitati
beneficiari de  abonamente

pentru calatorie in transportul
urban 8 suburban in raza
municipiului Chisinau

Numarul beneficiarilor de
compensatii

Numarul solicitantilor de
compensatii  primari  luati in

evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.
Suma achitata

Numarul beneficiarilor de
abonamente

Numarul solicitantilor de
abonamente primari luati in

evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

Lunar

Lunar

8efn DAS
8efii SPS
Specialist
superior
DAS

Sefii DAS
Sefii SPS
Specialist
superior
DAS

mhi Miitea <2 [|[IhIfi[|jjI'MI> ttmtntl I full >»
Inlrepmuleren mtmiclpidft Ueglu 1ninnpoii 1Uiiili in
suma de 5727,75 mii lei. Astlel, in adresa direetiilor
teritoriale de asistenta au parvenit 0,5% mai mult cereri
primari luati in evidenta comparativ cu perioada raportata
anului precedent.

Realizat-100%
In conformitate cu art. 49 al Legii Republicii Moldova nr. 60
din 30 martie 2012 ,,Privind incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati” 8 decizia Consiliului municipal Chi§inau nr.
2/4 din 27.02.2014, ,Despre aprobarea Regulamentului
privind modul de stabilire 8i de acordarea a compensatiei
pentru calatoria persoanelor cu dizabilitati in transportul
comun urban 8 suburban, cu modificarile ulterioare, de
compensate pentru calatoria in transportul public au dreptul
persoanele cu dizabilitati severe si accentuate, copiii cu
dizabilitati 8 persoanelor care insotesc o persoana cu
dizabilitSti sau un copil cu dizabilitati.
In perioada raportata, Directiile teritoriale de asistenta
sociald ;iu perfcctat listele pentru 20674 beneficiari de
compensate (60 120 lei) pentru calatoria in
transportul urban, dintre care:

6473 persoane cu dizabilitate severS;
14201 persoane cu dizabilitate accentuate.

Astfel, in adresa direetiilor teritoriale dc asislentS au
parvenit 3% mai mull cereri primari luati in evident
comparativ cu perioada raportata anului precedent.
In perioada semestrului | al anului 2016, prin
intermediul ,,Po$ta Moldovei” au fost translerate
compensatii in suma de 7470,74 mii lei.

Realizat -100%
Se permite calatoria in transportul urban 8 suburban in raza
municipiului Chi8inau in baza de abonament anual eliberat de
catre I.M. ,Regia transport electric” beneficiarilor care, in
baza cererii, se dezic benevol de compensate, incepand cu
luna urmatoare celei in care s-a renuntat la compensate.
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14.5. Asigurarea stabilirii 8i
acordflrii a compensatiei anuale
pentru deservire cu transport a
persoanelor cu dizabilitati ale
aparatului locomotor.

14.6. Gestionarea,

monitorizarea 8§  evaluarea
corectitudinii stabilirii 8
acordarii compensate annald
pentru deservire cu transport a
persoanelor cu di/,abilitfiji ale
aparatului locomotor.

14.7. Stabilirea si acordarea
compensatiei Th legatura cu
cheltuielile  suportate privire
organizarea funeraliilor pentru
veteranii 8i invalizii de razboi

Numarul beneficiarilor de
compensatii

Numarul solicitantilor de
compensatii  primari  luati T

evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

Suma achitata

Numarul rapoartelor de
monitorizare Wi evaluare elaborate

Numarul beneficiarilor de
compensate

Numarul solicitantilor de
compensate primari luati  Tn

evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

Suma achitata

Lunar

Trimestrial

Semestrial

Sefii DAS
Sefii SPS
Specialist
principal
felceri
protezisti

Sefii DAS
Specialist
principal
Sefii SPS

SefDGAS

Sefii DAS

Contabil-
8ef

Intrepiimli'K'u nuwwm 1nid Hi fin  Lini>>uAl 1itiiiii hnu,
care:
232 cu dizabilitati severe;
4144 cu dizabilitati accentuate.

In perioada de gestiune a fost achitata Intreprinderii
municipale Regia Transport Electric, Th suma de 1647,58
mii lei pentru perfectarea abonamentului.

Nerealizat - 0 %
In conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de
stabilire 8 de plata a compensatiei anuale pentru
cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu
disabilitat ale aparatului locomotor, aprobat prin Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1268 din 21 noiembrie
2007, cu modificarile ulterioare compensatia anuala a fost
stabilita Th marime de 800 lei pentru persoane cu
disabilitat ale aparatului locomotor.
Astfel, Tn perioada raportata au fost perfectate, completate
dosare pentru 1881 beneliciat de compensatia anuala.

Realizat - 100%
In rezultatul verificfirilor efectuate privind corectitudinea
stabilirii compensatiei pentru cSlIStorie Tn transportul urban
au fost elaborate 5 rapoarte. In rezultatul controlului intern
efectuat Th perioada semestrului 1al anului 2016, au fost
identificate neajunsuri in procesul dc stabilire s acordare a
compensatiei, carc ulterior au lost iiilfltiiralo.

Realizat - 100%
Avand ca temei prevederile Legii nr. 19()-XV din 05 mai
2003 ,,Cu privire la vcleraiii”, in conformitate cu
Instructiunea cu privire la organizarea funeraliilor pentru
veteranii ?i invalizii de razboi, aprobata de Ministerul
Muncii 8i Protectiei Sociale 8i Ministerul Finantelor la
16.04.2004, in perioada de raportare de compensate
pentru  cheltuielile  suportate  privind  organizarea
funeraliilor pentru veteranii si invalizii de razboi a
beneficiat 1 persoana, in suma de 2556 lei. Astfel, in
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14.8. Asigurarea evidentei
beneficiarilor de taloane de
calatorie in statele membre
C.S.l.

14.9. Hvaluaree eontinufl a
personalului $ a nevoilor dc -
formare profesionala a accstora

Sefii DAS
Numarul beneficiarilor
Numarul solicitantilor de
compensate primari luafi in Lunar
evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.
Hanoi de formare $i perfectionare
profesionale intocmit. Sefii DAS
Numarul chestionarelor adaptate  Trimestrial $efii SPS
$ perfectate nevoilor
personalului.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

15.1. Planificarea,
monitorizarea 8i organizarea
masurilor consacrate

a0 e pfiftit o 120011
aiuilui precedent.

MHIAHAML Tl [(MHYUMA - HfG VHIN
Realizat - 100%
De taloane de calatorie in statele membre ale C.S.I.
beneficiaza veteranii de razboi §8i invalizii de razboi.
Veteranii de razboi au dreptul la o calatorie (tur-retur) pe an
cu transportul feroviar sau auto de pasageri in cadrul statelor
C.S.l. cu o reducere de 50% a costului biletului de calatorie
ori o calatorie gratuita la doi ani.
Invalizii de r&zboi au dreptul la o calatorie (tur-retur) pe an
gratuita cu transportul feroviar sau auto de pasageri in cadrul
statelor membre ale C.S.I. Dc accst drcpl bindieia//1 $
persoana care insote§te o persoana cu ili/,abililrt(i severe
In conformitate cu ,,Regulamentul cu privire la modul di
distribuire a taloanelor de calatorie in cadiill .lateloi
membre ale CSI pentru veteranii 8 invali/ii dc rfl/boi
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova m
451 din 29.04.2004, pe parcursul perioadei de raportare au
fost eliberate 90 taloane de calatorie pentru veteranii dc
razboi. Astfel, direc”iile teritoriale de asistenta au
eliberat cu 70% mai multe taloane comparativ cu
perioada raportata anului precedent.
Realizat-100%
In perioada de raportare au fost elaborate 8 aprobate 5
planuri de formare & perfectionare profesionala a
personalului Serviciului. Astfel, au fost elaborate 8i intocmite
chestionare intru idcntificarea necesitatilor profesionale ale
personalului Serviciului. Pe parcursul semestrului | al
anului 2016 a fost elaborat 1 raport de evaluare a
necesitatilor de instruire profesionala a personalului.
Total:

Obiectivul nr. 15 Asigurarea masurilor consacrate in vederea aniversarii datelor consemnate.

26 aprilie

de masuri .
9 mai

Planului
realizat

elaborat 8§

Realizat-100%
In perioada de referinja Directia generala asistenta sociala 8i
structurile teritoriale au implementat planul de masuri

1,77

1<



*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat /xirfial (1), nerealizat (0)

rib 1tLUi... mivhie T7HWN Y. [,«M "HA'TMM TW*T IT
M1
lii iiii . tnniisi tin In.i infeun. nit dm** de binclm 'K Au
lii.l ncordiiU' sciviiii /N pid'sinfii sueinlc in conlbrmitate cu
neccsitftlile solicilnn(ilor.

Total:

Obiectivul nr. 16 Asigurarea gestionarii mijloacelorfinanciare pentru dezvoltarea asistenfei sociale in teritoriul administrat

16.1. Monitorizarea i . .
. 8 e Proiectul bugetului pe anul 2016
elaborarea  propunerilor  de
. elaborat
buget in baza notelor . Lo
Numarul devizelor de cheltuieli

metodologice elaborate de catre

Ministerul Finanjelor pe fiecare grup separat aprobate

e Numarul notelor contabile
16.2. Intocmirea intocmite
documentelor contabile * Numarul tabelelor de pontaj
16.3. Intocmirea 8i
prezentarea darilor de seama < Numarul darilor de seama
contabile intocmite

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Semestrul 1
8i ll

Lunar

Lunar,
trimestrial
8i anual

§ef DGAS
Contabil-
8ef

SefDGAS
§ef contabil

§ef DGAS
Contabil-
§ef

Realizat - 100%
In perioada raportata an fost efectuate calculele pentru
bugetul 2016 al Direcjiei generale asistenja sociala. in
perioada 01.01.-31.06.2016 au fost intocmite 14 devize de
cheltuieli cu anexele calculului necesarului de mijloace
financiare.

Realizat- 100%
Au fost intocmite 8i prezentate 36 note contabile dupa cum
urmeaza nr.1,55A,6,8,10,12,13,16,2 pe fiecare grupa de
cheltuieli, pentru a fi introduse in cartea mare. Pentru
perioada gestionarii au fost calculate salariile S8i
mdemnizatii pentru incapacitatea tcmporara de munca in
baza tabelelor de pontaj $i certificatelor medicale.

Realizat - 100%

In perioada de relerinj;S au fost intocmite :

e 19 dari de seama la Biroul National de Statistic!!

Inspectoratul Fiscal, DGF

o 3544 de declara®ii REV 5,

e 6- BASS,

e 6 -raportul Nr. 8, 2 RM prezentate DGF

e pentrucomponent de baza.
Au fost intocmite 8 prezentate 22 note contabile dupa cum
urmeaza 3,10,13,16,9 pentru mijloacele speciale

Total:

17
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de cStre autoritft{ilc $i instituliile actual izatc. 2016 Sefii DAS  asistentfi soolalfl yelllor directiilor sectoriale, $efilor

municipale a Legii nr. 229 din serviciului prestatii sociale.

23.09.2010 privind  controlul . Registrul riscurilor instituit. In semestrul | al anului 2016, Directia generale asistenta

financiar public intern, precum . Riscyrile identificate prin prisma lanuarie §efDGAS  sociala a identificat si a evaluat riscurile Tn functie de

8i |mplementarea e'lemen.telor.de probabilitatii de aparifie § a 2016 8efii DAS graviditatea acestora 8i a stabilit masurile de control, care 2

control intern la intreprinderile  pjyejy1ui impactului acestora. vor preveni, atenua situaiile de rise.

municipale.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat parfia! (1), nerealizat (0) Total: 2

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat parfial (1), nerealizat (0) Total: 1,83

Punctajfinal calculat din suma mediilor aritmetice obfinute la evaluarea indeplinirii
obiectivelor impartit la numarul de objective:

1,83 Calificativul de evaluare propus: Foarte bine

Nota: Intru asigurarea realizarii optime a obiectivelor $i acfiunilor de baza ale DGAS, pentru prevenirea 8 minimalizarea riscurilor identificate, au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9

Au fost organizate 8i desfa8urate instruiri tematice si acordata asistenta metodologica personalului angajat;

Au fost acordata asistenta metodologica 8i consultative sporita personalului privind aplicarea justa a procedurii managcmcntului de caz;

Au fost organizate 8i desfa8urate instruiri tematice in vederea implementarii Regulamcntului Servicinlui de asistenta sociala comunitara;

Au fost desfa8urate, cu participarca personalului angajat, cursuri de instruire externe 8i interne in domeniiil asistenfei sociale;

Au fost organizate concursuri in vederea atragerii si angajarii personalului calificat si competent pentru donicniilc de activitate a Direcfiei generale asistenta
sociala;

I'arliciparca personalului implicat in procesul de planificare si gestionare a mijloacclor financiare la inslruirile tematice;

Au fost identificate resurse financiare suplimentarc intru extinderea serviciului social ,,Asistenta personals”;

Au fost organizate proceduri de evaluare a cuno§tinfelor personalului Serviciului de asistenta sociala coiiiunitanl.

Au fost create comisiile de control in scopul verificarii nivelului de prestare a serviciilor 8 prcstajiilor din cadrul subdiviziunilor Directiei $i intru ridicarea
responsabilitatii personalului angajat.

Probleme cu care se confrunta Direcfia generala asistenta sociala sunt:
1. Lipsa imobilului intru dezvoltarea 8i crearea Serviciilor noi de specializare inalta, Centrele de urgenja pentru persqgne..cu dizabilitafi mintale, Locuinte

protejate pentru orfani, Casa Comunitara.
Fluctuafia mare a cadrelor. y

§ef adjunct al Directiei generale asistenfa sociala Irina BANOVA /. PIM4 NPT\ CC* £<0 2016

(numele, prenumele)
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Obiec/ivul nr. 1. Asigurarea cresterii gradului de informare 8i sensibilizare a populatiei cu privire la prevei

Acfianl

1.1. Asigurarea informarii
populatiei 8i acordarea
consultatiilor cu privire la

prevederile legale din domeniul
asistentei sociale.

1.2. Asigurarea realizarii
unor campanii de informare in
comunitate despre: asistenta

Indicatori de produs/rezultat

« Numarul cetatenilor audiati;
 Numarul petitiilor parvenite in
adresa Directiei comparativ cu anul
precedent;

e Numarul cazurilor solutionate.

¢ Numarul materialelor
informative pe teme de asistenta
sociala distribuite.

RAPORTUL
Directiei generale asistenta sociala pentru semestrul Il al an

Termen de
realizare

Pe parcursul
anului 2016

Semestrial

Responsabil

§ef DGAS
§ef adjunct,
8efii
Directiilor
8i
serviciilor

SefDGAS
Sefadjunct,
Sefii
Directiilor

Ifftuv if

relmill H IR fit flivilli Iplilul 1 hhliulii

Dorin t HIKIO K i

Nivelul de realizare/descrierc succiiilA

Realizat - 100%
Una din activitatile cu caracter social este lucrul cu
petifionarii. O contribute deosebita in solutionarea
problemelor abordate de petitionari o aduc salariajii din cadrul
directiilor teritoriale, care in urma examinarii minutioase a
fiecarei adresari, selecteaza soluble posibile de ameliorare.
Prin intermediul Directiei generale asistenta sociala au fost
inregistrate 8 examinate circa 1134 petkii referitor la unele
aspecte privind acordarea serviciilor/prestatiilor sociale
comparativ cu perioada raportata pentru anul 2015 care
constituie 1,01% de petidi.
Pe parcursul semestrului Il al anului 2016, au fost solutionate
de catre Directia generala asistenta sociala si subdiviziunile
acesteia 3987 de solicitari, demersuri cu privire la protectia
sociala.
In total, pe parcursul perioadei de raportare au fost audiate
36308 persoane.

Realizat -100%
Intru promovarea unei imagini pozitive a serviciilor sociale
comunitare acordate/prestate prin intermediul DGAS i

in donwniul asisten(ei sociale.

PIITICtIN
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*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)
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serviciilor sociale prostate in iniinicipiiil ( liisinAu. La acesl
compartiment, este de remarcat ca din cauza numarului mare
de adresari, cereri, plangeri, petitii 8i volumului sporit de lucru,
Directia a solicitat pentru anul 2016, instituirea in cadrul
directiilor teritoriale de asistenta sociala functiei de secretar.

Total:

oL it

Ohiectivul nr. 2 Dezvoltarea serviciului de ingrijire sociala la domiciliu infunctie de nevoile identificate si resursele disponibile.

2.1 .Dezvoltarea serviciului de
ingrijire  sociala la  domiciliu
Conform standardelor specifice de
calilale, aprobate prin Motararea
(illvernului nr. 1034 din 31.12.2014,
In vederea imbunatatirii nivelului de
trai a categoriilor de persoane aflate
in diiicultate.

2.2. Asigurarea executarii
Regulamentului Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu.

2.3. Gestionarea si
monitorizarea activitatii
serviciului de ingrijire sociala la
domiciliu

Regulamentul elaborat si aprobat

Numarul persoanelor identificate.
Numarul dosarelor perfectate.

% solicitantilor primari luati la
evidenja comparativ cu perioada
raportara a anului precedent

Numarul persoanelor luate la
deservire

Numarul actelor de evaluare
Raport de evaluare elaborat

in trimestrul 1
al anului 2016

Pe parcursul
anului 2016

Pe parcursul
anului 2016

§ef DGAS
sefadjunct
DGAS
grupul de
lucru al
DGAS

8efii SISD
?efSiSD
DGAS

8efii DAS
8efii SISD
sef SISD
din cadrul
DGAS

Nerealizat- 0%

ingrijirea sociala la domiciliu reprezinta o gama de servicii de
deservire/ingrijire a batranilor singuratici 8i cetateni inapti de munca,
care au nevoie de ajutor permanent la domiciliu.

in perioada de raportare, Directia generala asistenta sociala a elaborat
proiectul de decizie privind dezvoltarea serviciului de ingrijire
sociala la domiciliu conform standardelor specifice de calitate 8i a
inaintat spre aprobare Consiliului municipal Chisinau.

Realizat -100%
Pe parcursul semestrului Il al anului 2016, de catre directiile
teritoriale de asistenta sociala au fost identificate 105 de
solicitanti al serviciului de ingrijire sociala la domiciliu. in
perioada mentionata au fost perfectate 102 de dosarc a
potentialilor bcncficiarilor referiji spre Serviciul dal,
conform criteriilor de cligibilitalc.
Numarul solicitantilor primari luati in eviden{a Serviciului
Tn perioada semestrului raportat este de 105, adicacu 1,4 %
mai putin comparativ cu perioada similara anului precedent.
Realizat - 100%
in perioada raportata, in baza ordinelor de admitere in cadrul
serviciului de ingrijire sociala, au fost luate la deservire 105
persoane in varsta 8i dizabilitad.
Pe parcursul semestrului Il al anului 2016, de catre sefii
serviciului de ingrijire sociala la domiciliu din cadrul
directiilor teritoriale de asistenta sociala au fost intocmite 1146



*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0)
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Scopul propus iii cadrul organizarii 8 desf38urarii controlului
mentionat a fost conceput pentru a face fata riscurilor §i
oferirea asigurarilor atingerii misiunii propuse.

Total:

Obiectivul nr. 3 Asigurarea dezvoltarii profesionale a personalului din cadrul serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

3.1. Identiflcarea necesitatilorde 200 - 255 persoane instruite Semestrul 18  8§efii DAS
instruire a personalului din ' Il al anului §efii SISD
cadrul Serviciului si planificarea Planul. anual ~ de .dezvoltare 2016 8ef SISD
activitatilor de instruire. profesionala elaborat si aprobat DGAS

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Realizat - 100%
Planul anual de dezvoltare profesionala elaborat si aprobat.
Pentru dezvoltarea 8i consolidarea competentelor
profesionale au fost instruiti 221 de lucratori sociali.
Total:

Obiectivul nr. 4 Asigurarea implementarii referitor laprevenirea 8i combaterea violentei infamilie

4.1. Sistematizarea * Perfectarea a 5 rapoarte 8efii DAS

informatiilor privind evidenta Perfectarea unui raport final privind 28.02.2016

cazurilor de violenta in familie  eviden{a cazurilor de violenta in 8eful SASC

aflate la evidenta DAS teritoriale in familie 15.03.2016 al DGAS

2016

4.2. Asigurarea evidentei Numarul reglstre.lor |ns.t|tU|t(.e; seful SASC

cazurilor de violent in familie Numarul —cazurilor  inregistrate o al DGAS

comparativ cu a'nul prece.:dent Trimestrial sefii DAS

» Ponderea cazurilor solutionate teritoriale

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0)

Realizat - 100%
8elii serviciilor do asistenta sociala comunitara din cadrul Directiilor
do asistentfi sociala din subordine au elaborat cate un raport. in total
sunt elaborate 5 rapoarte. A fost elaborat raport final privind evidenta
cazurilor de violenta in familie
Realizat - /00%
in fiecare directie teritoriale dc nsistentfi sociala a lost instiluit
cate un registru de evident a cazurilor de violent in familie.
195 de cazuri au fost inregistrate in perioada de raportare,
cu 1,21% mai mult fata de anul precedent.
Total:

Obiectivul nr. 5 Asigurarea organizarii evaludrii cuno$tin(elor personalului Serviciului de asistenta sociala comunitara

5.1. Evaluarea cunostintelor
personalului Serviciului de asistenta
sociala comunitara.

e Numarul personalului evaluat;
» Raportul privind evaluarea

cunostintelor personalului SASC DGAS

Trimestrul | al
anului 2016

8ef SASC al

Realizat -100%
in perioada de raportare, Directia generala asistenta sociala si
structurile teritoriale din subordine au elaborat 6 rapoarte de evaluare
a serviciului. Scopul propus in cadrul organizarii si desfasurarii
controlului mentionat a fost conceput pentru a face faja riscurilor 8i

1,33
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Obiectivul nr. 6 Asigurarea stabiliriijjuste a dreptuluila ajutor social 8i/sau a ajutoruluipentru perioada rece a anului

e Numarul total de cereri, dintre
care:

inregistrate;

vorificate;

validate;

- arhivale;

< Numarul de acte de verificare a

datelor incluse in cereri perfectate

h 1 Om<itiii«it  sinbilirii s

k i=iilitill  (lii'|Hnliii la ajutorul
"ii ini )\ /niiii a JT1I’KA

< Numarul rapoartelor de
monitorizare in teren Tntocmit

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (O)

Obiectivulnr. 7 Asigurarea implementariiprocedurii managementului de car in vederea acordiirii serviciilor socialc persoanelor aflate in dificultalc

< Numarul persoanelor identificate
si evaluate; Numarul planurilor
elaborate si implementate

7.1. Asigurarea aplicariijuste = % sedintelor de grup mare
a procedurii managementului de organizate 8i desfasurate
caz comparativ cu perioada raporta a

anului precedent
Numarul sedintelor de supervizare
organizate 8i desfasurate

Pe parcursul
anului 2016

8efii SASC

Pe parcursul
anului 2016

Realizat -100%
Ajutorul social constituie plata lunara in bani acordata familiei
defavorizate. Ajutorul pentru perioada rece a anului este plata
lunara fixa, in bani, acordata familiei defavorizate pentru
lunile ianuarie-martie 8i noiembrie-decembrie. Modalitatea de
stabilire 8 acordare a acestei prestatii este stipulata in Legea nr.
133 din 13.06.2008 ”Cu privire la ajutorul social”; Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008 “ Pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire § plata
a ajutorului social”.
Cu referire la aceasta prestatie sociala, este de mentionat ca
pentru perioada de raportare numarul total de cereri privind
acordarea ajutorului social a fost de 2728, dintre care:
- 2728 inregistrate;
- 2728 verificate;
- 2728 validate;
- 635 arhivate.
-1996 de acte de verificare a datelor incluse in cereri perfectate
- 67 rapoarte de monitorizare in teren intocmite.

Total:

Realizat - 100%
Serviciul de asisten(a sociala comunitarS are drept scop
prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru
prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate.
In perioada semestrului Il al anului 2016 au fost identificate si
evaluate - 395 persoane;
Numarul planurilor individuale elaborate - 123.
Pe parcursul perioadei de raportare au fost organizate 8i
desfasurate sedinte de grup - 70, cu 1,04% mai mult fata de
perioada de raportare al anului precedent.
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nccositfl|ilor
profesionalfl
personalului

8.2. Identificarea unor noi
parteneriate care sa ofere
informali & sprijin persoanelor
in situanii de rise

8.3. Asigurarea desfa8urarii
ac{iunilor de control intern in
vederea stabilirii gradului de
implementare a Regulamentului
intern privind activitatea

e Numarul

e Numarul

< Ponderea
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Obiectivul nr. 8 Dezvoltarea Serviciului de asistenfa sociala comunitara

= Planul de formare 8i perfectionare

profesionala intocmit in funcjie de
nevoile personalului.

< Numarul chestionarelor adaptate

8 perfectate nevoilor personalului

acordurilor de
parteneriat incheiate

controalelor interne
organizate 8i desfasurate
rapoartelor de

monitorizare intocmite

Trimestrial

Trimestrial

Semestrial

8efii DAS
8efii SASC

?efii DAS
Sefii SASC

8efii DAS
8efii SASC

Realizat -100%
5 planuri elaborate in cadrul fiecarei direclii de asistenfa

sociala
169 de chestionare adaptate 8i perfectate nevoilor
personalului.

Realizat - 100%
In scopul cresterii nivelului de calitate ale serviciilor sociale
prestate precum 8 intru diversificarea/dezvoltarea
serviciilor sociale in conformitate cu necesitatile
beneficiarilor de asistenta sociala, Directia generala
asistenfa sociala a incheiat acorduri de colaborare cu
urmStorii parlencri:
- lundalia dc binefacere ,Casa Providentei”;
- Centml Social Regional pentru persoane care traiesc cu HIV;
- Ccentrului dc De/.voltare in SftnState ,AP1”;
- Organizatia pentru ApSrarea $ Promovarea Drepturilor
Persoanelor cu l)i/.abililfl(i psiho-soeiale;
- Centrul Comunitar de sfinfilale mintalft seclorul Rolanica;
Buiucani, lta$eani, Cenlru.
- l'unda(ici Ecoul -Cernobilului,
- Comisia Nationals pentru
dizabilila(i;
- Agenda Turciei pentru Dezvoltare (TIKA);
- Centrul de asistenja 8i protec™ie a victimelor 8i poten{ialilor
victime ale traficului de fiinte umane, etc.

Realizat -100%
in scopul evaluarii calitatii 8i eficientei serviciului prestat,
pe parcursul semestrului Il al anului 2016 au fost
desfasurate 16 misiuni de control interne 8i intocmite 10
rapoarte. Scopul propus in cadrul organizarii si desfasurarii

Drepturile persoanelor cu

2
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Obiectivul nr. 9Asigurarea prestariiServiciului social ,Asisfen(t) personal»)" << (nllluh in
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apersoanelor cu dizabilitatiji adaptat nevoilor benejiciarilor prin califltnr,n contlnuti a personalului.
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Evaluarea continua a

personalului 8 a nevoilor de
Ibrmare profesionala a acestora

‘>3, Dezvoltarea si consolidarea
competentilor profesionale ale
asistenblor personali

Nuinflrul mediu de ore de asistenta
acordate de asistent personal
bencliciarului;

Procentul de cazuri de prevenire a
abandonului sau institutionalizarii
in  urma prestarii serviciului
JAsistenta Personala” .

Numarul de cazuri de excludere
din serviciu in rezultatul
plangerilor.

Planul de formare 8i perfectionare
profesionala intocmit in functie de
nevoile personalului.

Numarul chestionarelor adaptate
8i perfectate nevoilor personalului

Numarul instruirilor interne 8i
externe organizate ?i desfasurate
in comparatie cu anul precedent

Sefii DAS
Sefii AP
Asistenti

Lunar personali

8efii DAS
gefii AP
Asisten(i
personali

Trimestrial

Sefii DAS
Sefii AP
Asistenti
personali

Trimestrial

Realizat 100",
Serviciul social ,Asistenta personala" cslc un scrviciu social
speciali/.al, sct=pnl cfiruia este de a oleri asistenta athil(ilor cu
dizabilitaji severe in vederea favoriz&rii independence! §
integrarii lor in socictate, prin acordarea serviciilor deingrijire
personala, mobilitate, sarcini mcnajere dc baza, supraveghere
8 indrumare, participare la viaja sociala prin facilitarea
accesului la serviciile conninitare, viata culturala 8 asociativa,
educatie 8i activitate de munca. La 31.12.2016 de Serviciul
social ,Asistenta personala” beneficiaza 443 persoane cu
dizabilitate severa. In mediu un asistent personal acorda 7-8
ore de asistenta beneficiarului Serviciului. In rezultatul
prestarii Serviciului social ,Asistenta personala”, in 100% din
cazuri a fost prevenit abandonul sau institutionalizarea
beneficiarilor.
Pe parcursul semestrului Il al anului 2016 nu a fost inregistrat
nici o plangere privind cxcluderea din cadrul Serviciului in
rezultatul plangerilor.

Realizat - 100%
In perioada de raportare au fost elaborate $ aprobate 5 planuri
de formare perfectionarc profesionala a personalului
Serviciului. Astfel, au lost elaborate $ intocmite 323 dc
chestionare intru idcntilicarea ncccsitiltilor profesionale ale
personalului Serviciului.

Realizat - 100%
Au fost organizate 8 desfasurate 29 instruiri interne a
personalului angajat in cadrul serviciul social Asistenta
personala in conformitate cu necesitable stabilite, cu 1,70%
mai mult comparativ cu perioada similara a anului precedent.
Scopul primordial al formarii a fost asigurarea unui cadru de
cunostinte, abilitati si competente necesare asistentilor
personali pentru prestarea de servicii calitative de asistenta si
ingrijire persoanelor cu dizabilitati severe. Programul de




9.4. Asigurarea monitoriz&rii 8i
evalu&rii  continufi a calitStii
Serviciului  social ,Asistenta
personals” prestat prin stabilirea
unor inclicatori in acest sens.

Numarul actelor de monitorizare
intocmite

Gradul de satisfacere a
beneficiarilor cu privire la
serviciile acordate de asistentul
personal.

Procentul de beneficiari care
considera ca s-a imbunatatit
situatia, calitatea vietii, sanatatea
in rezultatul angajSrii.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)
Obiectivul nr. 10Asigurarea prestariiServiciuluisocial ,Echipa Mobila” (le calitate in scopul integrarii depline
apersoanelor cu dizabilitati 8iadaptat nevoilor beneficiarilor prin calificarea continufi a personalului.

10.1. Asigurarea accesului la
serviciul social -Echipei
Mobile” pentru a sustine
integrarea sociala a persoanelor
cu dizabilitati.

= Ponderea persoanelor admise in

cadrul serviciului

Lunar

Lunar

$efii DAS
$efii AP

Asistenti

personali

Sefii SASC
Asistenti
sociali
Sefii EM
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imbrSeare, spSlaro, nlimenla(ie, etc., fund adaptal silualiei
pacienlului oferindu-i din ce in ce mai multa independents.
Din punct dc vedere emotional asistentul personal acordS
beneficiarului sprijin, intelegere si ajutor. Sub supravegherea
medicului, este asigurata administrarea  corectS a
tratamentului. Pornind de la specificul Serviciului ?i din faptul
ca sunt admisi in primul rand persoanele a caror stare de
sanatate este mai grava, progresele inregistrate de beneficiari
sunt modeste. Cu toate acestea, 100% din ei recunosc ca s-a
imbunatatit calitatea vietii in rezultatul muncii prestate de catre
asistentii personali. Gradul de satisfactie a beneficiarilor in
legatura cu serviciile acordate de catre asistentii personali este
foarte inalt (85 % -foarte inalt, 10% -inalt, 5% - satisfacator).
Total:

Realizat- 100%
Serviciul social “EchipS mobilS” esle un serviciu speoializal,
instituit prin decizia Consiliului municipal Chi®inSu nr. 5/6 din
30 mai 2013.
Scopul serviciului este imbunatStirea calitStii  vietii
beneficiarului prin acordarea serviciilor de consiliere,
recuperare/reabilitare psihologica la domiciliul beneficiarului,
in vederea cresterii gradului de autonomie personala, de
prevenire a institutionalizarii 8 incluziunii sociale.
In vederea realizarii acestui scop, Serviciul dispune de
manager, psiholog, kinetoterapeutica, logoped, asistent social,
sofer.
Pe parcursul perioadei de raportare, Echipa mobila a acordat
servicii unui numar de 31 beneficiari, cu virste cuprinse intre



10.2, De/voUarca $i
rimiolidiiioii compotentilor
Dinji lioiiiilf ale personalului
Si‘i vicinhii.

10.3. Asigurarea monitorizarii 8i

evaluarii continua a calitatii
Serviciului social ,Asistenta
personala” fumizate prin

stabilirea unor indicatori in acest
sens.

e Numarul

e Procentul de

instruirilor interne 8
externe organizate 8i desfasurate
in comparatie cu anul precedent

Numarul actelor de monitorizare
intocmite de catre Seful E.M.

= Gradul de satisfacere a
beneficiarilor cu privire la
serviciile acordate de Echipa
Mobila.

beneficiari care
considera ca s-a imbunatatit
situatia, calitatea vietii, sanatatea
in rezultatul prestarii serviciilor
E.M.

. . 8efadjunct
T trial
rimestria Sefii EM
gefadjunct
Lunar ..
Sefii EM
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teritoriale 8 4 beneficiari au lost iilcnlilieiili do oftlro Eeltipn
mobila. Pentru 7 beneficiari a losl incolatfl proslaroa
serviciului din motivul expirarii termenului acordului do
prestare a serviciului, pentru 2 beneficiari prcstarea serviciului
a fost suspendata pe perioada determinate, 1 beneliciar a
decedat. Nici un beneficiar nu a fost referit catre alte servicii.
Realizat -100%

Au fost organizate 8 desfasurate 5 instruiri interne a
personalului angajatin cadrul serviciul social ,Echipa Mobila”
in conformitate cu necesitatile stabilite 0,5% mai mult cu
perioada similara anului precedent. Scopul primordial al
formarii a fost asigurarea unui cadru de cunostinte, abilitati si
competente necesare personalului Serviciului pentru prestarea
de servicii calitative persoanelor cu dizabilitati. Astfel,
instruirea a fost conceputa pentru dezvoltarea
abilitatilor/competentelor 8 completarea cunoS8tintelor
personalului pentru a sprijini eficient persoana cu dizabilitate,
astfel in cat sa ducS o viatS cat mai independenta in
conumitate, in conformitate cu necesitfttile, interesele

preferintele sale.

Realizat -100%
In perioada do raportare Echipa mobila a realizat un numé&r
total de 454 vizite la domiciliul beneficiarilor, realizand-se
745 intervenfii dintre care:
Manager serviciu - 93 intervendi privind monitorizarea
implementarii planurilor individuale de asistenta 8i evaluarea
calitatii serviciilor acordate beneficiarilor;
Psiholog -194 interventii oferind consiliere psihologica,
terapie ocupationala; Kinetoterapeut -415 interventii oferind
servicii de recuperare 8i reabilitare kinetoterapeutica; masaj;
consultatii medicale.
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individuale dc asistent&.

In baza evaluarii neccsitailor beneficiarului, acfiunilc care
urmeaza a fi intreprinse pentru a le m8ri ijansele de integrarc
in societate 8 a le spori gradul de indepcndcnta sunt fixate in
planul individualizat de asistenta. Pe parcursul perioadei dc
raportare au fost implementate 100 % din planurile
individualizate de asistenta.

In rezultatul prestarii Serviciului social ,Echipa mobila”, in
100 % din cazuri a fost prevenit abandonul sau
institutionalizarea beneficiarilor.

Toti beneficiarii din cadrul serviciului, ceea ce constituie 100
%, au un grup de suport la nivel de comunitate & anume sunt
sustinuti de rude, prieteni, medici de familie, asistenti sociali
8i de speciali§tii Echipei mobile.

Echipa mobila a oferit instruire in cazul a 100 % persoanelor,
care se implica in ingrijirea ?i suportul beneficiarilor
Serviciului (exercilii de rcabilitarc, masaj, dezvoltarea
abilitatilor de autoservire, activilali inslructiv-educative, etc.)

= Planul de formare 8i perfectionare Realizat - 100%
. profesionala intocmit in functie de In perioada dc raportare au fost elaborate ji aprobate | plan dc
10.4. Evaluarea continua a . . . . . . .
ului - S i nevoile personalului. gefadjunct formare & perfectionare profesionala a personalului
personajuiul §_' a nevoilor de Numarul chestionarelor adaptate  Trimestrial Sefii EM Serviciului. Au fost elaborate $i intocmite 6 chestionare intru
formare profesionala a acestora §i perfectate nevoilor idcntificarea necesitatilor profesionale ale personalului
personalului. Serviciului.
*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0) Total:

Obiectivul nr. 11 Crearea si dezvoltarea serviciilor sociale de plasament conform standardelor specifice de calitate, in vederea cresterii calitatii vietii
persoanelor in situatii de dificultate

11.1. Reorganizarea activitatii . Nerealizat - 0%

- i . Regulamentul elaborat si aprobat. . . . . .

8 cresterii accesibilitati la - SefDGAS Directia generaia asistenta sociala a elaborat Regulamentul
serviciile Centrului de gazduire Gradu_l_ _de satlsfa(_:e_re a . sefadjunct de organizare si functionare a Centrului de gazduire si
L beneficiarilor cu privire la Trimestrul Il , . - .

si orientare pentru persoane fara DGAS orientare pentru persoane fara domiciliu stabil, statul de

. . serviciile acordate. . . . .
domiciliu stabil personal precum 8i schema de incadrare, astfel, incat sa fie
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13.2.  Asigurarea eficienta a
eviden{ei si repartizarii a
invitatiilor  pentru protezare
dentara.

13.3.  Asigurarea accesului a
persoanelor in varsta 8 cu
dizabilitaji la servicii de
reabi litare/recuperare

UWItHIE (i th fo f0)

L dsifyin fit il Aty 7 adi i, il i 2 Imiliil i oo

Numarul solicitantilor primari
Numarul invitatiilor distribuite
% Numarul beneficiarilor
comparativ cu perioada raportata

anului precedent

Numarul persoanelor primari luate
in evidenta
Numarul biletelor distribuite
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Sefii DAS
Felcerii
protezisti

Trimestrial

Sefii DAS
§ef POR
DGAS

Trimestrial
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asisten(ft soclalS in coimin cu l)ircc(in Sminin(n H cliilioinl
Regulamontul cu privire In scrviciik* dc piote/iiic denlnm
gratuilfi pcnlru pcrsoanclc din grupurilo social do/,avanli\jali
Regulamcntul in cau/in a lost aprohal dc cfiliv ( oiisiliiil
municipal Chisinau prin tjcci/.ia nr. 6/7 din 0 1.12.2016.
REALIZA |
In total la evidenta Directiei generalc asistenta socialil sunt
5398 de solicitanti (pensionari pcntru limits dc vfirslS) dc
invitatii pentru protezare dentara gratuita. Pe parcursul
perioadei raportate au fost luati la evident 142 solicitanti.
in contextul ,,Programului municipal de protectie sociala a
categoriilor social defavorizate $i combatere a saraciei” prin
intermediul Directiilor asistenta sociala teritoriale au fost
eliberate invitatii pentru protezare dentara gratuita la 480
pensionari pentru limita de varsta.
Botani  Buiucani
ca

2345 132 487 839 99

Centru Ciocana Rascani
Nr. pers.
aflate la

evidenta

Numarul 24 30 18 43 21

solicit.

Invitati 188 9 40 69 88

eliberate

Realizat-100%
La evidenta Directiei generale asistenta sociala se afla 17662
solicitanti de bilete de reabilitare/recuperare. Pe parcursul
perioadei 01.07.-31.12.2016 au fost luati la evidenta 2218 de
solicitanti a serviciului sus mentionat.



111 Aslf2[P'Vil~r/vokarii g
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135. Evaluarea contiijuJ a
personalului ?i a nevoiJor dJ
formare profesionala a acestora

NiveluMej~alizargM a” at

Numarul beneficiarilor de

mijloace de locomotie si protezare

Numarul

catre organizatiile de binefacere

privind acordarea ajutorului

umanitar sub forma de mijloace de

locomotie

% Numarul solicitantilor primari
luate in evidenta comparativ cu
anului

perioada raportata

precedent.

Planul de formare 8i perfectionare

profesionala Tntocmit in functie de

nevoile personalului.

Numarul chestionarelor adaptate

8i perfectate

personalului.
realizat partial (1), nerealizat (0)

demersurilor inaintate

nevoilor

Semestrial

Trimestrial

Sefii DAS
8ef POR
DGAS
Specialist
superiori

Sefii DAS
8efPOR
DGAS

ok A
I tHM

< tHim I Imimhh It Ayt miii
Ni iniiil
[sims. .ill.LHe 3331 3370 2134 3558 52<%)
hi cvidenjfl
Nr. solicit. 577 474 253 378 542
Nr.
biletelor 200 153 112 152 188
eliberate

In comparatie cu aceiasi perioada a anului precedent, numarul
beneficiarilor de bilete de reabilitare/recuperarc cste in
descrestere — 862 bilete in perioada semestrului Il al anului
2015 fata de 805 bilete in perioada semestrului Il al anului
2016, ceea ce constituie 0,93%.

Realizat —100%

In perioada raportata au fost identificate 8i luate la evident

1325 persoanele incadrate in grad de dizabilitate precum $i
bolnavi cu afectiuni 8 maladii ale aparatului locomotor care
necesita consultare, tratament pentru acordarea de articole
protetice, mijloace de locomotie nemecanizate 8i alte articole.
Distribuirea acestor mijloace se efectueaza prin intermediul
Centrului Republican Experimental Protezare, Ortopedie 8i
Reabilitare.

Astfel, in perioada de gestiune au beneficiat de mijloace de
locomotie 2686 persoane cu dizabilitati locomotorii.

In perioada data au fost inaintate in adresa Centrului
Republican Experimental Protezare, Ortopedie 8i Reabilitare
8i organizatiilor de binefacere 59 demersuri intru asigurarea cu
ajutor umanitar sub forma de mijloace de locomotie.

Realizat —100%

In perioada de raportare a fost elaborat 8i aprobat un plan de
formare 8i perfectionare profesionala a personalului
Serviciului. Astfel, au fost elaborate 8i intocmite 2 chestionare
intru identificarea necesitatilor profesionale ale personalului
Serviciului.

Total:

12



141. Asigurarea stabilirii si
acord&rii compensatiei pentru
cSlfitoria persoanelor in varsta in
transportul urban si suburban in
raza municipiului Chisinau.

14.2. Asigurarea evidentei
persoanelor in varsta, beneficiari
de abonamente pentru calatorie
Tn transportul urban si suburban
in raza municipiului Chisinau

< Numarul beneficiarilor de
compensate
Numarul solicitantilor de

compensate primari luati in
evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

Suma achitata

Numarul beneficiarilor de
abonamente
Numarul solicitantilor de

abonamente primari luati in
evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

= Suma achitata

Lunar

Lunar

Sefii DAS
Sefii SPS

Sefii DAS
Sefii SPS

Realizat-100%
In conformitate cu cerintele ’Regulamentului privind modul
de stabilire si acordare a compensatiei pentru calatoria
persoanelor in varsta in transportul urban si suburban in raza
municipiului Chisinau”, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisinau nr. 1/ din 30 ianuarie 2014, 8 a
modificarilor ulterioare, dreptul la compensate se stabileste
pentru persoanele in varsta, beneficiari de peusie pentru limita
de varsta 8 pensie de urmas, cu domiciliul legal in municipiul
Chisinau, aflate la evidenta Caselor Teritoriale de Asigurari
Sociale, al caror cuantum al pensiei/venitului lunar nu
depaseste 2000,00 lei” .
In perioada raportata, Directiile teritoriale de asistenta
sociala au perfectat listele pentru 49002 beneficiari de
compensatie (70 lei) pentru calatoria in transportul urban.
In adresa directiilor teritoriale de asistenta au parvenit cu
1,34% mai multe cereri primare luate in evidenta fata de
perioada raportata anului precedent.
In perioada semestrului 11 al anului 2016, prin
intermediul ,,,o8ta Moldovei” au fost transferate spre
plata compensatiei in suma de 15778,91 mii lei.

Realizat-100%
Se permite calatoria tn transportul urban 8 suburban in raza
municipiului Chisinau in baza de abonament anual eliberat de
catre I.M. ,Regia transport electric’ beneficiarilor care, in
baza cererii, se dezic benevol de compensatie, incepand cu
luna urmatoare celei in care s-a renuntat la compensatie.
In perioada de gestiune au fost perfectate de catre
speciali~“tii DAS  teritoriali  listele pentru 13403 de
beneficiari de abonamente anuale, eliberate de
Intreprinderea municipals Regia Transport Electric, in
suma de 5629,26 mii lei. Astfel, in adresa directiilor
teritoriale de asistenta au parvenit 2,13% mai mult cereri
primari luati in evidenta comparativ cu perioada raportatft
anului precedent.



14.3. Asigurarea stabiliiii *i
aeordflrii  compensatiei ponlru
cAlfttorin persoanelor cu

(li/.abiliin]i in Iranspoilul ni'hnn
si suburban in m/a muiiicipiiilui

14.4. Asigurarea evidentei
persoanelor cu dizabilitati
beneficiari de  abonamente

pentru calatorie in transportul
urban si  suburban in raza
municipiului Chisinau

= Niimaml beneficial ilor do
coniponsalii
Numaml solicitantilor do

compensatii  primari  luali i
evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

Suma achitata

Numarul beneficiarilor de
abonamente

Numarul solicitantilor de
abonamente primari luati in

evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

= Suma achitata

Lunar

$clll DAS
Sclii SI'S
Specialist
superior
DAS

Sefii DAS
Sefii SPS
Specialist
superior
DAS
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dm 30 marlie 2011 ,,I’rivind inclu/.lunea socllilfl n porsoanoloi
cu dizabilitati” 8 decizia Consiliului municipal Chisinau nr.
2/4 din 27.02.2014, .Despre aprobarea Regulamentului
privind modul de stabilire 8 de acordarea a compensatiei
pentru calatoria persoanelor cu dizabilitati in transportul
coniun urban suburban, cu modifiedrile ulterioare, de
componNa(ii“ pentru cnlftloria in Irimsporlul public au droptul
pCilf(iiih'Ii in diZiiliiliinti severe i 11144411111110. iiip”i Ccu
diZlibililA]l vl pi'INOiinrliH inn  wrii(i.i n piiiiuiiiA il
di/abiliinti sail iiii copy ni di/nbiliin(i
In pcrioudu rnpoilalfl. Diii4 |iilc v-nuvww k1 <li mwm ilriijii
socials uu pcrlcclat listele /ntiitiii .r01 IS lu-iu'liriiui iK
compensatie (60 - 120 lei) pentru cfliflloria in Inuispoilul
urban.
Astfel, in adresa directiilor teritoriale de asistenta au
parvenit 1,42% mai putine cereri primari luati in evidenta
fata cu perioada raportata anului precedent.
In perioada semestrului I al anului 2016, prin
intermediul ,Po8ta Moldovei” au fost transferate
eompensalii in suma de 9744,42 mii lei.

Realizat - 100%
Se permite calatoria in transportul urban 8 suburban in raza
municipiului Chisinau in baza de abonament anual eliberat de
catre I.M. ,Regia transport electric’ beneficiarilor care, in
baza cererii, se dezic benevol de compensatie, incepand cu
luna urmatoare celei in care s-a renuntat la compensate.
In perioada de gestiune au fost perfectate listele pentru 4296
beneficiari de abonamente anuale, eliberate de
Intreprinderea municipals Regia Transport Electric.
In perioada de gestiune a fost achitata Intreprinderii
municipale Regia Transport Electric, in suma de 1629,3 mii
lei pentru perfectarea abonamentului.
Astfel, in adresa directiilor teritoriale de asistenta au
parvenit 0,64% mai putine cereri primari luati in evidenta
comparativ cu perioada raportata anului precedent.



14.5. Asigurarea stabilirii §
acordarii a compensatiei anualc
pentru deservire cu transport a
persoanelor cu di/abilit&ti ale
aparatului locomotor.

14.6. Gestionarea,

monitorizarea  si evaluarea
corectitudinii stabilirii si
acordarii compensatie anuala
pentru deservire cu transport a
persoanelor cu dizabilitati ale
aparatului locomotor.

14.7. Stabilirea si acordarea
compensatiei in legatura cu
clieltuielile  suportate privire
organizarea funeraliilor pentru
veteranii 8 invalizii de razboi

« Numarul beneficiarilor de
compensatii
Numarul solicitantilor de
compensa{ii  primari luati in

evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.
Suma achitata

Numarul rapoartelor de
monitorizare 8 evaluare elaborate

Numarul beneficiarilor de
compensatie

Numarul solicitantilor de
compensatie primari luati in

evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.
Suma achitata

Lunar

Trimestrial

Semestrial

Sefii DAS
$efii SI'S
Specialist
principal
felceri
protezisti

Sefii DAS
Specialist
principal
8efii SPS

SefDGAS

Sefii DAS

Contabil-
8ef

LEr i (Leefilt trtihtne il Py fILLLILLEIE nl il til |'11S 1tt it Lereiitbrr it
stabilire 8i de plata a compensatiei anuale pentru cheltuielile
de deservire cu transport a persoanelor cu disabilita®i ale
aparatului locomotor, aprobat prin Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova nr. 1268 din 21 noiembrie 2007, cu
modificarile ulterioare compensatia anuala a fost stabilita in
mfirimc dc 800 lei pentru persoane cu disahilita\i ale
aparatului locomotor.
In perioada tie gestiune uu lost perfectnle listele pentru 1% I
beneficiari de compensate anualfl pentru iheltuielile de
deservire cu transport n persoanelor cu disability ale
aparatului locomotor.
In semestrul Il al anului 2016, prin intermedin! ,Poyta
Moldovei” au fost transferate eompensatii in sumfl de
1468294,43 lei.
Astfel, in adresa directiilor teritoriale de asistenta au
parvenit 1,49% mai multe cereri primari luafi in evidenta
fata cu perioada raportata anului precedent.

Realizat-100%
In rezultatul verificarilor efectuate privind corectitudinea
stabilirii compensatiei pentru calatorie in transportul urban
au fost elaborate 5 rapoarte. In rezultatul controlului intern
efectuat in perioada semestrului Il al anului 2016, au fost
identificate neajunsuri in procesul de stabilire & acordare a
compensatiei, care ulterior au fost inlaturate.

Realizat-100%
Avand ca temei prevederile Legii nr. 190-XV din 05 mai
2003 ,Cu privire la veterani’, in conformitate cu
Instructiunea cu privire la organizarea funeraliilor pentru
veteranii 8 invalizii de razboi, aprobata de Ministerul
Muncii 8 Protectiei Sociale 8 Ministerul Finantelor la
16.04.2004, in perioada de raportare de compensatie pentru
cheltuielile suportate privind organizarea funeraliilor pentru
veteranii si invalizii de razboi a beneficiat 6 persoana, in
suma de 10944,00 lei. Astfel, in adresa direepilor



14.8. Asigurarea cvitlen(ci

L solicitantilor de
beneficial ilor de taloane de

e Num.unl

eflifllorie in statele membre eo!'lipiir.iilk— primari Iuat.i in Lunar
Csl. evident comparativ cu perioada

raportata anului precedent.

= Planul de formare 8i perfectionare

149. Evaluarea continua a profesionala intocmit.
personalului 8 a nevoilor de < Numarul chestionarelor adaptate Anual
formare profesionala a acestora 8§ perfectate nevoilor

personalului.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Obiectivul nr. 15Asigurarea masurilor consacrate in vederea

1 octombrie

e Planului de masuri elaborat &
realizat

15.1. Planificarea,

monilorizarea 8 organizarea

3 decembrie

>efii DAS

Sefii DAS
Sefii SPS

Realizat - 100%
De taloane de calatorie in statele membre ale C.S.l. beneficiaza
veteranii de razboi 8 invalizii de razboi.
Veteranii de rftzboi au drcptul la o cftiflloric (tur-relur) pe an cu
Iransporlul fernyini sun iiulo de pasageri in iiulrul sinirloi
(SI cuOwtiuy de ill"s v tieannn lull i (Jr o nifllinn
ori o cfliflloiie gniliiilA In doi mui
Invalizii de rftzboi au drcptul la o efliflloiie (liii ivlur) pi w
gratuitacu transportul leroviar sail auto de pasageri in cadrul
statelor membre ale C.S.l. De acest drept beneficiaza $
persoana care insoteste o persoana cu dizabilitati severe.
In conformitate cu ,Regulamentul cu privire la modul de
distribuire a taloanelor de calatorie in cadrul statelor
membre ale CS| pentru veteranii 8 invalizii de razboi”,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.
451 din 29.04.2004, pe parcursul perioadei de raportare au
fost eliberate 84 taloane de calatorie pentru veteranii de
razboi. Astfel, directiile teritoriale de asistenta au eliberat
cu 85% mai multe taloane comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

Realizat-100%
In perioada semestrului | au fost elaborate 8 aprobate 5 planuri
de formare & perfectionare profesionala a personalului
Serviciului. Astfel, au fost elaborate & intocmite chestionare
intru identificarea necesitatilor profesionale ale personalului
Serviciului.
Pe parcursul semestrului | al anului 2016 a fost elaborat 1
raport de evaluare a necesitatilor de instruire profesionala a
personalului.

Total:

aniversarii datelor consemnate.
Realizat- 100%

in perioada de referinta Directia generala asistenta sociala 8
structurile teritoriale a implementat planul de masuri

1,77



*Niveln! de realizare: realizat (2) realizatpartial (1), nerealizat (0)

[ K> . MM* pe ey

La locloinbric la iiivel global esle marcatfi Ziuu Intcnui(ioiuilfl
a persoanelor in Etate.

Anual, la 3 decembrie, este marcataZiua internationala a
persoanelor cu dizabilitati.

In acest context au fost organizate mese de binefacere. Au fost
acordate servicii 8 prestafii sociale in conformitate cu
necesitatile solioitan(ilor.

AL o>/ *its LHTtW

Total:

Obiectivul nr. 16 Asigurarea gestionarii mijloacelorfmanciare pentru dezvoltarea asistenfei sociale in teritorinl miniinistrat

16.1  Monitorizarea §
elaborarea propunerilor de buget
in baza notelor metodologice
elaborate de catre Ministerul
Finantelor

16.2. Intocmirea
documentelor contabile

16.3. Intocmirea 8i prezentarea
darilor de seama contabile

= Proiectul bugetului pe anul 2016

elaborat
Numarul devizelor de cheltuieli
pe fiecare grup separat aprobate

Numarul notelor contabile
intocmite

Numarul tabelelor de pontaj

Numarul darilor de

intocmite

seama

*NIvelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0)

Semestrul | 8§
]

Lunar

Lunar,
trimestrial &
anual

8efDGAS
Contabil-
8ef

8efDGAS
§ef contabil

8ef DGAS
Contabil-
8ef

Realizat- 100%
In perioada raportata au fost efectuate calculclc penlm bugelul
2016 al Directiei generale asistenta sociala. In perioada 01.07.
31.12.2016 au fost mtocmite 14 devize de cheltuieli cu anexele
calculului necesarului de mijloace fmanciare.

Realizat. 100%
Au fost intocmite 8i prezentate 47 note contabile dupa cum
urmeaza nr.l,5,5A,6,8,10,12,13,16,2,9,7 pe fiecare grupa
de cheltuieli, pentru a fi introduse in cartea mare. Pentru
perioada gestionara au fost calculate salariile 8 indemnizatii
pentru incapacitatea temporara de munca in baza tabelelor
de pontaj i certificatelor medicale.

Realizat- 100%
In perioada de referinta au fost intocmite -
19 dari de seama la Biroul National de Statistica
Inspectoratul Fiscal, DGF
3544 de declaratii REV 5,
6- BASS,
6- Forma FD-049
pentru componenta de baza.
Total:

17



17.1. Sistematizarea

informatiilor privind functiile
vacante existente in cadrul
IKiAS *i directiilor teritoriale.

= Propuneri pentru
inaintate conducerii DGAS

171 Organizarea si desf&surarea = Numarul concursurilor organizate

C _ ocuparéa < Numarul de functionari angajati,
functiilor vacante, reiesind din in corespundere cu cerintele

procedurilor  pentru

nccesitatile de personal estimat in
cadrul DGAS

functiei

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (O)

recrutare

genera/c asistenta socialh

gefii
serviciilor
8ef sectiei
resurse
umane

Trimestrial

sef sectiei
resurse
umane

Pe parcursul
anului 2016

Realizat-100%
= colaborarea cu ANOFM
e publicarea anunturilor pentru ocuparea functiilor
vacante atit pe site-ul DGAS cit § al Primfirici
« Alipirea anunturilor privind ofertele de muncfi ale
DGAS pe panourile informationale ale institniilor
superioare de invatamint
< Vizite informative cu scop de recrutare a a
absolventilor facultatilor in domeniu
= Publicarea functiilor vacante in diverse ziare de lip
local , Timpul”
Realizat-100%
In cadrul DGAS, pe parcursul sem. Il au fost organizate 8§
desfasjiirate 3 concursuri de angajare a functionarilor publici.
Ca rezultat, 2 persoane activeaza in cadrul DGAS iar un
specialist a fost transferat in alta institute.

Total:

Obiectivul nr. 18 Asigurarea dezvoltariiprofesionale siform arii continue apersonalului Directiei generate asistenta sociala

18.1. Identificarea

necesitatilor de instruire a e Planul anual de dezvoltare
profesionala elaborat si aprobat

personalului  si  planificarea
nctivitatilor de instruire

sef sectiei
01.03.2016 resurse
umane

Realizat - 100%

Instruirea persoanelor angajate in constituie parte components
a activitatii de pregatire desfasurate de persoanele fizice in
domeniul asistentei sociale potrivit prevederilor legale in
vigoare.

Conform planului anual de dezvoltare profesionala elaborat 8
aprobat in semestrul | al anului 2016, la solicitarea salariatilor
8 a Academiei de Administrare Publica, au participat la
instruiri profesionale atit functionari publici debutant cit 8§
functionarii publici de conducere 8i executie.

DGAS in colaborare cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
8 Familiei au organizat un 8ir de instruiri interne 8 externe
pentru alte categorii de angajati ai institujiei in vederea



I «i 1 111> gUoTe

Cunlrul ilc Sanfttate I'ublicfi din municlpiul Chisinau in
parteneriat cu DGAS 8i subdiviziunile acestora au organizat
seminare de instruire in scopul prevenirii accidentelor casnice
8 fortificarii cuno§tintelor seriviciilor SASC § SISD.

18.2. Gestionarea si = Numarul persoanelor delegate Realizat - 100%

monitorizarea procesului aferent « Numarul functionarilor publici sefsectieci Au fost instruiti 396 salariati ai direcfiei. In perioada

activitatilor de dezvoltare instruiti in raport cu numarul Pe parcursul resurse semestrului Il al anului 2016, au fost instruiti 18 functionari 5

profesionala continua a planificat anului umane publici din cadrul Directiei generale asistenta sociala 8§

personalului - Raport elaborat & prezentat subdiviziunile acesteia.

sefului DGAS.
*Nivelnl de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0) Total: 2
Ohiectivul nr. 19 Asigurarea im plementarii sistemului de managementfinanciar 8i control

19.1. Asigurarea conformarii e Fi8ele de post actualizate. In perioada raporta au fost revizuite si actualizate lista

8 implementarii neconditionate e Lista imputernicirilor delegate lanuarie 2016 8ef DGAS imputernicirilor delegate a salariatilor Directiei generale 5

de catre autoritatile 8 institutiile actualizate. Sefii DAS asistenta sociala sefilor directiilor sectoriale, 8efilor

municipale a Legii nr. 229 din serviciului prestatii sociale.

23.09.2010 privind controlul o Registrul riscurilor instituit. In semestrul | al anului 2016, Directia generale asistenta

financiar public intern, precum Riscurile identificate prin prisma 8fDGAS sociala a identificat si a evaluat riscurile in functie de

§ implementarea elementelor de  , opapijitatii de apariie & a lanuarie 2016  Sefii DAS  graviditatea acestora § a stabilit masurile de control, care 2

control intern la intreprinderile iy e1u1ui impactului acestora. vor preveni, atenua situatiile de rise.

municipale.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0O) Total: 2

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (O) Total: 1,84
Punctajfinal calculat din suma mediilor aritmetice obtinute la evaluarea indeplinirii e ) )
1,84  Calificativul de evaluare propus: Foarte bine

obiectivelor impartit la numarul de obiective:

Nolti: Intru asigurarea realizarii optime a obiectivelor 8i actiunilor de baza ale DGAS, pentru prevenirea 8 minimalizarea riscurilor identificate, au fost mtreprinse
iiriuiltoarelc acliuni:

1) Au lost organizate si desfasurate instruiri tematice si acordata asistenta metodologica personalului angajat;

2) Aii lost desfasurate, cu participarea personalului angajat, cursuri de instruire externe si interne Tn domeniul asistentei sociale;

\) An lonl organizate concursuri in vederea atragerii si angajarii personalului calificat si competent pentru domeniile de activitate a Directiei generale asistenffl
noclalA;

1) An 1ost iilciitlflcate resurse flnanciare suplimentare intru extinderea serviciului social ,Asistenta personala”;



Mupkma | meHm 1 toiil'i'unld Direclia generala asistcnla sociala sunt:
1 I-ipsa Imobiluluiintru dezvoltarea 8i crearea Serviciilor noi de specializare inalta, Centrele de urgenfa pentru persoane cu dizabilitati mintale, Locuinte protejate
pentru orfani, Casa Comunitara.

2. l,ipsa personalului calificat.
Salariile mici din domeniul asistentii sociale nu sunt atractive pentru tinerii specialist din domeniul asistentii sociale

w

4. Miicluajia mare a cadrelor.

Ludmila CRACIUN 2017

(numele, prenumele) (data)

Sef al Directi 4ta sociala
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