COORDONAT:                                                                                        APROBAT:

Viceprimar                                                                                                Primar general 

al municipiului Chişinău                                                                          al municipiului Chişinău 

Nistor GROZAVU_______________                                                     Dorin CHIRTOACĂ_____________

„_______”_________________2017                                                       „_______”_________________ 2017
RAPORTUL SEMESTRIAL DE ACTIVITATE

al Direcţiei Municipale pentru Protecţia Drepturilor Copilului

pentru semestrul I al anului 2017
	Obiectivul nr. I: ASIGURAREA BUNEI FUNCŢIONĂRI A INSTITUŢIEI PRIN DETERMINAREA POLITICILOR ŞI STRATEGIILOR DE ACTIVITATE ALE DMPDC ŞI IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT FINANCIAR ŞI CONTROL.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Responsabil (subdiviziune/funcţionar public)
	Nivel de realizare*/
Descriere succintă

	1.1. Stabilirea / actualizarea/ monitorizarea obiectivelor strategice / operaţionale ale DMPDC şi ale subdiviziunilor, inclusiv a indicatorilor de performanţă.
Planificarea şi organizarea activităţii.
	1.1.1. Stabilirea obiectivelor de activitate ale DMPDC în conformitate cu metoda SMART.
	Obiective stabilite
	01.01.2017
	R. Terehovschi


	Realizat 

6 obiective 

	
	1.1.2. Stabilirea indicatorilor cantitativi şi calitativi de măsurare a performanţelor realizate.
	Indicatori de performanţe stabiliţi
	01.01.2017
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 

	
	1.1.3. Planificarea şi prezentarea bugetului DMPDC pe anul 2017
	Buget planificat şi prezentat Direcţiei Generale Finanţe
	01.01.2017
	R. Terehovschi

E. Şevcenco

A. Todorov
	Realizat 

	
	1.1.4. Perfectarea listelor tarifare pentru angajaţii DMPDC.
	Liste perfectate şi aprobate
	Semestrial
	R. Terehovschi

Al. Pruteanu
	Realizat 

	
	1.1.5. Elaborarea Planului de activitate al DMPDC în baza planurilor individuale ale specialiştilor, în conformitate cu obiectivele stabilite pentru anul 2017 şi prevederile Strategiei de dezvoltare a sistemului de protecţie 2016-2020.
	Plan elaborat şi aprobat de primarul general
	25.01.2017
	R. Terehovschi

V. Canariov
	Realizat 

	
	1.1.6. Elaborarea planului activităţilor subdiviziunilor DMPDC pentru includerea în  Programul de acţiuni al Comisiei municipale pentru prevenirea şi combaterea traficului de fiinţe umane pe anul 2017.
	Plan elaborat şi prezentat Comisiei municipale din cadrul Primăriei mun. Chişinău
	15.01.2017
	V. Canariov
	Realizat 

	
	1.1.7. Implementarea Planului strategic de dezvoltare a sistemului de protecţie a copilului în municipiul Chişinău pentru anii 2016-2020.
	Acţiuni incluse în planul DMPDC 2017 şi realizate în termeni
	Trimestrul I
	R. Terehovschi

V. Canariov
	Realizat 

	
	1.1.8. Elaborarea Planurilor semestriale de dezvoltare profesională a funcţionarilor publici în baza propunerilor parvenite de la organele ierarhic superioare.
	2 planuri semestriale elaborate/

Nr. de angajaţi delegaţi la cursuri de perfecţionare
	Semestrial
	Al. Pruteanu 
	Realizat 

1 plan semestrial
10 persoane delegate la cursuri de perfecţionare

	
	1.1.9 Organizarea şedinţelor Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate
	Numărul şedinţelor organizate
	La necesitate
	V. Ungureanu
	Realizat 

10 şedinţe

	1.2. Implementarea sistemului de management al riscurilor.
	1.2.1. Identificarea ameninţărilor (riscurilor), care pot afecta realizarea obiectivelor stabilite de autoritatea tutelată teritorială Chişinău. Completarea registrului riscurilor. Stabilirea măsurilor de control, care vor preveni / atenua situaţiile de risc. Monitorizarea continuă a riscurilor.
	Riscuri analizate şi identificate.

Registrul riscurilor completat.
	25.01.2017

Pe parcursul anului
	R. Terehovschi

E. Şevcenco

V. Canariov
A. Ganea
Al. Pruteanu 
	Realizat 

	1.3. Identificarea şi documentarea proceselor operaţionale de care este responsabilă autoritatea tutelară teritorială Chişinău.
	1.3.1. Analiza tuturor proceselor operaţionale şi a proceselor de suport din cadrul DMPDC. Elaborarea descrierilor grafice şi narative ale proceselor operaţionale de bază, modificarea / completarea, după caz, a fişelor elaborate.
	Procese operaţionale de bază identificate şi descrise
	Pe parcursul anului
	R. Terehovschi

E. Şevcenco

V. Canariov
A. Ganea
	Realizat 

	1.4. Analiza, monitorizarea şi evaluarea activităţii.


	1.4.1. Monitorizarea procesului de organizare şi desfăşurare a activităţilor planificate de specialiştii DMPDC, precum şi de subdiviziuni: DPDC de sectoare, centre de plasament, centre comunitare şi alte servicii.

Implementarea procedurilor de evaluare a performanţei colective a DMPDC.
	Verificarea nivelului de executare a planului DMPDC.

Colectarea şi analiza rapoartelor specialiştilor DMPDC şi ale subdiviziunilor.
	Sistematic

Semestrial
	V. Canariov
V. Crudu

Al. Pruteanu

	Realizat 

	1.5. 
	1.4.2. Monitorizarea implementării prevederilor Strategiei de dezvoltare a sistemului de protecţie a copilului în municipiul Chişinău pentru anii 2016-2020, precum şi a planurilor de acţiuni şi prevederilor strategiilor naţionale în domeniul protecţiei copilului monitorizat.
	Colectarea şi analiza rapoartelor specialiştilor DMPDC şi ale subdiviziunilor
	Semestrial
	V. Canariov
V. Crudu
	Realizat
Elaborat Plan strategic de dezvoltare a sistemului  de protecţie a copilului în municipiul Chişinău pentru anii 2017-2020

	
	1.4.3 Elaborarea şi revizuirea fişelor de post ale angajaţilor, de comun cu şefii subdiviziunilor Direcţiei.
	Nr. fişelor de post elaborate şi revizuite
	31.12.2017
	R. Terehovschi

I. Mucan 

	Realizat 

98 fişe elaborate
20 fişe de post revizuite

	
	1.4.4 Perfectarea proceselor verbale privind vechimea în muncă a angajaţilor DMPDC.
	Liste perfectate şi aprobate
	Trimestrial
	Al. Pruteanu 
	Realizat 
2 – procese verbale privind vechimea muncii

6 – procese verbale privind buletinele de boală

	
	1.4.5 Elaborarea proiectelor de ordine privind numirea /eliberarea, încetarea, modificarea sau suspendarea raportului de serviciu / de muncă, sancţionarea, acordarea concediilor, etc. pentru angajaţii DMPDC.
	Nr. de acte perfectate

Nr. de contracte individuale de muncă încheiate
	La necesitate
	Al. Pruteanu
E. Tomiţa
	Realizat 
64 – ordine de bază 

602 – ordine de concedii, angajări, demisii etc.

	
	1.4.6 Implementarea procedurilor de personal legate de recrutare, selectare şi integrare profesională. Organizarea concursurilor pentru funcţiile publice vacante.
	Numărul concursurilor organizate, nr. de persoane angajate
	La necesitate
	R. Terehovschi

Al. Pruteanu
	Realizat

3 concursuri

3 persoane angajate 

	
	1.4.7 Organizarea şedinţelor operative cu angajaţii DMPDC.
	Nr. procese verbale întocmite
	Săptămânal
	R. Terehovschi

Al. Pruteanu 
	Realizat 

30 şedinţe operative

	
	1.4.8 Organizarea şedinţelor operative cu şefii DPDC de sector şi managerii centrelor de plasament şi de zi.
	Nr. procese verbale întocmite 
	2 ori pe lună
	R. Terehovschi

Al. Pruteanu
	Realizat 

25 şedinţe 

	
	1.4.9 Evaluarea corectitudinii instituirii tutelei / curatelei asupra copiilor temporar rămaşi fără ocrotire părintească şi asupra copiilor părinţii cărora sunt plecaţi peste hotarele ţării din sectoarele Ciocana, Buiucani şi Centru.
	Evaluare realizată, raport prezentat
	Câte un sector pe

trimestru
	A. Cuşnir
	Parţial Realizat 
1 evaluare sectorul Rîşcani

	
	1.4.10 Evaluarea dosarelor copiilor cu statut adoptabil plasaţi în CMPRCVF, SAPP şi Centrul de reabilitare socială a copiilor „Casa Gavroche”.
	Evaluare realizată, raport prezentat
	Trimestru I
	T. Popovici

V. Ungureanu
	Realizat 

	
	1.4.11 Evaluarea dosarelor copiilor cu statut adoptabil plasaţi în Centrul de plasament, „Curcubeul Speranţei”, „Mama Margherita”, „Preafericitul Iosif”, „CRAC”, „Concordia”, „Regina Pacis”, „Gimnaziul-internat nr. 3”
	Evaluare realizată, raport prezentat
	Trimestru II
	T. Popovici

V. Ungureanu
	Realizat 
37 evaluări

	
	1.4.12 Evaluarea dosarelor copiilor din plasamentul centrelor.
	Evaluări realizate, rapoarte prezentate
	Februarie - Mai
	C. Păduraru
	Realizat 

	
	1.4.13 Perfectarea dosarelor beneficiarilor din cadrul  Centrului de plasament şi Serviciului Maternal - CRPRCVF, stabilirea statului copiilor rămaşi temporar fără îngrijire părintească

	15 dosare
	Pe parcursul anului
	D. Teacă
	Realizat
7 dosare 

	
	1.4.14 Evaluarea activităţii psihologilor din cadrul DPDC de sector şi centrele de plasament statale conform programului de activitate al DMPDC.
	Număr de evaluări
	conform programului de activitate al DMPDC
	A. Pospai
	Realizat 
2 evaluări 

	
	1.4.15 Participarea, în calitate de membru, în activităţile planificate ale Comisiei municipale pentru protecţia copilului aflat în situaţie de risc şi Comisiei  specializate în domeniul adopţiei.
	Număr de şedinţe al fiecărei comisii
	pe parcursul anului
	A. Pospai
	Realizat 

10 şedinţe ale CPCD
15 şedinţe ale CSA

	
	1.4.16 Deplasarea în instituţiile din subordine în vederea  evaluării situaţiei copiilor şi asigurării programelor personalizate de consiliere/psihoterapie pentru copii/adolescenţi care beneficiază de o măsură de protecţie şi/sau părinţii/alţi reprezentanţi legali ai minorilor.
	Număr de deplasări şi cazuri evaluate
	La necesitate


	A. Pospai
	Realizat 

12 eplasări 

	
	1.4.17 Efectuarea vizitelor de lucru în centrele comunitare.
	Număr de vizite realizate
	Săptămânal
	Ala Soltan

	Realizat 
20 vizite 

	
	1.4.18 Evaluarea activităţilor comunitare: asistări la activităţi, la seminare cu pedagogii şi  conducătorii de cerc.
	Numărul de activităţi realizate / asistate
	Pe parcursul anului.
	Ala Soltan
	Realizat 

17 activităţi 

	
	1.4.19 Atestarea pedagogilor organizatori şi a conducătorilor de cerc.
	Număr de persoane evaluate / atestate
	Pe parcursul anului
	Ala Soltan 
	Realizat 
21 persoane evaluate

	
	1.4.20 Analiza serviciilor prestate de către centrele comunitare pentru copii şi tineri copiilor aflaţi în situaţie de risc (conform art. 8 al Legii nr.140 din 14.06.2013) şi rămaşi temporar fără ocrotire părintească / rămaşi fără ocrotire părintească (conform art. art. 14, 15 al Legii nr.140 din 14.06.2013).
	Numărul de copii din categoriile menţionate care beneficiază de serviciile CCCT
	Semestrul I al anului 2017
	Ala Soltan
	Realizat 
1061 copii

	
	1.4.21 Evaluarea eficienţei serviciului „Sprijin familial” în anul 2016.
	Evaluare realizată

Raport perfectat
	Februarie
	N. Terteac
	Realizat 

	
	1.4.22 Evaluarea activităţii specialistului în protecţia familiei al DPDC sect. Botanica.
	Evaluare efectuată

Raport  perfectat
	Aprilie
	N. Terteac
	Realizat 

	
	1.4.23 Evaluarea activităţii specialistului în protecţia familiei al DPDC sect. Rîşcani.
	Evaluare efectuată

Raport  perfectat
	Mai
	N. Terteac
	Realizat

Casa comunitară pentru copii cu dizabilităţi 

	
	1.4.24  Evaluarea calităţii serviciilor prestate:

CCCT

Echipa Mobilă

Atenţie

Casa Speranţei

Start
	Evaluarea organizată

Raport perfectat
	iunie

iunie


	N. Terteac
	Realizat 
CCCT 

Echipa Mobilă 

2 evaluări 

	1.5 Raportarea activităţii.
	1.5.1 Sistematizarea datelor şi prezentarea raportului statistic al DMPDC semestrial şi anual.
	Rapoarte elaborate şi prezentate
	31.01.2017

31.07.2017
	V. Crudu
	Realizat 
1 raport anual

1 raport semestrial

	
	1.5.2 Perfectarea raportului statistic CER 103 şi prezentarea acestuia MMPSF.
	Raport prezentat
	Semestrial
	A. Cuşnir
	Realizat 
1 raport 

	
	1.5.3 Perfectarea raportului statistic „Relaţii cu publicul”.
	2 rapoarte
	Semestrial
	Al. Pruteanu
	Realizat 
1 raport 

	
	1.5.4. Perfectarea rapoartelor operative nr. 8 privind statele şi efectivul de personal din autorităţile/instituţiile bugetare
	Nr. de rapoarte perfectate
	Lunar
	Al. Pruteanu
	Realizat 
6 rapoarte a câte 16 file 

	
	1.5.5. Perfectarea rapoartelor statistice vizând personalul scriptic, pentru Biroul Naţional de Statistică al RM
	Nr. de rapoarte perfectate
	Trimestrial
	Al. Pruteanu
	Realizat 
2 rapoarte

	
	1.5.6. Perfectarea raportului privind aplicarea Legii 158-XVI din 04.07.2008 şi a Hotărîrii de Guvern nr. 201 din 11.03.2009 în anul 2017.
	1 raport
	20.01.2017
	Al. Pruteanu
	Realizat 
1 raport

	
	1.5.7. Perfectarea rapoartelor financiare, în conformitate cu cerinţele în domeniu.
	Număr de rapoarte perfectate
	Conform graficului
	E. Şevcenco
	Realizat 

35 rapoarte 

	
	1.5.8. Analiza rapoartelor subdiviziunilor şi perfectarea raportului analitic anual de activitate al DMPDC.
	Raport elaborat şi prezentat
	31.01.2017
	V. Canariov
V. Crudu
	Realizat 
Raport elaborat şi prezentat

	
	1.5.9. Organizarea şedinţei de dare de seamă anuală a DMPDC.


	Şedinţă petrecută


	Februarie
	R. Terehovschi

V. Canariov
V. Crudu
	Realizat 
Şedinţă petrecută

	1.6. Asigurarea calităţii documentelor emise de DMPDC.


	1.6.1. Monitorizarea şi evaluarea ţinerii lucrărilor de secretariat şi starea arhivei departamentale.
	Evaluări realizate, rapoarte perfectate
	Sistematic
	Al. Pruteanu
	Realizat 

1 raport  

	
	1.6.2. Redactarea documentelor oficiale perfectate de specialiştii DMPDC.
	Nr. de documente redactate
	La necesitate
	V. Canariov
V. Crudu
	Realizat 
930 materiale redactate 

	
	1.6.3. Perfectarea legitimaţiilor pentru specialiştii din cadrul sistemului de protecţie a drepturilor copilului.
	Legitimaţii perfectate şi semnate
	La necesitate
	V. Crudu
	Realizat 
42 legitimaţii 

	1.7. Elaborarea mecanismelor de aplicare a actelor normative în vigoare, regulilor de conlucrare între DMPDC, DPDC de sectoare, autorităţile tutelare locale din suburbiile mun. Chişinău.

Contribuirea la îmbunătăţirea  cadrului legislativ / normativ în domeniul protecţiei copilului.
	1.7.1. Revizuirea regulamentelor serviciilor din subordinea DMPDC şi adaptarea lor la actele normative în vigoare.
	Circa 7 regulamente revizuite
	Pe parcursul anului
	R. Terehovschi

A. Ganea
M. Roşca
	Realizat 
4 regulamente revizuite 

	1.8. 
	1.8.1. Elaborarea proiectelor de decizii ale Consiliului municipal Chişinău, dispoziţii ale primarului general, regulamente ale  subdiviziunilor DMPDC.
	Nr. de proiecte de dispoziţii / decizii / regulamente elaborate
	Pe parcursul anului
	R. Terehovschi

M. Roşca

A. Ganea 
	Realizat 
6 proiecte de decizii 

În proces de lucru

2 proiecte de decizii înaintate

	
	1.8.2. Elaborarea regulilor de organizare şi desfăşurare a cursurilor de instruire a solicitanţilor de adopţie .
	Reguli elaborate şi aprobate
	Trimestrul I
	A. Ganea
T. Popovici

M. Roşca
	Realizat

	
	1.8.3. Modificarea Regulamentului Consiliului pentru protecţia drepturilor copilului
	Regulament modificat şi aprobat
	Trimestrul I
	M. Roşca

I. Jitari

A. Ganea
	Realizat parțial 

	
	1.8.4. Analiza legislaţiei naţionale în domeniul protecţiei copilului şi înaintarea propunerilor organelor de rigoare.
	Numărul de propuneri înaintate organelor abilitate
	Periodic
	R. Terehovschi

A. Ganea
M. Roşca
	Realizat 
2 propuneri 

	1.9. Promovare imaginii pozitive şi a valorilor  DMPDC. Vizibilitatea activităţilor  preconizate sau  realizate în cadrul Direcţiei.
	1.9.1. Actualizarea sistematică a paginii web şi informarea societăţii despre acţiunile realizate de autoritatea tutelară teritorială Chişinău pe canalele social media.
	Nr. de actualizări / postări
	Pe parcursul anului
	S. Laşcu
	Realizat 
508 postări/actualizări

	
	1.9.2. Elaborarea materialelor promoţionale şi de sensibilizare.
	Nr. de materiale elaborate
	La necesitate
	S. Laşcu
	Realizat 
6 materiale elaborate

	
	1.9.3. Publicarea articolelor, informaţiilor utile pe pagina copilului şi pagina părintelui pe site-ul DMPDC.
	Nr. de articole / postări
	Pe parcursul anului
	S. Laşcu
	Realizat 
17 articole

	1.10. Consolidarea parteneriatelor intersectoriale în vederea fortificării sistemului de protecţie a copilului.
	1.10.1. Participarea la şedinţe de lucru, mese rotunde, instruiri organizate de instituţiile de stat sau organizaţiile neguvernamentale.
	Numărul de participări
	După necesitate
	Specialiştii DMPDC
	20 de instruiri/118 şedinţe de lucru/circa 300 participanţi

	
	1.10.2. Includerea în programul de prevenire
	Număr de  cazuri
	Pe parcursul anului
	D. Teacă
	Realizat 
7 cazuri

	
	1.10.3. Evaluarea şi monitorizarea cazurilor din evidenţă.
	30 cazuri
	Săptămânal
	D. Teacă
	Realizat 
14 cazuri

	
	1.10.4. Organizarea şedinţelor privind  monitorizarea copiilor reintegraţi din instituţia rezidenţială în familia biologică/extinsă
	4 şedinţe organizate
	Mai
	D. Teacă
	Realizat 
2 şedinţe

	
	1.10.5. Identificarea cazurilor, modul de înştiinţare, metode de prevenire şi combatere a abandonurilor şi refuzurilor
	Număr de cazuri
	Pe parcursul anului
	Teacă Diana


	Realizat 
5 cazuri prevenire

	
	1.10.6. Referirea, evaluarea şi monitorizarea cazurilor după necesitate
	Număr de cazuri
	La necesitate
	Teacă Diana
	Realizat 

30 cazuri 

	1.11. Activitatea gospodărească
	1.11.1. Încheierea contractelor anuale de furnizare / recepţionare a resurselor energetice şi comunale cu toate organizaţiile ce prestează servicii subdiviziunilor DMPDC.
	Circa 100 de contracte încheiate
	31.01.2017
	V. Vacarciuc
A. Todorov
	Realizat 

	
	1.11.2. Repartizarea limitelor bugetare a resurselor energetice şi comunale.
	Limite distribuite
	31.01.2017
	V. Vacarciuc

A. Todorov
	Realizat 

	
	1.11.3. Organizarea tenderelor pentru prestarea serviciilor de Internet, alimentaţia copiilor, alimentaţia automobilelor ş.a.
	Numărul de tendere organizate
	Pe parcursul anului
	V. Vacarciuc

A. Todorov
	Realizat 

	
	1.11.4. Perfectarea şi prezentarea dării de seamă cu privire la patrimoniu.
	4 dări de seamă prezentate.
	Trimestrial
	Angajaţii contabilităţii
	Realizat 
2 rapoarte 

	
	1.11.5. Evaluarea şi întocmirea documentelor pentru trecerea la pierderi a mijloacelor fixe uzate.
	Numărul de mijloace evaluate şi trecute la pierderi.
	Pe parcursul anului
	Angajaţii contabilităţii
	Realizat 
337 materiale + produse alimentare

	
	1.11.6. Evaluarea sistematică a stării imobilelor aflate în gestiunea DMPDC, planificarea şi supravegherea lucrărilor de reparaţie curentă şi capitală a edificiilor.
	56 de imobile evaluate sistematic, nr. de edificii reparate
	Pe parcursul anului
	V. Vacarciuc
	Realizat 
6 edificii evaluate 

	
	1.11.7. Precizarea şi respectarea termenelor de deservire tehnică a unităţilor de transport auto aflate în gestiunea DMPDC.
	Deservire tehnică efectuată conform termenelor stabilite de legislaţia în vigoare.
	Pe parcursul anului
	V. Vacarciuc
	Realizat 
5 unităţi de transport revizuite

	Obiectivul nr. II: CONTRIBUIREA LA RESPECTAREA DREPTULUI PRIMORDIAL AL COPILULUI DE A CREŞTE ŞI A SE EDUCA ÎN MEDIUL FAMILIAL.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Responsabil (subdiviziune/funcţionar public)
	

	2.1 Actualizarea bazei de date şi ţinerea în evidenţă a copiilor plasaţi în serviciile de plasament din mun. Chişinău în formă electronică şi scrisă.
	2.1.1. Recepţionarea informaţiei de la serviciile de plasament din mun. Chişinău privind mişcarea copiilor în serviciile rezidenţiale.

2.1.2. Sistematizarea informaţiei recepţionate de la serviciile de plasament din mun. Chişinău.

2.1.3. Verificarea corectitudinii informaţiilor din actualizările prezentate lunar conform înştiinţărilor/cotoarelor recepţionate de la serviciile de plasament din mun. Chişinău.

2.1.4. Introducerea/actualizarea informaţiilor în baza de date  şi registrul de evidenţă a copiilor plasaţi în serviciile de plasament din mun. Chişinău.
	Nr. de copii introduşi în registru şi baza de date.


	Pe parcursul anului


	D. Baban


	Realizat 
145 copii introduşi în Registru şi în baza de date

23 copii introduşi în Registru 

	2.2 Luarea în evidenţă a copiilor rămaşi fără ocrotire părintească care dispun de acte ce confirmă statutul juridic.
	2.2.1. Recepţionarea dosarului copilului pentru stabilirea statutului de la DPDC de sector.

2.2.2. Verificarea corectitudinii actelor din dosar (din actele ce confirmă statutul juridic al copilului).

2.2.3. Revizuirea informaţiei din Avizul cu privire la stabilirea statutului de copil rămas fără ocrotire părintească, emis de către DPDC de sector.

2.2.4. Emiterea dispoziţiei cu privire la stabilirea statutului de copil rămas fără ocrotire părintească.
	Numărul de dispoziţii emise
	Pe parcursul anului
	D. Baban
	Realizat 
48 dispoziţii privind statutul de copil rămas fără ocrotire părintească

3 dispoziţii pentru stabilirea statutului de copil rămas temporar fără ocrotire părintească

	2.3 Acţiuni de determinare a  necesităţilor de instruire / perfecţionare a specialiştilor din sistem.


	2.3.1 Elaborarea chestionarelor privind necesităţile / solicitările specialiştilor ce activează în sistemul de protecţie a copilului.
	Chestionare realizate, repartizate, completate şi analizate.
	Ianuarie
	V. Crudu


	Realizat 

	
	2.3.2 Studierea experienţei ONG-urilor, partenerilor naţionali şi internaţionali, analiza comparativă a serviciilor funcţionale, a metodelor de lucru în domeniul protecţiei copilului, în vederea implementării practicilor pozitive în mun. Chişinău.
	Nr. de consultări, schimburi de experienţă realizate
	Pe parcursul anului
	V. Canariov
V. Crudu

Specialiştii SRFA
	Realizat 

6 consultări + şedinţe de lucru


	
	2.3.3 Conlucrarea cu psihologii din cadrul DPDC de sector şi serviciile de plasament din subordine în vederea determinării modalităţilor şi dimensiunilor intervenţiei psihologice în cazuri concrete a copiilor aflaţi în dificultate.
	Numărul de şedinţe de lucru realizate la solicitarea psihologilor din direcţiile de sector, instituţiile din subordine
	La necesitate
	A. Pospai
	Realizat 
36 şedinţe 

	2.4. Stabilirea îndemnizaţiilor lunare copiilor rămaşi fără ocrotire părintească.
	2.4.1 Emiterea dispoziţiilor cu privire la stabilirea indemnizaţiilor lunare copiilor rămaşi fără ocrotire părintească.
	Numărul de dispoziţii emise
	Pe parcursul anului
	A. Cuşnir
	Realizat 
33 dispoziţii emise 

	2.5. Plasarea în Serviciul de tutelă/ curatelă a copiilor rămaşi fără ocrotire părintească cu acordarea îndemnizaţiilor lunare.
	2.5.1 Emiterea dispoziţiilor cu privire la plasarea în Serviciul de tutelă/curatelă
	Numărul de dispoziţii emise
	Pe parcursul anului
	A. Cuşnir
	Realizat 10 dispoziţii

	2.6. Lucru cu familia tutorelui/curatorului copilului
	2.6.1 Vizite la domiciliul copiilor ocrotiţi prin tutelă/curatelă, discuţii
	Numărul de vizite efectuate
	Pe parcursul anului
	A. Cuşnir
	Realizat 
43 vizite 

	2.7. Consolidarea performanţelor profesionale ale colaboratorilor din sistemul de protecţie a copilului din municipiul Chişinău.
	2.7.1  Identificarea şi analiza necesităţilor de instruire a funcţionarilor publici în colaborare cu şefii de subdiviziuni interioare. Stabilirea tematicilor prioritare de instruire şi elaborarea Planurilor semestriale de dezvoltare profesională a funcţionarilor publici.
	2 planuri semestriale elaborate

Nr. de angajaţi delegaţi la cursuri de perfecţionare
	Semestrial
	Al. Pruteanu
Specialiştii DMPDC
	Realizat 


	2.8. Lucru cu familia biologică / extinsă a copilului
	2.8.1. Monitorizarea situaţiei copiilor reintegraţi în familia biologică/extinsă din Gimnaziu internat nr. 3., centrele de plasament statale, nestatale, Serviciu Social Casa Comunitară cu dizabilităţi severe.
	Nr. de cazuri monitorizate
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC


	Realizat 
· 37 din centrele de plasament

· 24 absolvenți din gimnaziu internat nr. 3

	
	2.8.2. Discuţii profilactice cu copii
	50 discuţii planificate
	Pe parcursul anului
	C. Păduraru
	Parţial realizat 
15 discuţii

	
	2.8.3. Referire la serviciile disponibile din comunitate
	La necesitate
	Pe parcursul anului
	C. Păduraru
	Realizat 

12  referiri

	
	2.8.4 Vizite  la domiciliu/ maternitate.
	La necesitate
	Pe parcursul anului
	Teacă Diana


	Realizat 
10 deplasări

	
	2.8.5. Discuţii profilactice cu părinţii copilului şi după necesitate cu  familia extinsă.
	La necesitate
	Pe parcursul anului
	Teacă Diana


	Realizat 
7 discuţii 

	
	2.8.6. Referirea la serviciile disponibile din comunitate.
	La necesitate
	Pe parcursul anului
	Teacă Diana


	Realizat 
8 referiri

	
	2.8.7. Interpelări telefonice
	La necesitate
	Pe parcursul anului
	Teacă Diana


	Realizat 
20 interpelări telefonice

	2.9 Acţiuni de formare iniţială şi continuă a cadrelor.


	2.9.1 Organizarea seminarelor destinate specialiştilor recent angajaţi în sistem.

2.9.2 Organizarea activităţilor instructiv – metodice in baza planului aprobat.
	Nr. de seminare,

nr. de participanţi

10 activităţi organizate
	La necesitate

Pe parcursul anului
	Al. Pruteanu 
V. Crudu
	Realizat 
· 5 instruiri

59 participanți

	
	i. 
	
	
	V. Canariov
V. Crudu
	4 seminare

68 participanţi
10 activităţi organizate

	
	2.9.3 Şedinţe consultative la Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului şi în subdiviziuni cu participarea specialiştilor de ramură, managerilor centrelor de plasament şi de zi:

- 2 şedinţe cu specialiştii în tutelă/curatelă la DMPDC;

- 5 şedinţe consultative cu specialiştii în tutelă/curatelă la fiecare DPDC de sector;

-  2 şedinţe cu participarea specialiştilor în tutelă/curatelă, responsabili de domeniul adopţiei în vederea acordării asistenţei metodice;

- 2 ateliere de lucru cu psihologii DPDC de sector, centrele de plasament şi alte servicii din subordine.
	Şedinţe realizate
	Semestrial

La necesitate

Semestrial

Pe parcursul anului

Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC:

A. Cuşnir

A. Cuşnir

T. Popovici

V. Ungureanu

A. Pospai

A. Pospai
	Realizat 
35 şedinţe 

1 atelier de lucru



	
	2.9.4 Participarea în calitate de formator în seminarele/atelierele de lucru organizate pentru  diferite  categorii de angajaţi ai sistemului în cadrul definit de competenţele sale.
	Numărul de activităţi
	la necesitate
	A. Pospai
	Realizat 

12 eminare

	
	2.9.5. Participarea la activităţi de instruire şi formare profesională organizate de alte instituţii.
	Nr. de participări
	La necesitate
	R. Terehovschi

Al. Pruteanu 
	Realizat 
2 activităţi 
3 instruiri 

	
	2.9.6 Activităţi instructiv - metodice (ateliere şi şedinţe de lucru) destinate specialiştilor / pedagogilor care activează în domeniul socio-educativ comunitar:

- şedinţă şi atelier de lucru cu privire la planificarea şi evidenţa activităţii cercurilor pe interese (sect. Buiucani, Ciocana);

- lucrul individual cu sp. principali în problemele socio-educative comunitare din DPDC;

- şedinţe şi ateliere de lucru cu sp. principali în problemele socio-educative comunitare.
	7 activităţi petrecute

Număr de ore realizate

Număr de şedinţe realizate
	Pe parcursul anului

Sistematic

Trimestrial
	Ala Soltan 
Ala Soltan

	Rerealizat 
· 3 şedinţe cu pedagogii organizatori 
· 3 ședințe atelier de lucru

· 1 ședință atelier de lucru cu sp. pr. în socio-educativ.

	
	2.9.7 Vizite de studiu şi schimb de experienţă organizate:

- pentru specialiştii DMPDC, DPDC de sector şi angajaţii centrelor maternale;

- pentru specialiştii responsabili de domeniul socio-educativ comunitar;
	1 vizită organizată

1 vizită organizată
	Semestrul I

Pe parcursul anului
	Angela Ganea
Ala Soltan
	Realizat 
1 vizită de studiu 

	
	2.9.8 Organizarea atelierelor de lucru privind mecanismul de conlucrare în cazurile de abuz, violenţă, neglijenţă, exploatare şi trafic, procedura de plasament în serviciul de plasament de urgenţă.
	5 ateliere de lucru organizate (câte unul în fiecare sector)
	Semestrul I
	R. Terehovschi

Angela Ganea 
Valentina Canariov 

	5  şedinţe  de lucru organizate (câte unul în fiecare sector CNPAC , R. Coreţchi)

	
	2.9.9 Şedinţe de lucru cu şefii DPDC de sectoare.
	La necesitate
	Pe parcursul anului
	R. Terehovschi

A. Ganea 
	Realizat 
1 şedinţă

	
	2.9.10 Şedinţă de lucru cu primarii localităţilor suburbane.
	1 şedinţă petrecută
	Semestrul I
	R. Terehovschi

Angela Ganea 
	Realizat parţial, elaborate „Instrucţiunii metodice privind

intervenţia autorităţilor tutelare teritoriale/locale,

prestatorilor de servicii sociale din raza administrativ-teritorială

a municipiului Chișinău în procesul de identificare, evaluare, 

referire, asistenţă şi monitorizare a cazurilor de violenţă,

neglijare, exploatare şi trafic al  copilului” şi înaintate la 14.03.2017 cu nr. 61/03-220 la CMC. După aprobare va fi convocată şedinţa

	Obiectivul nr. III REDUCEREA CONTINUĂ A NUMĂRULUI DE COPII AFLAŢI ÎN ÎNGRIJIRE REZIDENŢIALĂ.


	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Responsabil (subdiviziune/funcţionar public)
	Nivel de realizare/ descriere succinta

	3.1. Oferirea suportului informaţional, asistenţei sociale, juridice, psihologice şi de altă natură familiilor social-vulnerabile şi cu risc de separate a copiilor de familie.


	3.1.1. Primirea cetăţenilor în audienţă. Oferirea suportului informaţional despre serviciile existente familiilor în dificultate, cu risc de separare a copilului de familie.
	Numărul de audienţe

Numărul de materiale informaţionale distribuite.
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 

5443 audienţe

	
	3.1.2. Examinarea petiţiilor, cererilor cetăţenilor.
	Numărul de acte examinate
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 
1001 acte examinate 
2271 cereri

	
	3.1.3. Consilierea familiilor în dificultate. Referirea cazurilor la serviciile disponibile din comunitate sau cele specializate.
	Numărul de cazuri referite
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 

980 cazuri referite

	
	3.1.4. Organizarea şedinţelor echipei multidisciplinare în vederea soluţionării cazurilor dificile de protecţie a copilului.
	Circa 36 de şedinţe organizate / procese-verbale perfectate
	Pe parcursul anului
	Angela Ganea
Specialiştii SRFA


	Realizat 
10 şedinţe 

	
	3.1.5. Deplasarea la maternităţile din mun. Chişinău în cazurile nou-născuţilor cu risc de abandon / refuz. Lucrul cu mamele în situaţie vulnerabilă şi familia extinsă, în scopul păstrării copilului în familie.
	După necesitate
	Pe parcursul anului
	D. Teacă


	Realizat 
10 deplasări

	
	3.1.6. Implementarea  Serviciului „Sprijin pentru familiile cu copii”
	Numărul de familii beneficiare
	Pe parcursul anului
	R. Terehovschi

N. Terteac
	Realizat 
1601 familii

	3.2. Monitorizarea familiilor social-vulnerabile din evidenţa DMPDC
	3.2.1. Monitorizarea copiilor reintegraţi din instituţia rezidenţială în familia biologică/extinsă.
	După necesitate
	Sistematic
	Angela Ganea
Specialiştii SRFA
	Realizat 

 

	
	3.2.2. Includerea în programul de prevenire a separării copilului de familie a familiilor vulnerabile, mamelor celibatare, minore.
	Nr. de cazuri incluse în programul de prevenire
	Pe parcursul anului
	D. Teacă
	Realizat 
7 cazuri

	
	3.2.3. Organizarea şi desfăşurarea şedinţelor  de lucru cu specialiştii din centrele de plasament şi gimnaziul-internat nr. 3 privind situaţia copiilor dezinstituţionalizaţi, reintegraţi.
	Circa 9 şedinţe organizate / procese-verbale perfectate
	Pe parcursul anului
	Angela Ganea 
Specialiştii SRFA


	Parţial realizat
1 şedinţă



	
	3.2.4. Organizarea şi desfăşurarea şedinţelor de lucru cu reprezentanţii AO CCF Moldova şi LUMOS Moldova privind supervizarea cazurilor copiilor incluşi în programul de prevenire a instituţionalizării, reintegraţi, inclusiv celor din plasament rezidenţial.
	4 şedinţe organizate / procese-verbale perfectate
	Pe parcursul anului
	Angela Ganea
Specialiştii SRFA


	Realizat 
4 şedinţe

	3.3. Evaluarea, monitorizarea şi analiza activităţii serviciilor, subdiviziunilor DMPDC
	3.3.1. Evaluarea calităţii instrumentării dosarelor, acţiunilor întreprinse în soluţionarea situaţiei copiilor din programul de prevenire şi a celor aflaţi în sistemul rezidenţial.


	Număr dosare evaluate

Numărul de fişe de evaluare completate

Note informative prezentate
	Pe parcursul anului
	Angela Ganea
Specialiştii SRFA
	Realizat 
15 dosare evaluate

15 fişe de evaluare completate

1 Raport prezentat

	
	3.3.2. Monitorizarea şi evaluarea corectitudinii şi operativităţii acţiunilor întreprinse de specialiştii Secţiei, DPDC de sector, instituţiile de plasament în scopul determinării statutului juridic al copiilor rămaşi fără ocrotire părintească şi de identificare a unei forme permanente de protecţie.
	Numărul de planuri evaluate / consultări oferite


	Ianuarie

Iulie


	Angela Ganea

	· 4 şedinţe organizate

· 80 cazuri revizuite



	3.4. Acţiuni de informare şi sensibilizare a părinţilor, membrilor familiei extinse în vederea prevenirii separării copilului de familie.

3.5. Responsabilizarea părinţilor în vederea onorării obligaţiilor părinteşti de asigurare a respectării drepturilor copilului


	3.4.1 Plasarea informaţiilor utile pentru copii şi părinţi pe site-ul Direcţiei, pe reţelele de socializare.
	Nr. de informaţii / articole plasate / distribuite
	Pe parcursul anului
	S. Laşcu
	Realizat 

508 articole distribuite

	
	3.4.2 Promovarea serviciilor de tip familial (CCTF, APP) prin diferite căi (plasarea informaţiilor în locuri publice, pe pagina web, distribuirea pliantelor informaţionale ş.a.).

	Nr. de acţiuni organizate / pliante distribuite
	Pe parcursul anului
	S. Laşcu
	12 acţiuni de organizare şi informare

	
	3.5.1 Acordarea asistenţei sociale;

3.5.2 Vizite, discuţii cu specialiştii de ramură:

- profesorii privind performanţele

- instituţiile medicale cu referire la problemele de sănătate ale copiilor reintegraţi într-o şcoală (instituţie) comunitară

3.5.3 Responsabilizarea părinţilor în vederea îndeplinirii obligaţiunilor părinteşti, prevenirii plasamentului copiilor în instituţiile rezidenţiale
	Nr. de copii asistaţi

Nr. de cazuri monitorizate


	Pe parcursul anului
	DMPDC
N. Mocanu
DPDC de sector


	Realizat 

2 Vizite grădiniţă

1 la gimnaziu

9 vizite în familie   

29 copii asistaţi 

	
	3.5.4 Promovarea valorilor familiale prin organizarea mesei rotunde consacrate Zilei Internaţionale ale Familiei.
	Masa rotundă organizată
	Mai
	N. Terteac
	Realizat 

	
	3.5.5 Efectuarea vizitelor la domiciliul copiilor aflaţi în dificultate.
	Nr. vizitelor efectuate la domiciliu, nr. proceselor-verbale, note informative perfectate
	Pe parcursul anului


	Specialiştii DMPDC
	Realizat 

12 vizite 

	
	3.5.6 Perfectarea şi înaintarea demersurilor, adresărilor către organele procuraturii, poliţie ş.a. privind sesizarea cazurilor de încălcare a drepturilor copilului.
	Nr. de adresări, demersuri realizate


	Pe parcursul anului


	M. Roşca Specialiştii jurişti
	Realizat 
18 dresări

	
	3.5.7 Perfectarea şi înaintarea sesizărilor privind neîndeplinirea de către părinţi a obligaţiei de educaţie şi întreţinere a copilului în vederea tragerii la răspundere juridică a acestora.
	Nr. de sesizări perfectate şi înaintate


	Pe parcursul anului


	M. Roşca Specialiştii jurişti
	Realizat 
4 sesizări 

	3.6 Activităţi îndreptate spre protejarea  intereselor copiilor în ceea ce vizează dreptul de a cunoaşte şi a comunica cu ambii părinţi, în conformitate cu legislaţia în vigoare


	3.6.1 Participarea la examinarea judiciară a acţiunilor înaintate de unul din părinţi privind:

· decăderea din drepturi asupra copilului;

· încasarea pensiei de întreţinere de la părintele decăzut din drepturi părinteşti.
	Nr. de procese/şedinţe la care a participat autoritatea tutelară teritorială


	Pe parcursul anului


	M. Roşca Specialiştii jurişti
	Realizat 
182 cazuri/335 procese 

	
	3.6.2 Instrumentarea dosarelor copiilor ai căror părinţi au iniţiat acţiuni judiciare cu privire la:

- desfacerea căsătoriei şi stabilirea domiciliului copilului;

- permisiunea plecării copilului peste hotarele ţării fără acordul celuilalt părinte;

- restabilirea în drepturi părinteşti;

- înlăturarea obstacolelor în comunicarea cu părintele care locuieşte separat;
	Nr. de dosare instrumentate, nr. de procese/şedinţe judiciare la care a participat


	Pe parcursul anului


	M. Roşca Specialiştii jurişti
	Realizat 
693 dosare/procese/

1076 şedinţe – stabilirea domiciliului

15/26 – permisiunea plecării copilului peste hotare fără acordul părintelui

4/13 – restabilirea în drepturi părinteşti

26/52 – înlăturarea obstacolului în comunicarea cu părintele care locuieşte separat 

	
	3.6.3 Întocmirea şi prezentarea avizelor-concluzii în procesele civile examinate în instanţele judecătoreşti.
	Numărul actelor perfectate şi prezentate în instanţele judecătoreşti
	Pe parcursul anului
	M. Roşca Specialiştii jurişti
	Realizat 
254 acte perfectate 

	3.7 Organizarea activităţii cu participarea altor subdiviziuni în vederea asigurării protecţiei copilului prin adopţie.


	3.7.1 Petrecerea seminarelor de instruire a solicitanţilor la adopţie în vederea instituirii adopţiilor reuşite.
	Număr de instruiri organizate
	La necesitate
	T. Popovici

V. Ungureanu
	Realizat 
13 seminare 

14 14 cupluri

	
	3.7.2 Organizarea şedinţelor Comisiei specializate în domeniul adopţiei din cadrul DMPDC.
	12 şedinţe planificate
	Lunar
	T. Popovici
	Realizat 
6 şedinţe 

	
	3.7.3 Perfectarea deciziilor Comisiei specializate în domeniul adopţiei din cadrul DMPDC şi a proceselor-verbale ale şedinţelor Comisiei.
	Număr de decizii, procese-verbale elaborate şi aprobate
	Pe parcursul anului
	T. Popovici

V. Ungureanu
	Realizat 
14 decizii elaborate

	
	3.7.4 Organizarea şedinţelor Grupului de lucru privind potrivirea copiilor adoptabili cu familii adoptatoare şi elaborarea ordinii de zi a şedinţelor.
	Număr de şedinţe realizate
	Pe parcursul anului
	T. Popovici
	Realizat 

68 şedinţe

	
	3.7.5 Perfectarea avizelor privind încuviinţarea adopţiei copiilor, transmiterea lor Autorităţii Centrale şi participarea în şedinţele de judecată
	Număr de avize perfectate şi transmise MMPSF/Număr de şedinţe de judecată
	Pe parcursul anului
	T. Popovici
	Realizat 
12 şedinţe

	
	3.7.6 Recepţionarea dosarelor şi eliberarea atestatelor de adoptator solicitanţilor la adopţie naţională din mun. Chişinău.
	Număr de dosare recepţionate/ număr de atestate eliberate
	La cerere
	T. Popovici

V. Ungureanu
	Realizat 
11 şedinţe

	
	3.7.7 Recepţionarea dosarelor solicitanţilor la adopţie naţională din alte localităţi ale Republicii Moldova şi  înregistrarea lor la DMPDC.
	Număr de dosare recepţionate
	La cerere
	T. Popovici

V. Ungureanu
	Realizat 
6  dosare 

	
	3.7.8 Recepţionarea, păstrarea şi evidenţa dosarelor copiilor adoptabili şi transmiterea informaţiei Autorităţii Tutelare Centrale.
	Numărul de dosare recepţionate / nr. de dispoziţii privind stabilirea statutului adoptabil transmise
	Pe parcursul anului
	V. Ungureanu
	Realizat 
37 dosare 

	
	3.7.9 Evaluarea dosarelor copiilor cu statut adoptabil şi a solicitanţilor la adopţie, conlucrarea cu instituţiile de rigoare, în vederea completării dosarelor cu actele necesare conform legislaţiei în vigoare.
	Număr de adresări, demersuri efectuate
	La necesitate
	T. Popovici

V. Ungureanu
	Realizat parţial
23 adresări/ demersuri



	3.8 Verificarea nivelului de asigurare a protecţiei copiilor cu statut adoptabil, aflaţi în proces de potrivire, încredinţare sau adoptaţi.

	3.8.1 Recepţionarea şi sistematizarea rapoartelor de monitorizare a copiilor aflaţi în perioada de încredinţare în vederea adopţiei, întocmite de specialiştii DPDC de sectoare sau DASPF din raioane
	Număr de rapoarte recepţionate
	La necesitate
	T. Popovici

V. Ungureanu
	Realizat 
5 rapoarte realizate 

	
	3.8.2 Recepţionarea, sistematizarea şi transmiterea MMPSF a rapoartelor de monitorizare a copiilor adoptaţi în perioada post adopţie, întocmite de specialiştii DPDC de sectoare.
	Număr de rapoarte recepţionate
	Pe parcursul anului
	T. Popovici


	Realizat 
60 rapoarte recepţionate 

	Obiectivul nr. IV:  ASIGURAREA PROTECŢIEI COPIILOR ÎN SITUAŢIE DE RISC ŞI A CELOR SEPARAŢI DE PĂRINŢI.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Responsabil (subdiviziune/funcţionar public)
	Nivel de realizare descriere succinta

	4.1. Depistarea copiilor în situaţie de risc şi separaţi de părinţi


	4.1.1. Autosesizarea, recepţionarea, înregistrarea, remiterea, monitorizarea cazurilor.
	Nr. de cazuri înregistrate
	Pe parcursul anului
	N. Mocanu 
Specialiştii DMPDC
	Realizat 

333 cazuri 

	
	4.1.2. Identificarea cazurilor suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic, vagabondaj şi cerşit.
	Nr. de cazuri identificate
	Pe parcursul anului
	I. Jitari

N. Mocanu 
	Realizat 

13 cazuri identificate

	
	4.1.3. Conlucrarea cu Centrele de plasament, Biroul Siguranţă Copii, Inspectoratul de poliţie, instituţii medicale în vederea depistării copiilor în situaţie de risc.
	12 şedinţe organizate
	Lunar
	I. Jitari
	Realizat 
13 şedinţe 

	
	4.1.4. Efectuarea raziilor în scopul depistării minorilor cu comportament deviant, ce practică cerşitul, vagabondajul sau au abandonat domiciliu.
	48 de razii planificate


	Sistematic
	I. Jitari
	Realizat 
57 razii efectuate

	4.2. Acţiuni de intervenţie în identificarea şi soluţionarea cazurilor sesizate
	4.2.1. Coordonarea acţiunilor specialiştilor responsabili de sesizări din cadrul DPDC de sector
	Nr. de şedinţe / consultări – la necesitate


	Pe parcursul anului
	DMPDC – 
N. Mocanu
DPDC de sector
	Realizat 
2 şedinţe 

	4.2. 
	4.2.2. Recepţionarea, analizarea şi sistematizarea rapoartelor lunare, semestriale şi anuale ale  specialiştilor DPDC de sector
	Nr de rapoarte lunare/ semestriale/anuale
	Pe parcursul anului
	DMPDC –    N. Mocanu 
DPDC de sector
	Realizat 
7 rapoarte 

	4.3 Evidenţa copiilor în situaţie de risc şi separaţi de părinţi.
	4.3.1. Înregistrarea cazurilor sesizate. Monitorizarea activităţii specialiştilor din DPDC de sector privind examinarea cazurilor raportate. Recepţionarea şi sistematizarea rapoartelor lunare ale specialiştilor DPDC de sector responsabili de sesizări.
	Nr. de cazuri înregistrate / examinate

Nr. de rapoarte recepţionate / sistematizate
	Pe parcursul anului
	N. Mocanu 

	Realizat 
198 cazuri 

	4.4. Stabilirea formei de protecţie copiilor în situaţie de risc şi separaţi de părinţi.


	4.4.1. Realizarea plasamentului de urgenţă şi planificat a copiilor în situaţii de risc.
	Numărul de dispoziţii de plasament emise
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 

76 dispoziţii

	
	4.4.2. Conlucrarea cu alte autorităţi tutelare locale şi teritoriale, instituţii competente, în vederea luării deciziilor privind stabilirea formei de protecţie a copiilor din alte localităţi ale republicii, depistaţi pe teritoriul mun. Chişinău.

Referirea cazurilor după competenţă legală / teritorială spre examinare şi acordarea asistenţei necesare.
	Nr. de cazuri referite / soluţionate în comun
	Pe parcursul anului
	Angela Ganea
Specialiştii SRFA
	Realizat 
25 adresări către ATL

23 cazuri referite 

33 cazuri soluţionate în comun

	4.5. Monitorizarea, evaluarea şi analiza situaţiei copiilor aflaţi în situaţie risc.  Asigurarea respectării  drepturilor acestora.


	4.5.1. Organizarea şi desfăşurarea şedinţelor echipei multidisciplinare de supervizare a situaţiei curente şi planificarea acţiunilor în vederea soluţionării cazurilor copiilor din serviciile DMPDC şi neguvernamentale.
	Nr. de şedinţe organizate

Nr. de cazuri examinate
	Trimestrial
	Angela Ganea
Specialiştii SRFA


	Realizat 
10 şedinţe/procese - verbale

18 cazuri examinate

7 şedinţe de supervizare

7 procese-verbale

	4.6. 
	4.5.2. Evaluarea corectitudinii instituirii tutelei/curatelei asupra copiilor temporar rămaşi fără ocrotire părintească şi asupra copiilor părinţii cărora sunt plecaţi peste hotarele ţării din sectoarele:

· Râşcani,

· Centru,

· Botanica
	Evaluare realizată, raport prezentat
	Câte un sector pe trimestru

Trimestrul II

Trimestrul III

Trimestrul IV
	A. Cuşnir
	Parţial realizat 
1 evaluare

	
	4.5.3. Evaluarea dosarelor copiilor aflaţi în plasament în Centrul de zi şi de plasament temporar pentru copii şi tineri orfani în perioada post instituţională „Vatra”.
	Evaluare realizată, raport perfectat
	Semestrul I
	M. Roşca

A. Cuşnir
	Realizat 
1 evaluare

1 raport perfectat

	
	4.5.4. Înaintarea demersurilor către diferite instituţii de resort şi organe de drept în interesele copiilor în situaţie de risc şi a celor separaţi de părinţi.
	Numărul de adresări perfectate şi înaintate
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 

173 adresări

	
	4.5.5. Reprezentarea minorilor delincvenţi şi în conflict cu legea, copiilor depistaţi în stradă, care practică cerşitul şi vagabondajul in instituţiile statale / neguvernamentale.
	Permanent
	Pe parcursul anului
	I. Jitari         Specialiştii DPDC de sector
	Realizat 
38 copii reprezentaţi

	
	4.5.6. Participarea în calitate de reprezentant legal al minorilor, pedagog, în instituţiile de drept (Inspectoratul de poliţie, Procuratură, Instanţele de judecată de orice nivel).
	Nr. de participări în raport cu solicitările parvenite
	Pe parcursul anului
	I. Jitari         Specialiştii DPDC de sector
	Realizat 
28 participări

	
	4.5.7. Evaluarea situaţiei absolvenţilor instituţiilor rezidenţiale privind reintegrarea socio-profesională.
	50 absolvenţi evaluaţi
	Trimestrial
	N. Mocanu
	Realizat 
5 absolvenţi evaluaţi

	
	4.5.8. Evaluarea şi monitorizarea cazurilor în evidenţă.
	Nr. cazurilor luate la evidenţă
	Pe parcursul anului
	N. Mocanu 
	Realizat 

3 cazuri luate în evidenţă 

	
	4.5.9. Depistarea şi luarea  în evidenţă a noilor cazuri, monitorizarea acestora
	Nr. cazurilor depistate şi monitorizate
	Pe parcursul anului
	N. Mocanu 
	Realizat 
4 cazuri luate în evidenţă

	
	4.5.10. Evaluarea psihologică primară şi oferirea  serviciilor de suport/consiliere psihologică  a copiilor aflaţi în situaţie de risc;
	Numărul de copii evaluaţi/consiliaţi
	La necesitate
	A. Pospai
	Realizat 

90 copii evaluaţi/consiliaţi

	4.6. Conlucrare cu specialişti din cadrul Centrelor de plasament statale şi nestatale
	4.6.1. Evaluarea şi monitorizarea copiilor din evidenţă
	Nr. 228 copii
	Pe parcursul anului
	Angela Ganea 
Specialiştii DMPDC
	Realizat 
239 copii

	4.7. 
	4.6.2 Convocarea Şedinţelor echipei multidisciplinare cu toate centrele de plasament statale – nestatale
	Nr. de copii monitorizaţi
Nr. şedinţelor organizate 2
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC 
	Realizat 
10 şedinţe

	4.5. 
	4.6.3. Evaluarea dosarelor copiilor din plasamentul centrelor
	Nr. de copii monitorizaţi
	Februarie-mai
	Cristina Păduraru
	Realizat 


	4.8. Conlucrarea cu reprezentanţii legali ai copiilor / asistenţii parentali profesionişti / specialiştii din sistemul municipal de protecţie a copilului în vederea diminuării proporţiei traumării psihologice a copiilor aflaţi în situaţie de risc
	4.7.1. Consultarea/consilierea părinţilor/altor  reprezentanţi legali a copiilor pentru a-i pregăti a fi coterapeuţi în procesul de recuperare şi integrare a copiilor;
	Numărul de persoane consiliate
	La necesitate
	A. Pospai
	Realizat 

17 persoane consiliate 

	
	4.7.2 Evaluarea psihologică a solicitanţilor la adopţie cu prezentarea ulterioară a raportului corespunzător;
	Numărul de solicitanţi evaluaţi
	la necesitate
	A. Pospai
	Realizat

6 evaluări a solicitanţilor la adopţie 

	4.9. Conlucrare cu specialiştii responsabili de instituţiile rezidenţiale din cadrul DPDC de sector
	4.8.1 Evaluarea şi monitorizarea copiilor în evidenţă
	Nr. circa 200 de copii
	Pe parcursul anului
	DMPDC Păduraru Cristina
DPDC de sector
	Realizat 
221 copii 

	4.10. 
	4.8.2. Depistarea şi luarea în evidenţă a noilor copii, monitorizarea acestora
	Nr. copiilor depistaţi şi monitorizate
	Pe parcursul anului
	
	Realizat 
34 copii depistaţi

	4.11. 
	4.8.3. Evaluarea situaţiei absolvenţilor instituţiilor rezidenţiale privind reintegrarea socio-profesională
	Nr. Absolvenţi existenţi
	Trimestrial
	
	Realizat 
66 copii absolvenţi evaluaţi

	4.5. 
	4.8.4. Revederea proceselor-verbale a EMD cu privire la situaţia copiilor din centrele de plasament
	Nr. 5 demersuri în sectoare
	Februarie
	
	Realizat
5 demersuri 

	4.9. Conlucrare cu  asistenţii sociali-comunitari din cadrul comunelor mun. Chişinău
	4.9.1. Evaluarea şi monitorizarea cazurilor din evidenţă
	Circa 100 cazuri
	Pe parcursul anului
	DMPDC,

N. Mocanu
DPDC de sector,

Primăriile comunelor din

mun. Chişinău
	Realizat 
219 copii 

	4.10. Acţiunile de susţinere financiară / materială  copiilor rămaşi fără ocrotire părintească de către autoritatea teritorială şi autoritatea locală
	4.10.1. Acordarea abonamentelor de circulaţie în transportul public.
	Circa 750 de abonamente acordate
	Lunar
	R. Terehovschi

A. Cuşnir
	Realizat 
3279 abonamente 

	4.8. 
	4.10.2. Întâlnirea Primarului General cu copiii rămaşi fără ocrotire părintească şi copiii temporar rămaşi fără ocrotire părintească, absolvenţi ai cl. IX şi ai cl. XII
	Numărul de copii prezenţi
	Semestrul I
	
	Realizat 
66 copii

	
	4.10.3. Căutarea anunţurilor privind desfăşurarea concursurilor de proiecte, scrierea / aplicarea şi implementarea proiectelor.
	Nr. de proiecte scrise, implementate.
	Pe parcursul anului
	V. Canariov
V. Crudu
	Realizat 
2 proiecte pilot

	4.11. Elaborarea şi implementarea proiectelor naţionale şi internaţionale.
	4.11.1. Organizarea seminarului de instruire pentru specialiştii din sistem: „Comunicarea cu mass-media despre copii aflaţi în situaţie de risc”.
	Activitate realizată, nr. de participanţi
	Semestrul I
	S. Laşcu

V. Crudu
	Realizat 
11 specialişti 


	4.12. Intensificarea colaborării DMPDC cu mass-media în vederea promovării în societate a culturii respectării drepturilor copiilor în situaţie de risc şi sporirii încrederii cetăţenilor în autoritatea tutelară.
	4.12.1. Colaborarea cu mass-media în vederea implicării acestora în organizarea şi realizarea campaniilor de sensibilizare, promovare a imaginii pozitive a copiilor în situaţie de risc în societate.
	Nr. de activităţi realizate în comun


	Pe parcursul anului
	S. Laşcu
	Realizat
3 activităţi 

	
	4.12.2. Organizarea unei mese rotunde cu participarea reprezentanţilor CCA şi mass-media în scopul asigurării respectării drepturilor copilului în procesul de informare a opiniei publice cu privire la cazurile ce vizează minorii.
	Activitate realizată
	Semestrul I
	V. Canariov
S. Laşcu

V. Crudu


	Realizat 

1 spot social video difuzat

300 pliante distribuite  

	
	4.12.3. Sărbătoarea cântecului popular pascal.
	Numărul de participanţi
	Aprilie
	Ala Soltan
	Realizat 
75 participanţi

	4.13. Acţiuni de reintegrare / socializare a copiilor din categoria social-vulnerabilă.
	4.13.1. Festivalul Ziua Familiei.
	Numărul de activităţi, număr de participanţi
	Mai
	Ala Soltan 
	Realizat 
1 masă rotundă

33 participanţi 

	
	4.13.2. Sărbătoare consacrată Zilei Internaţionale a copilului - 1 iunie.
	Eveniment organizat, număr de participanţi
	Iunie


	Ala Soltan

	Realizat 
1127 participanţi

	
	4.13.3. Expoziţii cu vânzare a lucrărilor confecţionate de copii care frecventează Centrele comunitare pentru copii şi tineri.
	2 expoziţii organizate: 1 – Paşti

1 – Anul Nou
	Pe parcursul anului
	Ala Soltan

	Realizat 
1 expoziţie

	
	4.13.4. Activităţi educative, profilactice, culturale, sportive şi distractive organizate în centrele comunitare pentru copii şi adolescenţi.
	Numărul de activităţi organizate
	Pe parcursul anului
	V. Canariov
Ala Soltan
	Realizat 
891 activităţi

	Obiectivul nr. V: CONSOLIDAREA SERVICIILOR SPECIALIZATE DESTINATE COPIILOR CU DIZABILITĂŢI ÎN VEDEREA INCLUZIUNII SOCIALE A ACESTORA.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Responsabil (subdiviziune/funcţionar public)
	Nivel de realizare descriere succinta

	5.1. Acţiuni de promovare, dezvoltare  şi diversificare a  formelor de protecţie a copiilor cu dizabilităţi în vederea prevenirii separării lor de familie, dezinstituţionalizării, integrării şi incluziunii sociale a acestora.
	5.1.1. Oferirea sprijinului/asistenţei sub toate aspectele copiilor cu dizabilităţi din mun. Chişinău din evidenţa DMPDC şi familiilor lor.
	Număr audienţe /

consultări
	Pe parcursul anului
	N. Terteac

Serviciile specializate din subordine
	Realizat 
32 audienţe

	
	5.1.2. Elaborarea şi înaintarea spre aprobare Consiliului municipal Chişinău a proiectului de decizie, a regulamentului de activitate şi a statelor de personal ale Serviciului „Casă comunitară” în conformitate cu Hotărârea Guvernului din 23.12. 2015.
	Proiect de decizie înaintat CMC
	Semestrul I


	R. Terehovschi

M. Roşca

N. Terteac
	Realizat 

	
	5.1.3. Implementarea experienţelor pozitive ale partenerilor în urma vizitelor de schimb de experienţă în centrele republicane specializate.
	2 vizite organizate,

numărul de participanţi
	Semestrul I

Semestrul II
	N. Terteac
	Realizat 

1 vizită

	Obiectivul nr. VI:  IMPLEMENTAREA ACŢIUNILOR INTERSECTORIALE MENITE SĂ DIMINUEZE FENOMENULUI DELINCVENŢEI JUVENILE.

	Acţiuni
	Subacţiuni
	Indicatori de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Responsabil (subdiviziune/funcţionar public)
	Nivel de realizare descriere succinta

	6.1. Acţiuni de reintegrare / socializare a copiilor din categoria social-vulnerabilă.
	6.1.1. Organizarea împreună cu alte instituţii statale şi neguvernamentale a lucrului profilactic şi de prevenire a situaţiilor de risc la copii în centrele comunitare pentru copii şi tineri.
	Nr. de activităţi profilactice organizate în CCCT,

Nr. de copii care au participat la aceste activităţi
	Pe parcursul anului
	Ala Soltan
	Realizat

2619 cultural educative
13246 participanţi
2264 activităţi educativ sportive

3020 participanţi

	
	6.1.2. Organizarea și desfășurarea activităţilor  educaţionale şi profilactice în centrele de plasament, centrele comunitare pentru copii şi adolescenţi şi alte servicii din subordinea DMPDC.
	Numărul de activităţi realizate
	Pe parcursul anului
	Specialiştii DMPDC
	Realizat 

891 activităţi

	6.2. Acţiuni profilactice şi de prevenire
	6.2.1. Discuţii profilactice şi informaţionale cu copiii din evidenţa specialiştilor responsabili de protecţia drepturilor copiilor în situaţie de risc şi în conflict cu legea despre drepturi şi obligaţii, despre răspunderea juridică.
	Numărul de cazuri parvenite / examinate
	Pe parcursul anului
	I. Jitari        Specialiştii DPDC de sector
	Realizat 
38 cazuri 

	
	6.2.2. Informaţii relevante plasate pe pagina web DMPDC, alte canale media.
	Nr. de materiale / articole plasate
	Pe parcursul anului
	S. Laşcu

I. Jitari
	Realizat 
9 materiale 

	
	6.2.3. Desfăşurarea raziilor teritoriale în comun cu IP, în scopul depistării copiilor care cerşesc, vagabondează, care sunt fără supravegherea maturilor.
	Numărul de  razii efectuate

Număr de copii depistaţi
	Conform graficului
	I. Jitari        Specialiştii DPDC de sector
	Realizat 
57 razii 48 copii depistați împreună cu IP 

	6.3. Întreprinderea acţiunilor de conlucrare  intersectorială  cu diferite instituţii, în scopul protecţiei copiilor în situaţie de risc şi conflict cu legea.
	6.3.1. Organizarea şi desfăşurarea şedinţelor echipei multidisciplinare în colaborare cu organele de resort:  judecata, procuratura, poliţia, ministere, CMF, ÎMGFL, Oficiul de executare, OSC, Casa Teritorială de Asigurări Sociale, etc., în scopul protecţiei copiilor în conflict cu legea şi în scopul prevenirii situaţiilor  de risc şi de separare a copiilor de părinţi.
	Numărul de şedinţe

Număr procese-verbale
	După necesitate
	Angela Ganea 
I. Jitari

Specialiştii DPDC sector
	Realizat 
19 şedinţe 

	
	6.3.2. Examinarea cazurilor la Consiliile pentru protecţia drepturilor copilului.
	Nr. de şedinţe

Nr. de cazuri examinate
	Pe parcursul anului
	I. Jitari

DPDC sectoare
	Realizat 
67 cazuri cu 67 ședințe

	
	6.3.3. Întocmirea planurilor individualizate de asistenţă
	Nr. de cazuri depistate, evaluate


	Pe parcursul anului


	I. Jitari        Specialiştii DPDC de sector
	Realizat 
38 cazuri depistate 

	
	6.3.4. Responsabilizarea părinţilor în vederea îndeplinirii obligaţiunilor părinteşti, prevenirii cerşitului, vagabondajului şi delincvenţii.
	Nr. de cazuri depistate / soluţionate


	Pe parcursul anului


	I. Jitari        Specialiştii DPDC de sector
	Realizat 
48 cazuri (copii, reprezentanţi legali)

	
	6.3.5. Dezvoltarea serviciului de intervenţie în regim de urgenţă în afara orelor de lucru ale autorităţii tutelare teritoriale (17.00-08.00), zilele de odihnă/sărbători.
	Numărul de copii asistați
	Pe parcursul anului


	R. Terehovschi

I. Jitari

M. Roşca
	Realizat 
48 copii asistați



	
	6.3.6. Dezvoltarea serviciului stradal
	Regulament elaborat ţi înaintat spre aprobare CMC
	Pe parcursul anului
	R. Terehovschi

I. Jitari
	Nerealizat 
Urmează să fie introdus pe agenda de lucru a CMC


Şef interimar al DMPDC               R. Terehovschi                  _____________

                                                  (nume, prenume)                           (semnătura)                               (data)  
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