


calendarul programului privind Bugetul Civil in
municipiul Chisinau, pe parcursul unui an.

Categoria proiectului

Va rugam sa includeti numarul de semnaturi colectate

[] Proiect Mic
Numarul de semnaturi

(minim 100 semnatur)

M Proiect Mare
Numarul de semnaturi___ 250 000

(minim 200 de semnaturi)

Valoarea totala a proiectului | 284 500 lei
(MDL)
Suma solicitata de la Primarie | 284 500 lei
(MDL)
Contributia beneficiarului (MDL) | 14 500 lei
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DESCRIEREA DETALIATA A PROIECTULUI

Rezumatul Proiectului
O scurta descriere, dar explicativa a proiectului care poate fi utilizata pentru promovare.

Platforma "ConsultiCetatenii" va fi o resursd centrald pentru toate anunturile de consultare
publica, discutii si dezbateri in conformitate cu Legea privind transparenta in procesul decizional.
Aceasta va oferi cetatenilor acces facil si transparent la informatii despre deciziile locale si va
incuraja participarea publica prin furnizarea de spatii pentru feedback, comentarii si contributii. In
plus, platforma va include o sectiune dedicatd cu fotografii reprezentative, imagini si videoclipuri
care sa evidentieze implicarea activa a cetdtenilor in procesul decizional si sa promoveze valorile
participdrii civice.

Descrierea detaliata a propunerii de proiect
Descrieti in detalii propunerea Dvs. de proiect: scopul, activitdtile si rezultatele asteptate a
acestui Proiect.

Scopul proiectului:

Scopul acestui proiect este de a crea si implementa o platforma web dedicata consultérilor publice,
conform Legii privind transparenta in procesul decizional din Republica Moldova. Platforma va
oferi cetatenilor un loc centralizat unde vor putea accesa toate anunturile de consultare publica,
discutii si dezbateri organizate de autoritatile publice. Scopul principal este de a promova
transparenta in procesul decizional si de a incuraja participarea activa a cetatenilor in guvernare.

Activitati propuse:
Analiza cerintelor si pregatirea platformei:

Identificarea cerintelor si functionalitdtilor necesare pentru platforma web de consultare.

Dezvoltarea si pregatirea infrastructurii tehnice pentru platforma.

Dezvoltarea platformei web:

Crearea interfetei utilizator (UI) si a experientei utilizator (UX) pentru a fi intuitive si usor

de utilizat.

5. Implementarea functionalitdtilor necesare, inclusiv sistem de autentificare, cautare, filtrare
si gestionare a anunturilor.

6. Colectarea si publicarea anunturilor:

7. Crearea unui mecanism pentru autoritatile publice de a publica anunturile de consultare

publica pe platforma.

Verificarea si publicarea anunturilor in conformitate cu regulile si cerintele stabilite.

. Promovarea si marketingul platformei:

10. Elaborarea unei strategii de promovare online si offline pentru a atrage atentia cetatenilor
asupra platformei.

11. Organizarea de campanii de constientizare si informare despre importanta consultarii
publice si a participarii civice.

12. Gestionarea feedback-ului si contributiilor cetatenilor:

13. Implementarea unui sistem pentru cetdteni de a lasa feedback, comentarii si contributii pe
platforma.

14. Monitorizarea si gestionarea feedback-ului pentru a asigura o comunicare eficientd intre

cetateni si autoritati.
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15. Analiza si raportarea rezultatelor:

16. Colectarea si analiza datelor despre participarea cetdtenilor si impactul consultarilor
publice.

17. Elaborarea de rapoarte periodice si evaludri pentru a evalua eficacitatea si succesul
platformei.

18. Rezultate asteptate:

19. Cresterea transparentei in procesul decizional: Cetdtenii vor avea acces facil la informatii
despre consultarile publice si vor putea urmari si intelege mai bine procesul decizional.

20. Incurajarea participirii civice: Platforma va promova implicarea activa a cetitenilor in
guvernare si va oferi un mediu unde acestia sa-si exprime opiniile si preocuparile lor.

21. Consolidarea relatiei dintre cetdteni si autoritati: Platforma va facilita comunicarea si
colaborarea intre cetateni si autoritatile publice, consolidand astfel increderea si
angajamentul Tn guvernare.

Relevanta Proiectului

Care este cererea pentru acest proiect si ce nevoi locale vor fi abordate? Descrieti initiativele
relevante ale altor actori. De ce este importantd implementarea Proiectului (obiectiv si nu
subiectiv).

Cererea pentru transparentd si participare publicd: Existd o cerere crescutd din partea
cetatenilor pentru transparenta in procesul decizional al autoritatilor publice si pentru posibilitatea
de a-si exprima opiniile si preocupdrile in legatura cu problemele locale. Platforma propusa va
raspunde acestei cereri prin furnizarea unui mediu online unde cetatenii pot accesa informatii
despre consultarile publice si pot participa activ la procesul decizional.

Nevoia de comunicare si colaborare intre cetdteni si autoritati: Comunitatile locale au nevoie
de canale eficiente de comunicare si colaborare cu autoritdtile publice pentru a-si face cunoscute
preocupadrile si pentru a influenta deciziile care le afecteaza. Prin intermediul platformei propuse,
cetatenii vor putea sd-si exprime opiniile si sa ofere feedback, iar autoritdtile vor avea posibilitatea
sd comunice transparent si sd tind cont de contributiile cetatenilor in procesul de luare a deciziilor.

Initiative ale altor actori: Existd initiative ale altor actori, cum ar fi organizatii
neguvernamentale, grupuri de activisti si chiar autoritati publice, care vizeaza promovarea
transparentei si participarii publice in procesul decizional. Cu toate acestea, lipsa unui mediu
centralizat si accesibil online pentru consultdrile publice si feedback-ul cetdtenilor poate constitui
incd o provocare. Prin urmare, implementarea unei platforme dedicate poate fi vazutd ca un pas
esential pentru consolidarea acestor eforturi.

Importanta implementarii proiectului: Implementarea proiectului este importantd din mai
multe motive:

Contribuie la consolidarea democratiei locale prin imbunatatirea transparentei si a participarii
publice in procesul decizional. Sprijind construirea unui mediu politic mai responsabil si receptiv
la nevoile si preocupdrile cetatenilor.

Incurajeaza angajamentul civic si implicarea activd a cetatenilor in guvernare, ceea ce poate
duce la 0 mai mare incredere si coeziune in comunitate.




Creeaza oportunitdti pentru dezvoltarea unei culturi a dialogului si colabordrii intre cetdteni si
autoritati, consolidand astfel bazele unei guvernari democratice si eficiente.

Obiectivul general al proiectului
Care este obiectivul pe termen lung al proiectului?

1. Cresterea transparentei in procesul decizional:

- Obiectivul principal al proiectului este sa asigure un nivel crescut de transparentd in procesul
decizional al autoritatilor publice. Acest lucru se va realiza prin furnizarea unei platforme online
accesibile, unde cetatenii pot accesa informatii detaliate despre consultarile publice, anunturile
autoritatilor si deciziile luate. Cresterea transparentei va contribui la o mai buna intelegere a
procesului decizional si va intari increderea cetdtenilor in autoritatile publice.

2. Incurajarea participirii civice active:

- Proiectul isi propune sa stimuleze implicarea cetatenilor in procesul decizional local. Prin
intermediul platformei, cetatenii vor avea posibilitatea nu doar sa-si exprime opiniile si
preocupdrile, dar si sd ofere feedback si sugestii autoritatilor. Dezvoltarea unei comunitati active
si informate, care sa participe activ la luarea deciziilor, va contribui la o guvernare mai
reprezentativa si adaptata nevoilor reale ale comunitatii.

3. Consolidarea relatiei dintre cetateni si autoritati:

- Un alt obiectiv crucial al proiectului este s faciliteze o comunicare si colaborare mai eficiente
intre cetdteni si autoritati. Prin intermediul platformei, se va crea un mediu propice pentru dialog
si schimbul de informatii intre cele doud parti. Acest lucru va consolida relatia si increderea
reciprocad, facilitand o colaborare constructiva si asigurand ca deciziile luate de autoritati sunt mai
bine intelese si acceptate de catre comunitatea locala.

Obiectivele specifice ale proiectului
Descrieti obiectivele specifice (pasi necesari pentru a realiza scopul) ale proiectului?

Proiectul propus vine cu o serie de obiective specifice care isi propun sd atinga rezultate clare si
masurabile. Aceste obiective contribuie la indeplinirea scopului general al proiectului, de a
consolida transparenta si participarea publica in procesul decizional. lata cateva obiective
specifice ale proiectului:

1. Identificarea si documentarea cerintelor cetatenilor:

- Obiectiv: Realizarea unui studiu detaliat pentru a identifica nevoile si cerintele cetdtenilor in
ceea ce priveste accesul la informatii si participarea la procesul decizional. Aceasta va oferi o baza
solida pentru proiectarea unei platforme care sa raspunda in mod eficient asteptarilor comunitatii.

2. Dezvoltarea unei platforme cu interfata intuitiva:

- Obiectiv: Crearea unei interfete utilizator (UI) si a unei experiente utilizator (UX) care sd fie
intuitive si usor de utilizat pentru cetiteni de diverse categorii. Aceasta va spori participarea
activa, facilitand navigarea si accesul la informatii relevante despre consultarile publice.

3. Implementarea unui sistem robust de autentificare si securitate:

- Obiectiv: Asigurarea securitdtii si confidentialitatii datelor utilizatorilor prin implementarea
unui sistem de autentificare robust si masuri de securitate adecvate. Cetatenii si autoritatile
publice trebuie sd aiba incredere in confidentialitatea informatiilor furnizate si receptionate prin
intermediul platformei.




4. Promovarea platformei si cresterea constientizarii:

- Obiectiv: Elaborarea si implementarea unei strategii de promovare online si offline pentru a
atrage atentia cetdtenilor asupra noii platforme. Campaniile de constientizare vor evidentia
beneficiile participarii civice si vor incuraja cetatenii sd se implice activ in procesul decizional.

5. Implementarea unui sistem de feedback si gestionare eficienta:

- Obiectiv: Crearea unui mecanism robust prin care cetdtenii sa poata lasa feedback, comentarii
si contributii in legdtura cu consultdrile publice. De asemenea, se va dezvolta un sistem eficient de
monitorizare si gestionare a acestui feedback pentru a asigura o comunicare bidirectionala
eficientd intre cetdteni si autoritati.

6. Analiza datelor si raportarea rezultatelor:

- Obiectiv: Colectarea si analiza datelor privind participarea cetatenilor si impactul consultarilor
publice. Elaborarea de rapoarte periodice si evaludri pentru a evalua eficacitatea si succesul
platformei in atingerea obiectivelor stabilite. Aceasta va oferi date utile pentru imbunatatiri
continue si ajustari ale platformei.

Activitatile Proiectului

Prezentati lista activitatilor cu detalii specifice pentru fiecare activitate, incluzand locul
desfasurarii, numarul participantilor, metodologia, subiectele puse in discutie, etc. Descrieti
actiunile relevante care au fost realizate de alti actori In acest domeniu. Asigurati-va ca femei si
barbati, in egald masura vor fi implicati si vor beneficia din activitétile proiectului.

Activitati de baza ale proiectului sunt:

1. Faza de Planificare: (Luna 1)
a. Identificarea cerintelor si functionalitétilor platformei web de consultare.
b. Stabilirea obiectivelor specifice si a indicatorilor de performanta.

2. Faza de Pregétire a Infrastructurii: (Luna 2-3)
a. Dezvoltarea si pregatirea infrastructurii tehnice pentru platforma.

3. Faza de Dezvoltare a Platformei: (Luna 4-6)
a. Crearea interfetei utilizator (U]) si a experientei utilizator (UX).

b. Implementarea functionalitatilor, inclusiv sistem de autentificare, cautare, filtrare si
gestionare a anunturilor.

c. Colectarea si publicarea anunturilor.

4. Faza de Promovare si Marketing: (Luna 7)
a. Elaborarea unei strategii de promovare online si offline.
b. Organizarea de campanii de constientizare si informare.

5. Faza de Implementare a Feedback-ului: (Luna 8)

a. Implementarea unui sistem pentru cetdteni de a lasa feedback, comentarii si contributii pe
platforma.

b. Monitorizarea si gestionarea feedback-ului pentru o comunicare eficienta.




6. Faza de Analiza si Raportare: (Luna 8)
a. Colectarea si analiza datelor despre participarea cetdtenilor si impactul consultérilor publice.
b. Elaborarea de rapoarte periodice si evaluari.

Observatii:
- Fiecare faza are sarcini specifice si rezultate masurabile.

- Suplimentar, se vor organiza sedinte periodice de evaluare a progresului si ajustare a strategiei,
daca este necesar.
- Resursele si bugetul vor fi alocate in conformitate cu nevoile fiecarei faze.

- Implementarea se va realiza 1n stransa colaborare cu comunitatea, luand in considerare

feedback-ul continuu pentru imbundtatiri iterative ale platformei.

Planul detaliat de actiuni

Plan detaliat de actiuni pentru Implementarea Proiectului (pe luna):

Luna 1: Faza de Planificare

1.1 Identificarea cerintelor si functionalitatilor:

- Desfasurarea de sondaje si intdlniri cu reprezentantii comunitatii pentru a identifica nevoile
specifice.

- Analiza documentelor existente si a initiativelor anterioare.

1.2 Stabilirea obiectivelor specifice si a indicatorilor de performanta:

- Definirea clara a obiectivelor proiectului, inclusiv criterii de succes si indicatori de
performanta.

- Validarea obiectivelor cu partile interesate cheie.

Luna 2-3: Faza de Pregatire a Infrastructurii

2.1 Dezvoltarea si pregatirea infrastructurii tehnice:
- Selectarea si configurarea infrastructurii cloud sau a serverelor necesare.
- Implementarea masurilor de securitate pentru protejarea datelor.

Luna 4-6: Faza de Dezvoltare a Platformei

4.1 Crearea interfetei utilizator (UI) si a experientei utilizator (UX):
- Angajarea unui specialist UI/UX pentru proiectarea unei interfete prietenoase si intuitive.
- Testarea prototipurilor cu grupuri de utilizatori reprezentative.

4.2 Implementarea functionalitatilor:
- Dezvoltarea sistemului de autentificare, asigurandu-se ca este securizat si usor de utilizat.

- Implementarea functionalitétilor de cautare, filtrare si gestionare a anunturilor.

4.3 Colectarea si publicarea anunturilor:

- Crearea unui mecanism prin care autoritdtile publice sd poatd introduce si publica anunturile
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de consultare publica.
- Testarea si optimizarea procesului de publicare.

Luna 7: Faza de Promovare si Marketing

7.1 Elaborarea strategiei de promovare online si offline:

- Identificarea canalelor de promovare relevante (social media, site-uri locale, parteneriate cu
ONGe-uri).
- Crearea continutului de promovare si a materialelor informativ-educationale.

7.2 Organizarea de campanii de constientizare:
- Lansarea campaniilor online si offline pentru a atrage atentia comunitatii asupra platformei.

- Monitorizarea rezultatelor si ajustarea strategiei in functie de feedback-ul initial.

Luna 8: Faza de Implementare a Feedback-ului si Analiza

8.1 Implementarea unui sistem de feedback:
- Dezvoltarea unei functionalitdti de feedback si contributii din partea cetatenilor.
- Testarea si optimizarea sistemului pentru o interactiune usoara.

8.2 Analiza datelor si elaborarea rapoartelor:
- Colectarea datelor despre participarea cetatenilor si efectuarea analizei.
- Elaborarea rapoartelor de evaluare pentru a evalua eficacitatea si impactul platformei.

- In fiecare luna, se vor organiza sedinte periodice pentru evaluarea progresului si ajustarea
planului, daca este necesar.

- Bugetul si resursele vor fi gestionate in concordanta cu nevoile fiecarei faze.

- Comunicarea deschisa cu comunitatea si autoritatile locale va fi o prioritate pentru a asigura
succesul proiectului.

- Se va Incuraja feedback-ul continuu pentru imbunatatiri iterative ale platformei.

Durabilitatea/Sustenabilitatea Proiectului
Cum va asigura proiectul durabilitatea rezultatelor?

Proiectul propus, axat pe consolidarea transparentei si participarii publice in procesul decizional,
evidentiaza o abordare sustenabild si orientatd cdtre durabilitate. Atat in faza de implementare,
cat si in perspectiva viitoare, sustenabilitatea proiectului este evidentd prin mai multe aspecte:

Durabilitate in Implementare:
1. Participarea Comunitdtii: Proiectul isi propune sd implice in mod activ comunitatea locald in
fiecare etapd. Prin organizarea de sedinte de consultare, sondaje si interactiune constanta, se

creeaza o fundatie solida pentru intelegerea continud a nevoilor si asteptarilor comunitatii.

2. Colaborare cu Autoritatile: Prin facilitarea comunicarii eficiente dintre cetdteni si autoritati,
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proiectul construieste un cadru pentru o colaborare sustenabild pe termen lung. Aceasta relatie
consolidatd va contribui la intelegerea continud a preocupdrilor cetatenilor si la adaptarea
deciziilor 1n consecinta.

3. Flexibilitate si Scalabilitate: Platforma dezvoltata este proiectatd sa fie flexibila si scalabila,
pentru a putea gestiona cresterea numarului de utilizatori si pentru a se adapta la schimbarile
nevoilor comunitétii pe termen lung.

Durabilitate pe termen lung:

1. Cultivarea Culturii Participarii Civice: Prin incurajarea cetatenilor sa isi exprime opiniile si sa
participe activ in procesul decizional, proiectul isi propune sd dezvolte o culturd durabila a
implicdrii civice. Acest aspect poate genera schimbari structurale in mentalitatea comunitatii,
avand un impact durabil asupra relatiei cu autoritatile.

2. Imbunatatiri Iterative: Feedback-ul continuu colectat de pe platforma va servi ca sursa de
informatii pentru imbunatatiri iterative. Acest proces de adaptare si evolutie va asigura ca
platforma ramane relevanta si eficientd pe termen lung.

3. Continuarea Sustenabilitatii Financiare: Proiectul va explora optiuni pentru asigurarea
sustenabilittii financiare pe termen lung. Aceasta poate include parteneriate cu organizatii non-
guvernamentale, sponsorizdri sau modele de finantare inovatoare, astfel Tncat s poatda continua
sa ofere servicii comunitatii fara a depinde excesiv de finantare publica.

4. Extinderea Functionalitatilor: Pe masura ce se dezvolta, proiectul poate explora extinderea
functionalitatilor platformei pentru a aborda noi nevoi si provocdri in comunitatea locald. Acesta
poate include adaugarea de functionalitdti pentru sectoare specifice sau pentru a sustine diferite
forme de consultare publica.

In ansamblu, proiectul nu se limiteazd la o implementare punctuald, ci vizeazd sa creeze un
impact durabil si sd contribuie la o schimbare profundd in relatia dintre cetdteni si autoritati,
avand un efect benefic pe termen lung asupra guvernarii locale si a participdrii civice.

Rezultatele scontate

dintre rezultatele asteptate:

1. Cresterea Transparentei:

st anunturile autoritatilor publice.

deciziile si vor contribui la construirea Increderii in autoritati.
2. Participare Civica Activa:

a-si exprima opiniile, preocupadrile si de a oferi feedback cu privire la decizii.

Rezultatele scontate ale proiectului sunt multiple si vizeaza imbunatatirea procesului decizional,
consolidarea relatiei dintre cetdteni si autoritati, precum si cresterea participarii civice. lata cateva

- Cetatenii vor avea acces facil la informatii despre consultérile publice, procesele decizionale

- Transparenta Tmbunatatitd va spori intelegerea cetatenilor asupra modului in care se iau

- Platforma va promova implicarea activa a cetdtenilor in guvernare, oferindu-le posibilitatea de

- Cetatenii vor participa la consultari publice, crednd o culturd durabild a implicarii civice si a
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responsabilitatii cetatenilor fatd de procesul decizional.

3. Consolidarea Relatiei dintre Cetateni si Autoritati:

- Comunicarea eficienta facilitatd de platforma va consolida relatia dintre cetdteni si autoritati.

- Autoritatile publice vor fi mai receptive la contributiile cetdtenilor, iar cetatenii vor simti ca
sunt ascultati si luati in considerare in procesul decizional.

4. Dezvoltarea Culturii Dialogului:

- Platforma va crea oportunitati pentru dezvoltarea unei culturi a dialogului si colaborarii intre
cetateni si autoritati.

- Dialogul continuu va contribui la gestionarea eficientd a divergentelor de opinii si la gasirea
solutiilor care sa reflecte mai bine interesele comunitatii.

5. Raportare Eficienta si Evaluare:

- Analiza si raportarea rezultatelor participarii civice vor oferi informatii utile pentru evaluarea
eficacitatii si succesului platformei.

- Rapoartele periodice vor servi ca instrumente de autoevaluare si vor ajuta la identificarea
zonelor in care proiectul poate fi imbunatatit.

6. Cresterea Increderii in Guvernare:

- Prin consolidarea transparentei, implicarea activa a cetatenilor si colaborarea eficienta,
proiectul va contribui la cresterea increderii cetatenilor in procesul de guvernare locala.

- Increderea consolidata poate duce la o cooperare mai strns intre cetiteni si autoritti.

7. Extinderea Modelului in Alte Comunitati:

- Succesul proiectului poate servi drept model pentru alte comunitéti, stimuland adoptarea unor
practici similare la nivel local sau national.

- Proiectul poate influenta schimbari sistematice in abordarea decizionald si participativa in
cadrul administratiei publice.

Rezultatele scontate reflecta angajamentul proiectului in promovarea unei guverndri locale
transparente, responsabile si mai participative, avand un impact semnificativ asupra vietii
comunitdtilor implicate.
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Q Cerere prin care autorul de proiect confirma contributia proprie, co-finantarea.
O Alte materiale aferente, daca ele exista: schitd de proiect, documentatie tehnica s.a.
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