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Domnului Ion CEBAN
Primar general al mun. Chisinau

in vederea familiarizarii cu specificul si rezultatele in activitatea Serviciului Asistenta
Stradala din cadrul Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului, va expediem,
anexat Raportul cu privire la rezultatele activitatii SAS.

in scopul executarii prevederilor Deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 14/3 din
data de 11.08.2020 cu referire la operarea unor modificiri in Decizia Consiliului mun. Chisinau
nr. 5/20 din 27.07.2018 "Cu privire la instituirea Serviciului Asistenta Stradald”, Va informam
ca echipele de lucru in componenta specialistilor din cadrul DMPDC, Directiei generale
educatie tineret si sport si Preturile de sector Riscani, Ciocana si Centru, in perioada 19 si 24
august, ne-am deplasat in teritoriu pentru a inspecta mai multe adrese: scoli nefunctionale si
diverse spatii care s-ar potrivi cerintelor pentru organizarea si dezvoltareca Complexului de
asistenta stradala.

Astfel. au fost inspectate 4 institutii educationale care la moment nu functioneaza, 6 strizi
si multiple locatii amplasate in centru orasului, din raza de dislocatie a copiilor in situatii de
strada. Drept rezultat, am constatat ca aceste spatii sunt mici, fard teren adiacent si nu corcs‘pund
cerintelor si parametrilor de organizare si functionare a unei astfel de institutii. A fost
rde‘ntmc:}ta. 0 posibila so!u}w in baza fostei Scoali nr.3, situata pe str. Uzinelor 105, care nu
activeaza din 2'0.14. I'n preajma blocului exista lot suficient, iar in una din anexe este amplasat
sectorul de politie Ciocana (anexa planul cadastral).
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Raport
cu privire la rezultatele activitatii
Serviciului Asistenta Stradala din cadrul DMPDC

Serviciul Asistenta Stradala a fost creat in baza Deciziei Consiliului Municipal Chisindu
nr.5/20 din 24 iulie 2018, ca Serviciu din subordinea Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului.

SAS a inceput activitatea la data de 15 februarie 2019, specializat in prestarea serviciilor
de Tngrijire, n regim de zi, a copiilor in situatie de stradd in vederea (re)integrarii sociale si
familiale a acestora.

Obiectivele Serviciului se referd la:

1) acordarea asistentei copilului in situatie de strada, in conformitate cu necesitatile
individuale si dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor pentru o viata independenta;

2) asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare si facilitarea procesului de
(re)integrare familiald si/sau incluziune sociala.

In anul 2019, SAS a efectuat 43 razii, in rezultat au fost recrutati 35 copii ce au
beneficiat pe parcursul anului de serviciile acestuia.
Din cei 35 copii:
e 11 copii sunt din mun. Chisinau (3 copii in situatie de strada si 8 copii aflati in conflict
cu legea, avand un comportament deviant);
e 24 copii 1n situatii de strada sunt din republica.
8 copii, beneficiari ai Serviciului Asistentd Stradala ce au atins varsta de majorat ( 2 din
mun. Chiginau si 6 din republica) au fost exclusi din liste, dar au continuat sa beneficieze de
serviciile Serviciului Asistenta Stradala.

Copii in evidenta SAS in anul, 2019

u Chisindu = Republica

Figura 1. Copii in evidenta SAS in anul 2019

Anul 2020 a inceput cu evidenta a 27 copii. Ulterior in primul semestru al anului, au fost
luati in evidenta SAS 1inca 13 copii:
e 2 copii — din mun. Chisinau;
e 5 copii —din republica ;
e 6 copii - provin din familii de romi. In rezultatul stirii de urgentd, pe fondul
pandemiei, familiile respective sau retras in orasul Chisindu si implicd copii in
actiuni de cersit, comercializarea miezului de nuca si vanzare de flori. Pentru a



impresiona trecatorii, acestia aplicd adesea smecherii, Imbraca copii in haine
zdrenturoase si murdare, desculti si mai teatralizeaza dizabilitati locomotorii.
Realitatea este ca copii sunt bine hraniti, ingrijiti, haine curate si locuiesc impreuna
cu familia.

Copii aparuti in evidenta SAS in perioada 01.01.2020 -
20.08.2020

= Chisindu = Republica

Figura 2. Copii aparuti in evidenta SAS de la inceputul anului pana la data de 20.08.2020

La data de 20.08.2020 in evidenta SAS sunt 34 copii, din ei:
e 11 copii din mun. Chisinau (4 copii in situatie de strada si 7 copii aflati in conflict
cu legea, avand un comportament deviant);
e 23 copii din republica ( 7 copii sunt impusi de catre parinti sa cerseasca, 16
copii in situatii de strada).

Numarul total de copii in evidenta SAS la data de
20.08.2020

= Chisindu = Republicad

Figura 3. Copii in evidenta SAS de la inceputul anului pana la data de 20.08.2020

Activitatea SAS este orientatd asupra reintegrarii copiilor in familia biologica sau
extinsd. Specialistii din cadrul SAS de comun cu DMPDC, IP si ATL incepand cu data de
01.01.2020 pana in prezent, au reusit sa reintoarca la bastina 10 copii.

Astfel au fost reintegrati cu succes 5 copii, cu regret 5 din cei 10 copii au revenit in
mun. Chisindu si la moment sunt in situatii de strada fara supravegherea unui matur.



In scopul identificirii copiilor si asistarii acestora, SAS, de comun cu DMPDC si DPDC
de sector, organizeaza razii pe teritoriul mun. Chisinau. Astfel in perioada 06.06.2020 —
20.08.2020 au fost realizate 79 razii conform diagramei de mai jos:

Numarul raziilor efectuate in perioada
06.06.2020 - 20.08.2020

’

2 2.
= DMPDC & SAS = DPDC sect. Botanica DPDC sect. Buiucani
DPDC sect. Centru = DPDC sect. Ciocana = DPDC sect. Riscani
Figura 4. Razii

Tinem sd mentiondm cd SAS 1n activitatea sa cu aceasta categorie de copii, a identificat

mai multe probleme care diminueaza rezultatele asistarii copiilor aflati in situatii de strada:

1. Interventia intarziata sau inactiunea/dezinteresul Autoritatilor Publice Locale precum si
a Autoritatilor Tutelare Locale (specialistii de la locul de trai al copilului nu intreprind
actiuni de integrarea familiala si comunitara sau actiunile sunt insuficiente);

2. Reintoarcerea copilului in situatie de strada la domiciliu sau in serviciile sociale
specializate, de reguld, nu sunt eficiente, deoarece copiii in scurt timp revin 1n strada
(interventiile specialistilor au efecte de scurta duratda, deoarece copiii isi doresc
libertatea din strada, iar familiile acestora manifesta totala iresponsabilitate);

3. Dificultati in monitorizarea situatiei copiilor reintorsi acasa de catre specialistii SAS (de
reguld, aceasta se face doar telefonic, luand in consideratie ca ATL nu tin la control
cazurile reintoarse la bastina si nu suntem informati despre aflarea acestuia acasa sau
ca a parasit domiciliul );

In graficul de mai jos avem reflectat statutul copiilor din evidenta SAS.

Statutul Social al copiilor ce se afla in evidenta SAS la data de
25.08.2020

= CRFOP = CRTFOP = Familii incomplete Familii social vulnerabile = Se instrumenteaza situatia copilului

Figura 5. Statutul social




4. Implicarea pseudo-aparatorilor privind protectia copiilor in situatie de strada, care
manipuleazd cu copiii si i1 orienteaza negativ impotriva DMPDC si a Serviciului
Asistentd Stradala (hartuirea la care sunt expusi specialistii si copiii in ultimele [uni
face munca extrem de dificila, deoarece copiilor li se fac promisiuni desarte §i in acest
context unii refuza sa viziteze Serviciul, desi anterior veneau cu placere)

Una din problemele grave si complicate cu care se confrunta SAS este cid marea
majoritate a copiilor folosesc substante toxice ( sare, clei, himali, apilca, roza, ramasca).
Lipsa unui mecanism clar de interventie in cazul identificarii copiilor in situatie de strada
aflati sub influenta drogurilor, serviciilor de reabilitare a acestora, tratament medical,
detoxifiere si terapie de lunga durata duce la imposibilitatea de a schimba situatia la
moment.

Probleme de comportament al copiilor din
evidenta SAS
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Figura 6. Probleme de comportament
Ducand un mod de viata dezorganizat, acesti copii aratd bolnaviciosi, iar serviciile de igiena
personald oferite de SAS sunt de moment si insuficiente deoarece copii revin in strada.
O alta problema grava este ca copii sunt supusi riscului de a se infecta de boli sexual
transmisibile ( sifilis, SIDA, etc ). In diagrama de mai jos este reflectatd starea de sinitate a
copiilor din evidenta.

Starea sanatatii copiilor
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Figura 7. Starea sandatatii




Complexitatea problemei copiilor aflati in situatii de stradd ne dicteaza colaborarea si
atragerea in solutionareca problemei vizate la nivelul celor 3 structuri centrale: MAI,
MSMPS si Institutiile medicale. Actionind fiecare pe segmentul sau si implicarea A.O.
active in domeniu “New Hop Moldova, ”Puls Nou”, ”’Viatd Noua” etc. ar putea duce la
identificarea solutiilor calitative si de durata.

Astfel, constientizam ca redresarea situatiilor copiilor poate rezulta doar in cazul in care
vor fi create si dezvoltate servicii de detoxifiere, tratare si reabilitare a copiilor pe termen
lung. Se cere initierea protocoalelor de detoxifiere a copiilor de pe acest segment cu
ulterioara resocializare n serviciul SAS.

Actualmente Serviciul Asistentda Stradala activeaza cu program extins inclusiv in zilele
de sarbatori si week-end pentru a asigura accesul beneficiarilor la servicii (Anexa Ordinul
nr. 910 din 17.08.2020) conform cdruia efectueaza zilnic razii in identificarea copiilor ce
se afld in situatii de risc si duc un mod de viata stradal, cei identificati la zi sunt recrutati si
beneficiaza de serviciile centrului vizat.



