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strul IT al anului 2018

Aprobat:

OBIECTIVUL nr. 1:
Organizarea actiunilor social-umanitare in mun. Chisinau si monitorizarea proceselor de respectare a drepturilor

omului
Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Nivel de realizare/ Descriere | Responsabilul
realizare/ succinta Directiei
raportare
1.1. Organizarea actiunilor REALIZAT
social-umanitare: - numdr de cereri examinate; 01.07.2018- | - 179 cereri examinate; Sorochin Dina
» nuntile  cuplurilor | - numir dispozitii elaborate; 31.12.2018 - 6 dispozitii elaborate;
longevive; - numar note informative elaborate la - 6 note informative la proiectele

> omagierea
persoanelor
centenare;

> depunerea
Jjuramadntului de
credintd fatd de

proiectele de dispozitii;

- numdr de evenimente organizate
privind celebrarea nuntilor de aur, de
diamant, de platina (50, 60, 70) in
comun cu SSC.

- numar de cereri examinate;

- numar de dispozitii elaborate;

- numdr note informative elaborate
la proiectele de dispozitii;

- numdr de evenimente organizate
privind omagierea persoanelor
centenare.

- numdr de cetateni strdini privind
depunerea juriméantului;
- numdr de evenimente organizate

de dispozitii;

- 6 evenimente organizate privind
celebrarea nuntilor de aur, de
diamant si de platina.

- § cereri examinate;

- 5 dispozitii elaborate;

- § note informative la proiectele
de dispozitii;

- § evenimente organizate.

- 20 de cetateni straini au depus
Jjuramantul;
- 4 evenimente organizate;




RM;

privind depunerea jurimantului;
-numdar de fise completate;

- tinerea Registrului de evidenti a
persoanelor ce au depus juraméantul.

- 20 de fise completate;
- 100 % registru completat.

> conferirea titlului - numdr de dosare examinate referitor la 01.07.2018- | -2 dosare examinate; Balici Gheorghe
de Cetdtean de conferirea titlului de Cetitean de 31.12.2018
Onoare al mun. Onoare al mun. Chisinau;
Chisindu si - numdr de proiecte de decizii Tnaintate
promovarea Comisiilor de profil ale CMC; - 2 proiecte de decizie Tnaintate;
imaginii - numdr de note informative elaborate la
Cetateanului de proiectele de decizii;
Onoare. - tinerea Registrului de - 2 note informative elaborate;
evidentd/electronic privind datele
Cetatenilor de Onoare; - 100% registru completat;
- numdr de portofolii create si mentinute
ale Cetatenilor de Onoare;
- numdar de evenimente organizate, ce - 32 de portofolii mentinute;
tin de acordarea titlului de Cetitean de
Onoare;
- omagierea Cetatenilor de Onoare; - 0 evenimente organizate;
- mesaje de felicitare in mass-media;
- 1 omagiere;
- 4 mesaje de felicitare.
1.2. Promovarea protectiei NEREALIZAT
drepturilor omului, - numar de actiuni  organizate de | 01.07.2018- Functie vacanta
implicarea in solutionarea agentiile nationale si internationale la| 31.12.2018

problemelor discriminatorii
in municipiul Chisiniu.

care s-a participat;

- numar de actiuni locale organizate;

- numdr de solicitdri examinate privind
protectia drepturilor omului.

pBIECTIVUL nr. 2:

Inregistrarea si monitorizarea asociatiilor obstesti si cooperarea cu sectorul asociativ din mun. Chisiniu

2.1. Examinarea cererilor si pregitirea
dosarelor pentru
inregistrarea asociatiilor _obstesti

- numdr de statute in redactie noud
examinate/inregistrate;

01.01.2018-
31.06.2018

REALIZAT
-4 statute in redactie noud examinate/inregistrate;
- 4 proiecte de dispozitii elaborate;

Pascari Vasile




cu statut local din municipiul
Chisinau.

- numdr de proiecte de dispozitii elaborate;

- numdr de note informative elaborate la proiectele de
dispozitii;

- numdr de Certificate de inregistrare eliberate;

- numdr de Extrase din Registrul de Stat eliberate;

- numdr de asociatii lichidate;

- numdr de solicitéri adresate Ministerului Justitiei
privind atribuirea unui IDNO asociatiei obstesti.

- 4 note informative elaborate;

- 2 Certificate de Inregistrare eliberate;

- 17 Extrase din Registrul de Stat eliberate;

-0 asociatii lichidate;

-2 solicitdri adresate Ministerului Justitiei privind
atribuirea unui IDNO asociatiei obstesti.

2.2. Actiuni de promovare

- numdr de actiuni organizate;

si imbunatétire a relatiei - numdr de demersuri examinate; 01.07.2018- NEREALIZAT Functie vacanta
dintre administratia publicd | - numair de parteneriate asociative 31.12.2018

locald si asociatiile obstesti. | stabilite.

2.3. Colaborarea cu REALIZAT

asociatiile obstesti si
participarea in cadrul

evenimentelor dedicate:

*  participantilor la razboiul din
Transnistria si Afganistan;

. eroilor cazuti in rizboiul
pentru independenta si
integritatea tarii;

*  participantilor la lichidarea
consecintelor catastrofei de la
Cernobil;

. veteranilor celui de-al II-lea
razboi mondial;

®  victimelor represiunilor

- numdr de proiecte de dispozitii cu privire la
organizarea evenimentelor;
- numdr de note informative elaborate la proiectele de
dispozitii;
- numir de evenimente si actiuni organizate citre
zilele:
. consemndrii retragerii contingentului
limitat al trupelor armate din Afganistan;
. comemorarii eroilor cazuti in rizboiul
pentru independenta i integritatea tirii;
®  comemordrii participantilor decedati ca
urmare a participarii la lichidarea
consecintelor catastrofei de la Cernobil;
e  comemordrii participantilor la cel de-al
II-lea razboi mondial;
®  comemordrii victimelor represiunilor

01.01.2018-01.07.2018

in primul semestru al anului 2018

Balici Gheorghe

politice. politice;

- nr. de participari la sedintele 01.07. 2018- ‘ REALIZAT
organizate de organele ierarhic 31’ 1 2‘ 2018 -2 §ed1n§e la: M.ALL, M.A ; '
superioare si conducerile e - 1 sedinta la A.O. ,,Cernobal” din
organizatiilor neguvernamentale ale R.M.
veteranilor.

2.4. Coordonarea procesului | - numdr de cereri examinate; 01.07.2018- REALIZAT

de eliberare a legitimatiilor | - numar de legitimatii eliberate; 01.12.2018 - 112 cereri examinate; Balici Gheorghe

de represat politic conform - 112 legitimatii eliberate;

prevederilor legale. - prezentarea listei persoanelor represate citre - lista cu 2368 persoane, care au primit legitimatii,
Directia asistentd sociali; 20.05.2018 prezentatd A.S.P.

- evidenta legitimatiilor conform
Registrului;
- completarea bazei de date.

- 100% registru completat;

- 100% baza de date completata.




OBIECTIVUL nr. 3:

Valorificarea multiculturalititii si a diversititii patrimoniului cultural local

3.1. Monitorizarea si

- liste actualizate ale asociatiilor

REALIZAT

promovarea evenimentelor | obstesti etnoculturale; 01.06.2018- -100 % lista actualizata; Sorochin Dina
culturale ale asociatiilor - numdrul de participari la actiunile 31.12.2018
obstesti etnoculturale cu culturale organizate si desfasurate - 4 actiuni culturale;
statut local. de citre asociatiile obstesti
etnoculturale cu statut local;
- numar portofolii elaborate si
mentinute. - 24 portofolii mentinute;
3.2. Organizarea si - proiect de dispozitie elaborat cu - 1 proiect de dispozitie; Sorochin D.
desfasurarea Festivalului privire la organizarea Festivalului; | septembrie - 11 demersuri;
etniilor, conform Decretuluj | - tumarul de demersuri si note 2018 - Festival desfasurat
Presedintelui RM. informative elaborate.
3.3. Colaborarea cu Biroul R¢ REALIZAT
Interetnice privind realizarea | - numérul de participari la intruniri, 01.07.2018- - 1 atelier de lucru; Sorochin Dina
prevederilor Conventiei — seminare, ateliere de lucru 31.12.2018 - 1 masai rotunds;

cadru pentru protectia
minoritdtilor nationale si
Strategiei de consolidare a
relatiilor interetnice in
Republica Moldova pentru
anii 2017-2027.

organizate de catre Biroul Relatii
Interetnice;

- numdrul de informatii expediate
la solicitarea BRI;

- 1 sedinta de lucru;

- 2 informatii expediate.

OBIECTIVUL nr. 4:

Supravegherea respectirii legislatiei lingvistice si stabil

irea statutului publicitiitii vizuale 1

n mun. Chisiniau

4.1. Efectuarea activitatilor

REALIZAT

ce tin de coordonarea | - numdr de cereri examinate; 01.07.2018- - 519 cereri examinate; Lubas Angela
textelor din dispozitivele | - numér de machete coordonate; 31.12.2018 - 595 machete coordonate;
publicitare situate separat. | - introducerea datelor in registrul - 100 % registru completat.

corespondentei - 100 %.
4.2. Stabilirea statutului REALIZAT
publicitatii in locurile de - numdr de cereri examinate; 01.07.2018- - 353 cereri examinate; Lubas Angela
comert si de prestari - numar de machete coordonate; 31.12.2018 - 427 machete coordonate;

servicii.

- introducerea datelor in registrul
corespondentei — 100 %.

- 100 % registru completat.




4.3. Examinarea si

PARTIAL REALIZAT

promovarea campaniilor - numdr de dosare examinate; 01.07.2018- - 4 dosare examinate; Lubas Angela
sociale (doar 1n troleibuze). | - numar de sedinte organizate; 31.12.2018 - nici o sedinta nu a avut loc
- numdr de procese-verbale deoarece proiectul de decizie nu a
intocmite; fost inclus pe ordinea de zi;
- numar de campanii sociale - 4 campanii sustinute.
sustinute.
Regulamentul a fost elaborat si
proiectul de decizie inaintat citre
Consiliul municipal.
4.4. Activitatea in cadrul REALIZAT
Grupului de lucru pentru la | - numir de sedinte la care s-a 01.07.2018- - 7 sedinte organizate; Lubas Angela
elaborarea Regulamentului | participat; 31.12.2018 - 1 dispozitie elaborata;
privind publicitatea in mun. - Regulamentul este in proces de
Chisinau. elaborare;
- numdr de propuneri la modificarea - 3 initiative la proiectul de lege;
legislatiei in cadrul Grupului de - 3 participari la dezbateri
lucru. referitoare la Legea cu privire la
publicitate.
4.5. Contribuirea la REALIZAT
imbunatatirea procesului de | - nr. de grupe instituite; 01.07.2018- - 10 grupe bugetare cu 173 Lubas Angela 1in
studiere a limbii romane in | - nr. de cursanti instruiti; 31.12.2018 cursanti; colaborare cu

mun. Chisindu.

- nr. de activitati organizate si
monitorizate.

- 4 grupe contra cost cu
50 cursanti;
- 2 activitati.

IM,,Casa Limbii
Romane, Nichita
Stdnescu”

OBIECTIVUL nr. 5:

Monitorizarea procesului de organizare/desfisurare a intrunirilor in locuri publice, in afara cladirilor, si
asigurarea conditiilor pentru desfisurarea pasnica a acestora

5.1. Consultarea cetatenilor
si examinarea declaratiilor
prealabile, a petitiilor si
demersurilor in problema
organizdrii si desfAsuririi
intrunirilor in  municipiul
Chisinau.

- numdr de declaratii prealabile
examinate;

- numdr de petitii/demersuri de la
institutiile de stat examinate.

01.07.2018-
31.12.2018

REALIZAT
- 670 de declaratii prealabile;

- 47 de petitii/demersuri
examinate

Pascari Vasile




5.2. Asigurarea plasirii in REALIZAT
baza de date a declaratiilor | - numar de declaratii prealabile 01.07.2018- - 670 de declaratii prealabile Pascari Vasile
prealabile si dispozitiilor incluse in baza de date; 31.12.2018 incluse;
privind desfasurarea - numdr de dispozitii incluse in - 123 dispozitii incluse ;
manifestarilor si intrunirilor | baza de date;
pe teritoriul municipiului - numdr de cereri la sistarea - 12 de cereri privind sistarea
Chisinau, in afara cladirilor. | unei intruniri incluse in baza de intrunirii incluse;
date;
5.3. Supravegherea si - numdr de proiecte de dispozitii REALIZAT
monitorizarea desfasurarii elaborate; 01.01.2018 - 123 de dispozitii Pascari Vasile
pasnice a intrunirilor in - numar de note informative 01.07.2018. elaborate
municipiul Chisinau. intocmite; - 123 de note informative
- numdr de intruniri, cu risc sporit, elaborate;
monitorizate; - 26 intruniri, cu risc sporit,
- numarul interventiilor de aplanare monitorizate;
a situatiilor de conflict, in - 1 interventie de aplanare a
momentul desfasurarii intrunirilor; situatiilor de conflict;
- numdr de intruniri spontane;
- numar de Intruniri sistate, cu - 11 intruniri spontane;
acordul primarului general. - 2 intruniri sistate.
5.4. Organizarea sedintelor REALIZAT
Grupului de lucru cu privire | - numir de sedinte ale Grupuluide | 01.01.2018- - 4 sedinte ale Grupului de lucru Pascari Vasile
la desfésurarea intrunirilor | lucru organizate; 01.07.2018 organizate;

in municipiul Chisinau.

- numar de procese—verbale
intocmite;

- numadr de scrisori adresate
organizatorilor care nu s-au
prezentat la sedinta.

- 4 procese-verbale intocmite;

- 6 scrisori adresate
organizatorilor care nu s-au
prezentat la sedinta.

OBIECTIVUL nr. 6:

Gestionarea si monitorizarea Comisiilor de profil ale Di

rectiei

6.1. Participarea in cadrul
Comisiei unice pentru
incorporarea in serviciul
militar in termen redus, in
serviciul de alternativa.

- numar de sedinte la care a
participat functionarul;

- numdr de tineri Incorporati;

- numar de tineri inclusi in serviciul
de alternativa.

01.07.2018-
31.12.2018

REALIZAT
- 6 sedinte;

- 115 de tineri incorporati;

- 58 de tineri inclusi in serviciul

de alternativa

Balici Gheorghe




6.2. Organizarea si

REALIZAT

Sorochin Dina

desfasurarea sedintelor - numdr de sedinte desfasurate; 01.07.2018- -1 sedinta desfésuratd;
Comisiei municipale pentru | - numar de procese-verbale 31.12.2018 -1 proces-verbal intocmit;
coordonarea activitatii intocmite;
asociatiilor obstesti
etnoculturale cu statut local.
6.3. Organizarea si REALIZAT
desfasurarea sedintelor - numdr de sedinte desfasurate; - 1 sedinta desfasurata; Sorochin Dina
Comisiei municipale pentru |- numir de procese-verbale 91?33812 l - 1 proces-verbal intocmit;
o i [ .

prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane.
Colaborarea cu Comitetul
national de combatere a
traficului de fiinte umane
privind implementarea
Strategiei nationale de
prevenire si combatere a
traficului de fiinte umane
pentru anii 2018-2023 si
realizarea Planului de
actiuni pentru anii 2018 -
2020 privind implementarea
acesteia

Intocmite;

- Raport anual pentru anul 2018
intocmit si expediat in termenele
indicate citre CNCTFU;

- numdr de informatii solicitate de
catre CNCTFU si raspunsuri
prezentate.

- Raport elaborat si expediat;

- 4 informatii prezentate.

OBIECTIVUL nr. 7:
Actualizarea si mentinerea sistemu

lui de management financiar si control al Directiei

7.1. Mentinerea si
actualizarea sistemului de
management si control
(MFC) al DSURL

- Plan de actiuni al Directiei;
- actualizarea Regulamentului
Directiei;

- Raport al Directiei;

- fise de post revizuite;

-Registrul riscurilor actualizat;
- numdr de procese actualizate;
- obiective monitorizate.

31.01.2018;

28.02.2018;

10.07.2018

10.01.2019
februarie 2018;

ianuarie 2019;

REALIZAT

= Planul de actiuni al Directiei prezentat;
- Regulamentul Directiei actualizat;

- Raport al Directiei prezentat;

- 6 fise de post actualizate;

-Registrul riscurilor actualizat;
- 1 proces revizuit;

- obiective monitorizare.

Ca urmare a fuziunii Directiei
social-umanitare si relatii
interetnice cu Directia

Sorochin Dina
Lubas Angela
Pascari Vasile
Balici Gheorghe




administratie publica locala
(decizia CMC nr.9/5 din
19.12.2018), fisele de post si
obiectivele urmeaza a fi
modificate

7.2. Organizarea activitatii
cu cetatenii

- numdr petitii examinate;
- numdr cetdteni consultati/audiati.

REALIZAT
- 1738 petitii examinate
- 2582 cetdteni consultati/audiati.

Lubas Angela
Pascari Vasile
Balici Gheorghe
Sorochin Dina

7.3. Participarea la instruiri
de pregitire profesionalad

- numar de instruiri interne
organizate in cadrul Directiei;

- numadr de instruiri nationale la
care au participat functionarii;

- numdr de instruiri internationale la

care au participat functionarii.

01.07.2018

31.12.2018

- 1 Atelier de lucru, privind
progresul in implementarea
Planului de actiuni pentru
sustinerea populatiei de etnie
romd 2016-2020 aprobat prin
HGRM nr. 734/2016.
Evenimentul organizat la initiativa
Coalitiei ,,Vocea Romilor” cu
suportul financiar al Agentiei
Elvetiene pentru Dezvoltare si
Cooperare si a Guvernului Suediei
in scopul dezvoltarii unui dialog
concret si eficient dintre APL si
APC, precum si identificarii
solutiilor menite s& sprijine
dezvoltarea si integrarea eficientd
a comunitatii romilor din RM -
30.11.2018;

- 1 Training cu tema ,,Planificarea
93

strategica” organizat de Centrul
de instruiri Keystone Moldova

Sorochin Dina

7.4. Pastrarea si arhivarea
actelor conform

- numdr mape transmise

iunie 2018

REALIZAT
- 342 mape a Asociatiilor obstesti transmise
Agentiei Servicii Publice

Pascari Vasile
Lubas Angela




Nomenclatorului Directiei

Conform Legii nr. 31 din
20.04.2018 inregistrarea
asociatiilor obstesti a trecut la
Agentia Servicii Publice

- numdr mape conform
Nomenclatorului de la 08 — 1 pana
la 08-15

decembrie 2018

-39 mape

Sorochin Dina
Balici Gheorghe
Pascari Vasile

Nota cu privire la implementarea managementului riscurilor

Directia tine un registru al riscurilor, care este actualizat in permanentd, totodatd fiind evaluat si impactul riscurilor. Un angajat al
Directiei este desemnat responsabil de identificarea, inregistrarea si monitorizarea riscurilor. De asemenea, in Planul de Actiuni al Directiei

se indicd riscurile asociate activitatilor ce sunt in permanentd evaluate si analizate.

Registrul riscurilor a fost revizuit conform recomandarilor mentionate in raportul de audit. Limita riscurilor acceptate de Directia
social-umanitard si relatii interetnice este 3; depdsirea acestei limite va duce atét la monitorizarea riscurilor cat si la diminuarea lor.
In cazul aparitiei unor modificari spontane se vor opera modificari in registrul riscurilor. In semestrul II al anului 2018 situatii de

risc nu au aparut.

Dina Sorochin,

specialist principal




