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RAPORTUL SEMESTRIAL DE ACTIVITATE
al Directiei generale comert, alimentatie publica si prestari servicii
pentru sem. Il anul 2017
Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabili Nivel de realizare/descriere succinta
realizare

Obiectivul nr.1:

Crearea mediului administrativ stabil si prestarea serviciilor publice de Calitate

1.1. Asigurarea accesului cetatenilor la
informatiile de interes public

Informatii si documente
adoptate/emise plasate pe pagina web,
consultari si dezbateri publice
organizate, servicii electronice

Pe parcursul
anului

V. Prodan
G. Popa
Sefii sectiilor

Realizat.

Anunturi, informatii, acte normative
aprobate/emise sunt plasate pe pagina web,
programare on-line pentru depunerea
notificarilor, instalarea terminalelor Qiwi si
BPay pentru achitarea taxei, prezentarea
informatiilor in format electronic.

1.2. Implementarea sistemului de gestionare a | Sistem implementat Trimestrul | M. Zambitchi Nerealizat.
randului electronic L. Osoianu Practica a demonstrat neeficienta implementarii
sistemului de gestionare a randului electronic
Sistem informatic conectat Trimestrul 11l | M. Zambitchi | Realizat partial.

1.3. Conexiunea sistemului informatic G. Popa Directia deja a implementat si dispune de

al Directiei la Resursa informationala sistem informational functional, insa Resursa

in domeniul comertului a Guvernului informationala in domeniul comertului a

(E-guvernare) Guvernului (E-guvernare) este n stadiu de
elaborare.

1.4. Conlucrarea cu primariile Seminare/mese rotunde desfasurate Pe parcursul Directia Realizat.

suburbiilor din componenta mun. anului GCAPPS, in Receptionate 223 notificiri p/initierea

Chisindu in solutionarea problemelor comun cu activitdtii de comert in suburbii

din domeniul comertului si primariile Oferite consultatii in vederea procesului de

consultarea Tn vederea procesului de locale notificare a initierii activitatii de comert

notificare a initierii activitatii de
comert

1.5. Optimizarea structurii institutionale si
organizationale a Directiei

Organigrama si state de personal elaborate

Trimestrul |

M. Zambitchi
Sefii sectiilor
A.Saftiuc

Realizat

Proiectul deciziei privind aprobarea organigramei si
Regulamentului Directiei este prezentat CMC pentru
aprobare




1.6. Asigurarea dezvoltarii
competentelor profesionale ale
functionarilor Directiei

Competente profesionale dezvoltate.

Participari la cursuri de instruire;
Numarul de seminare organizate.

Pe parcursul
anului

A.Saftiuc

Realizat.

Participare la 3 seminare organizate n cadrul
Primariei.

7 functionari publici — participanti la cursuri
de instruire externa.

1 .7. Asigurarea efectuarii lucrarilor de | Lucrarile de secretariat efectuate in Permanent L.Lacusta Realizat.
secretariat in cadrul Directiei, in conformitate cu prevederile legislatiei Prelucrate 1760 documente de intrare-
conformitate cu prevederile legislatiei | Tn vigoare. iesire, ordine, dispozitii, decizii. 100%
n vigoare. documente executate in termen
1.8. Asigurarea procesului de ordonare, Documentele ordonate si transmise spre Permanent L.Lacusta Realizat.
transmitere si pastrare in arhiva a documentelor | pastrare conform cerintelor stabilite. Ordonate si transmise spre pastrare 67 dosare (proces-
emise de Directie, conform cerintelor verbal nr.7 si 3/1 din 31.03.2017)
legislatiei in vigoare.
Obiectivul nr. 2: Elaborarea documentelor normative
2.1. Aducerea in concordanta a taxelor | Propuneri la proiect de decizie a Trimestru IV | V.Constantinov | Realizat.
locale pentru unitatile comerciale CMC fTnaintate si/sau in sefii de sectii Decizia CMC nr. 13/4 din 01.12.2017 ,,Cu
si/sau de prestari servicii cu cazul privire la aprobarea si punerea in aplicare a
modificarile legislatiei in vigoare modificarii taxelor locale pentru anul 2018”

cadrului

legislativ

2.2. Aprobarea Regulamentului de | Dezbateri publice desfasurate Semestrul | V.Constantinov | Realizat.

desfasurare a activitatii de comert in
municipiul Chisinau

Regulament aprobat

Decizia CMC nr.10/2 din 09.10.2017 ,,Cu
privire la aprobarea Regulamentului de
desfasurare a activitatii de comert in
municipiul Chisindu”

2.3. Elaborarea dispozitiilor
primarului general/viceprimarului
privind chestiuni ce tin de domeniul
comertului

Dispozitii elaborate

Pe parcursul
anului

V.Constantinov

Realizat.

Elaborata dispozitia nr. 1119-d din 15.12.2017
,,Cu privire la comercializarea brazilor in
timpul desfasurarii manifestarilor dedicate
sarbatorilor de iarna 2017-2018”

Obiectivul nr. 3:

Asigurarea implementdarii politicii de stat in domeniul

comertului intern

in municipiul Chisindu

3.1. Receptionarea notificarilor 100% de seturi de notificari Pe parcursul L.Osoianu Realizat.
privind initierea activitatii de comert | examinate si instiintari eliberate anului Examinate 6069 neotificiri/ seturi de
documente si eliberate 6069 instiintari de
receptionare (100% notificari depuse)
3.2. Tinerea la zi si actualizarea Registru actualizat Pe parcursul L.Osoianu Realizat.

Registrului retelei de comert a
municipiului Chigindu

anului

Actualizarea zilnica a Registrului retelei de
comert

3.3. Stabilirea tipului unitatilor
comerciale

100% unitati comerciale noi deschise
notificate

Pe parcursul
anului

Sefii sectiilor

Realizat.
100% unitdti comerciale noi deschise




si consultatii solicitate oferite

notificate si oferite consultatii

3.4. Dezvoltarea retelei de comert Nr. de unitdti comerciale deschise Pe parcursul Sefii sectiilor Realizat.

specializat, preponderent a anului 1821 unitdti de comert noi, inclusiv
producatorilor autohtoni specializate — 159

3.5. Acordarea asistentei metodice in | Consultatii oferite. Pe parcursul Sefii sectiilor Realizat.

solutionarea diverselor chestiuni ce
tin de domeniul comertului

Probleme identificate

anului

Oferite 10460 consultatii solicitate

Obiectivul nr. 4:

Asigurarea supravegherii in domeniul activitatii de comert in conformitate cu legislatia in vigoare

4.1. Informarea organelor fiscale Informatii prezentate Lunar L. Osoianu Realizat.

referitor la notificarile privind Prezentate 18 informatii referitor la
initierea activitatii de comert depuse notificarile privind initierea activitatii de
de catre comercianti, notificarile comert depuse de citre comercianti,
suspendate/ anulate. notificarile suspendate/ anulate.

4.2. Conlucrare cu Preturile de sector, | Informatii prezentate Pe parcursul L. Osoianu Realizat.

Inspectoratele de politie si alte
institutii  (la solicitare) in vederea
oferirii informatiilor solicitate pentru
solutionarea chestiunilor in domeniul
comertului

anului si
la solicitare

Informatii prezentate:

- Preturile de sector — 35;

- Inspect. de politie — 18;

- Executori judecatoresti — 104,
Alte institutii — 20.

4.3. Examinarea demersurilor
organizatiilor, petitiilor cetatenilor

100% corespondenta
demersuri) examinata.

(petitii, cereri,

Pe parcursul
anului

Sefii sectiilor
respective

Realizat.
100% corespondentd examinatd in termen.

4.4. Verificarea datelor indicate in
notificarile privind initierea activitatii
de comert si corespunderea unitatilor
comerciale tipului, specificul si
inscriptiile de pe firma unitatii

Verificari efectuate
Note informative Tntocmite

Pe parcursul
anului

Sefii sectiilor
respective

Partial realizat.

Efectuate 235 verificari cu intocmirea notelor
informative

(numarul insuficient de functionari)

4.6. Convocarea sedintelor Sedinte convocate Pe parcursul Sefii sectiilor Realizat.

Consiliului Directiei pentru anului respective Convocate 18 sedinte ale Consiliului
examinarea rezultatelor verificarilor Directiei cu avertizarea a 63 de

administratori.
4.7. Executarea legislatiei privind 23 dari de seama si rapoarte Lunar, P. Novac Realizat.
evidenta contabila prezentate trimestrial gi 18 dari de seama si rapoarte prezentate
anual
4.8. Monitorizarea organizarii Piete verificate Pe parcursul V.Prodan Realizat.

procesului comercial in pietele din
mun. Chiginau

anului

Verificate 5 piete




4.9. Monitorizarea procesului de | 8 sedinte de lucru cu conducatorii Pe parcursul M. Dontu Realizat.
organizare a alimentatiei elevilor n | ISAP si angajatii acestora convocate. | anului 5 sedinte de lucru cu conducitorii ISAP si
cadrul retelei cantinelor scoldresti | Majorarea cu cel putin 5% a angajatii acestora convocate.
si studentesti. numarului de elevi alimentati in Majorarea cu 3,6% a numdrului de elevi
Sustinerea implementdrii programului | comparatie cu an.2016 alimentati Tn comparatie cu an. 2016
”mese suedeze” n institutiile de
invatdmant din mun.Chisinai
4.10 Conlucrarea cu Directia Proces monitorizat Pe parcursul M. Dontu Realizat.
asistentd sociala in procesul de anului Proces monitorizat in 5 cantine sociale cu
monitorizare  a organizarii efectuarea verificarii activitatii acestora
alimentatiei  persoanelor  social-
dezavantajate
4.11.  Desfasurarea aplicatiei | Aplicatie desfasurata 31.03.2017 M.Zambitchi Realizat.
complexe la protectia civila in cadrul G.Veverita Participare la aplicatia desfasurata 31.03.2017

sectorului Centru

Obiectivul nr. 5:

Participarea la elaborarea cadrului legislativ

5.1. Tnaintarea propunerilor privind
completarea si modificarea cadrului
legal in vigoare.

Propuneri prezentate

Pe parcursul
anului

V. Constantinov,
sefii de sectii

Realizat.
- nr. 01-16/01-0654 din 28.12.17;

5.2. Inaintarea propunerilor privind
modificarea si completarea proiectelor
de legi si hotarari de Guvern in
domeniul comertului

Propuneri prezentate

Pe parcursul
anului

V. Constantinov,
sefii de sectii

Realizat.
- nr.04-114/5283 din 28.07.2017;

Obiectivul nr. 6: Asigurarea managementului financiar

si a controlului public intern

6.1. Implementarea sistemului de
management financiar si control (MFC) prin:
e  Revizuirea mediului de control

intern existent in cadrul Directiei

e  Actualizarea obiectivelor
strategice/operationale ale Directiei

e Implementarea sistemului de
management al riscurilor

e  Identificarea si documentarea
proceselor

Regulamente ale sectiilor si fisele posturilor
revizuite

Plan de activitate elaborat

Reqgistrul riscurilor actualizat

Procese descrise

Februarie

24 februarie

Februarie

Trimestrul |

Sefii sectiilor
M. Dontu,

A. Saftiuc

V. Constantinov
Sefii sectiilor

M. Dontu
Sefii sectiilor

Serviciul resurse
umane

Partial realizat

Regulamentele sectiilor si fisele posturilor vor fi
revizuite dupa aprobarea Regulamentului Directiei
Realizat

Realizat

Partial realizat
Descrise unele procese




6.2. Gestionarea procesului de
achizitii a bunurilor materiale:

e Estimarea necesitatilor si
planificarea procurérilor de
bunuri materiale

o Tinerea registrului de evidenta
a achizitiilor.

o Executarea angajamentelor
stipulate in contractele de achizitii

e Asigurarea protectiei si
integritatii bunurilor

e Asigurarea monitorizarii
normelor de consum al
materialelor

Revizuirea necesitatilor planificate
a bunurilor materiale

Monitorizarea situatiei si evitarea
receptiondrii cu Intarziere a bunurilor
si cu incalcarea conditiilor
contractului.

Conlucrarea eficienta cu prestatorii de
servicii paza.

Asigurarea conditiilor adecvate de
pastrare a bunurilor materiale.

Semestrul |1

Sefii sectiilor
P.Novac

Realizat

Ordinul nr. 29 din 06.11.2017 ,,Cu privire la
identificarea necesitatilor in activitatea
Directiei pentru 2018

Se respecta prevederile instructiunii cu privire
la evidenta contabila.

Pe parcursul anului bugetar 2017 au fost
respectate prevederile contractelor de
achizitii.

Conlucrarea eficienta cu prestatorii de servicii
paza siin fisele de post a angajatilor a fost
inclusd obligatiunea de protectie si integritate
a bunurilor materiale folosite la locul de
munca.

Repartizarea rechizitelor de birou, marfurilor
de uz gospodaresc, combustibilului se
efectueaza in raport cu numarul de angajati,
specificul activitatii, limitele de consum si
solicitarile identificate initial.

Comentarii generale ale sefului Directiei generale comert, alimentatie publica si prestari servicii:
Actiunile intreprinse ntru executarea obiectivelor propuse au fost indreptate spre minimalizarea riscurilor asociate.
Problemele comertului interior a municipiului Chigindu si sarcinile de baza ale Directiei intru solutionarea acestora

1. Lipsa cadrului legislativ in domeniul de prestari servicii, inclusiv si a Nomenclatorului-tip al unitatilor de prestari servicii, in reglementarea activitatii
unitatilor de prestari servicii.

2. Lipsa Nomenclatorului-tip al unitatilor de comert angro (cu ridicata).

3. Existenta comertului neautorizat stradal, care continua sa fie una din cele mai stringente probleme si se afld in atentia permanenta a serviciilor specializate
ale Primariei.

4. Lipsa tehnicii, utilajului si inventarului pentru completarea conform tabelelor de dotare a punctelor mobile de alimentare, punctelor mobile de
aprovizionare cu produsele alimentare, punctelor mobile de aprovizionare cu marfuri industriale ale Serviciului Comert si Alimentare a Protectiei Civile a
municipiului Chisinau (lipsa surselor financiare).

6. Necesitatea efectudrii unor studii privind optimizarea/modernizarea pietelor agroalimentare din mun. Chisindu, privind organizarea comertului
ambulant, evaluarea structurii comerciale si de prestari servicii.

Seful Directiei Marcel ZAMBITCHI
V.Constantinov, 222761
V.Prodan, 227458 M.Dontu, 224373
L.Osoianu, 222441L.Gheorghita, 221955
A.Saftiuc, 226939



