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RAPORTUL SEMESTRIAL DE ACTIVITATE
al Directiei generale comert, alimentatie publica si prestari servicii
pentru sem. | anul 2016
Actiuni Subactiuni Indicatori de | Termen de Responsabili Nivel de Punctaj
produs/ realizare realizare/descriere
rezultat succinta
Obiectivul nr.1: Crearea mediului administrativ stabil
1.1. Modernizarea procedurii de 1.1.1. Conexiunea sistemului Sistem Trimestrul Il | M. Zambitchi Realizat. 2
obtinere a autorizatiilor de informatic al Directiei la sistemul informatic Sistem informatic creat si
functionare pentru unitatile de informatic al I.S. “Camera Inregistrarii | conectat pregatit pentru conexiune
comert, alimentatie publica si prestari | de Stat,, la sistemele informationale
servicii. ale altor servicii.
1.1.2. Elaborarea Regulamentului nou Regulament Trimestrul Il | V. Constantinov | Realizat. 2
privind eliberarea autorizatiilor de elaborat sefii sectiilor Proiectul Regulamentului
functionare a unitatilor comerciale si este elaborat, insa din motiv
de prestare a serviciilor pe teritoriul ca Legea cu privire la
municipiului Chigindu. comertul interior va fi
modificatd esential, nu
poate fi propus in CMC
pentru aprobare
1.1.3. Elaborarea ghidului comerciantului Ghid elaborat Trimestrul V. Constantinov
pentru municipiul Chisindu i sefii sectiilor
1.2. Administrarea paginii WEB a 1.2.1. Administrarea paginii WEB a Informatii Pe parcursul | V. Prodan Realizat. 2
Directiei $i monitorizarea paginii Directiei actualizate anului G. Popa Pagina WEB este

ALERTE.MD;

Sefii sectiilor

actualizata periodic




1.2.2. Monitorizarea paginii Realizat.7 petitii | 2

ALERTE.MD prin Nr de petitii si examinate

extragerea sistematica a petitiilor si sugestii

sugestiilor parvenite la examinate

compartimentul ,,comert”, examinarea

operativa a acestora cu aplicarea

masurilor ce se impun
1.3. Elaborarea conceptului de 1.3.1. Prestabilirea conditiilor de | Concept Trimestrul Il | L. Gheorghita Nerealizat. 0
organizare a deservirii populatiei in participare la concurs. elaborat Viziuni diverse a factorilor
cadrul Sarbatorilor de Iarna 1.3.2. Colectarea si sistematizarea de decizie

propunerilor de organizare a

manifestarii.

Media aritmeticd 1,60

2.1. Aducerea 1n concordanta a taxelor locale

2.1.1. Examinarea situatiei privind

Proiect de

Trimestru 1V

V. Constantinov

pentru unitétile comerciale si/sau de prestari acumularile la buget a taxei locale respective decizie a CMC si/sau in cazul | sefii de sectii
servicii cu modificarile legislatiei in vigoare cu prezentarea calculelor privind defalcarile elaborat modificarii

la bugetul local a taxelor propuse cadrului

legislativ

2.1.2. Pregatirea si prezentarea proiectului

deciziei CMC cu privire la stabilirea taxelor

locale pentru unitatile comerciale si/sau de

prestari servicii.

2.2. Elaborarea Regulamentului 2.2.1. Examinarea si sistematizarea Proiect Semestrul I | V. Constantinov | Realizat. 2
privind eliberarea de cétre preturile de propunerilor grupului de lucru elaborat Proiectul Regulamentului
sector a autorizatiilor de functionare 2.2.2. Prezentarea proiectului deciziei respectiv este elaborat, insa
pentru unitatile de comert ambulant. CMC pentru aprobare din motiv cad Legea cu

privire la comertul interior

va fi modificata esential, nu
poate fi propus in CMC

pentru aprobare

Media aritmetica 2




Obiectivul nr. 3:  Reglementarea activitatii agentilor economici din municipiu care desfdsoara activitati in sfera comertului, alimentatiei

publice si prestarii de servicii.

3.1. Eliberarea autorizatiilor de 3.1.1. Examinarea seturilor de 100% de Pe parcursul | L. Osoianu Realizat.
functionare pentru unitatile de documente prezentate de solicitantii seturi de anului Receptionat si prelucrate
comert, alimentatie publica si autorizatiilor de functionare; documente 6531 seturi de documente
prestari servicii amplasate in examinate depuse de citre solicitantii
or.Chisinau. de autorizatii de functionare
3.1.2. Perfectarea si eliberarea autorizatii Realizat.
autorizatiilor de functionare perfectate si Perfectate si eliberate 6511
eliberate autorizatii de functionare
3.2. Stabilirea tipului unitatilor 3.2.4. Examinarea la fata loculuia | 100% de Pe parcursul | Sefii sectiilor Realizat.
comerciale unitatilor comerciale si de prestari deplasari anului Au fost efectuate — 1677

servicii privind stabilirea tipului si
incadrarea acestora in conditiile de

planificate cu
note

verificdri pe teren

autorizare cu intocmirea notelor informative
informative; fntocmite
3.2.5. Oferirea consultatiilor Consultatii Pe parcursul Realizat.
agentilor economici privind legislatia | solicitate anului Consultatii oferite la cerere
si actele normative in vigoare ce tin oferite (6480 solicitari)
de domeniul tipizarii unitatilor
comerciale.
3.3. Monitorizarea situatiei (de comun | 3.3.1. Prezentarea preturilor de sector | Informatii Trimestrial L.Osoianu Realizat.
cu preturile de sector) privind a informatiei privind numarul prezentate Proces monitorizat.
activitatea gheretelor gheretelor amplasate in piete si strazi Prezentate 10 informatii
si a celor cu termenul de valabilitate a preturilor de sector
autorizatiilor expirat
3.3.2. Efectuarea analizei situatiei privind Nota informativa Trimestrul IV | L.Gheorghita
numarul, aspectul functional, forma de prezentata L.Osoianu

proprietate a gheretelor.

Media aritmetica




4.1. Incadrarea unitatilor de comert si
alimentatie publica in conditiile de
acordare a dreptului de comercializare
cu amanuntul a productiei alcoolice,
berii si/sau articolelor din tutun.

4.1.1. Verificarea la fata locului a
conditiilor de comercializare a
productiei alcoolice, berii gi/sau
articolelor din tutun.

100% cereri
examinate cu
procese
verbale
Tntocmite

Pe parcursul
anului

L. Gheorghita
V. Prodan

M. Dontu

L. Osoianu

Realizat.

Procese verbale
ntocmite — 474.
Acordat dreptul de a
comercializa productie
alcoolica la - 302 unitati
comerciale si articolelor
din tutun la — 145 unitati
comerciale, bere — 121.

Verificarea existentei avizului
privind restrictiile la
comercializarea cu amanuntul a
productiei alcoolice, berii si
articolelor din tutun persoanelor
sub varsta de 18 ani (cu intocmirea
notei informative).

Pe parcursul
anului

L. Gheorghita
V. Prodan

M. Dontu

L. Osoianu

Realizat.

Se verifica in cadrul
stabilirii conditiilor de
comercializare a productiei
alcoolice, berii si/sau
articolelor din tutun — 474
cazuri.

5.1. Implementarea sistemului de

management financiar §i control
(MFC).

Media aritmetica

5.1.1. Revizuirea mediului de control Regulamente La Sefii sectiilor Realizat.

intern existent in cadrul Directiei. ale sectiilor si necesitate M. Dontu, Regulamente, fise de post
fisele A. Saftiuc revizuite si actualizate
posturilor V. Constantinov | Planurile de activitate
revizuite Sefii sectiilor elaborate si aprobate

Plan de

activitate
elaborat.

5.1.2. Actualizarea obiectivelor 01.02.2015 Realizat.

strategice/operationale ale Directiei

Obiective actualizate




5.1.3. Implementarea sistemului de Registrul 01.02.2015 | M. Dontu Realizat.
management al riscurilor riscurilor Registrul riscurilor instituit
actualizat
5.1.4. Identificarea si documentarea 8 procese Trimestrul | Sefii sectiilor Realizat.
proceselor descrise I Serviciul resurse | Procese descrise — 8.
umane
5.2. Executarea prevederilor deciziilor | 5.2.1. Conlucrare cu Inspectoratul Nr de Trimestrial | L. Osoianu Realizat.
CMC nr. 3/2 ,,Cu  privire la | Fiscal de Stat in vederea prezentarii informatii Prezentate 8 informatii
stabilirea si punerea in aplicare a taxei | listei subiectilor care au primit: 16 informatii
pentru unitatile comerciale si/sau de | autorizatii de functionare pentru prezentate
prestari servicii de deservire sociald | unitatile comerciale si/sau de
pe teritoriul municipiului | prestare a serviciilor, carora le-au
Chiginau.” fost suspendate, anulate, retrase
autorizatiile sau la care au expirat
termenele de valabilitate ale acestora.
5.2.2. Conlucrare cu Preturile de 80 informatii Trimestrial | L. Osoianu Realizat
sector si Inspectoratele de politie (la | prezentate sila Prezentatel5 informatii
solicitare) in vederea examinarii in solicitare Preturilor de sector si 38
comun a petitiilor, oferirea informatii IP
informatiilor solicitate privind
autorizarea functiondrii unitatilor
comerciale si/sau de prestare a
serviciilor
5.3. Executarea legislatiei privind 5.3.1. Prezentarea darilor de seama, Prezentarea a Lunar, P. Novac Realizat.
evidenta contabila rapoartelor statistice si notelor 23 dari de trimestrial Prezentate 12 dari de
informative conform cerintelor; seama si si anual seama §i rapoarte
rapoarte
5.3.2. Implementarea sistemului Sistem Semestrul | P. Novac Realizat.
electronic de evidenta contabila electronic Sistem implementat
bugetara noua implementat




5.4. Coordonarea activititii Comisiei 5.4.1. Examinarea cererilor parvenite | 2 sedinte a La solicitare | M. Dontu Realizat partial. 1
de calificare pentru conferirea calificarii Comisiei de Nu au fost inregistrate
personalului intreprinderilor de calificare cereri.
alimentatie publica convocate
Media aritmetica 1,88

6.1. Tnaintarea propunerilor privind 6.1.1. Completarea si modificarea Propuneri Pe parcursul | V. Realizat.
completarea si modificarea cadrului Legii cu privire la comertul interior prezentate anului Constantinovsef | Propuneri prezentate 2
legal Tn vigoare. nr. 231 din 23.09.2010 ii de sectii - Nr. 02-114/76 din
28.01.2016 (coord. cu
pompierii alim. publ.)
6.1.2. Tnaintarea propunerilor de Propuneri Pe parcursul | V. Constantinov | Realizat. 2
completare sau modificare a prezentate anului sefii de sectii Propuneri prezentate
legislatiei in vigoare intru - Nr.02-114/822
combaterea comertului neautorizat 02.06.2016
stradal - Nr. 02-114/822 din
11.04.2016
6.2. Examinarea proiectelor actelor 6.2.1. Tnaintarea propunerilor de Propuneri Pe parcursul | V.Constantinov | Realizat. 2
legislative si normative parvenite la completare sau modificare a prezentate anului sefii de sectii - Nr. 04-114/410 din
Primaria mun. Chisinau proiectelor actelor legislative La solicitare 30.05.2016;
- Nr. 02-106/2303 din
14.04.2016 — revizuirea
Legii cu privire la patenta
de intreprinzator nr. 93-
X1V din 15.07.1998
- Nr. din 02.2016 -
Hotararea Guvernului nr.
931 din 08.12.2011
Media aritmetica 2




Obiectivul nr. 7: Verificarea si coordonarea activitdtii unitatilor comerciale si de prestari servicii

7.1. Monitorizarea  executarii
prevederilor legislatiei in vigoare in
domeniul comertului

7.1.1. Examinarea  demersurilor 100% Pe parcursul Sefii sectiilor Realizat.
organizatiilor, petitiilor cetatenilor | corespondenta anului respective Examinatd 100%
ce tin de incédlcarea regulilor de parvenita corespondenta parvenita
comer{ si programului de lucru (petitii, cereri, (petitii - 67,
stabilit. demersuri) cereri - 584,

examinata. demersuri - 402)
7.1.2. Examinarea rezultatelor 25 sedinte | Pe parcursul Realizat.

verificarilor in cadrul sedintelor

convocate si 30

anului

Sefii sectiilor

21 sedinte ale Consiliului

Consiliului Directiei proiecte de respective Directiei convocate
dispozitii 27 dispozitii elaborate
elaborate

7.1.3. Efectuarea unui sondaj Tn mediul Sondaj realizat Trimestrul 111 V.Prodan

agentilor economici  privind identificarea Sefii sectiilor

problemelor si dificultatilor ce apar in

activitate.

7.2. Aducerea unitatilor comerciale | 7.2.1. Verificarea corespunderii Initiate Pe parcursul Sefii sectiilor Realizat.

in corespundere cu particularitatile | conditiilor de autorizare, tipului si a | verificari anului respective Efectuate 419 controale
functionale si comerciale, tipul, inscriptiilor de pe firma intreprinderii tematice

specificul si inscriptiile de pe firma | si a respectérii acestora pe parcursul

intreprinderii. valabilitatii autorizatiei.

7.2.2. Verificarea respectarii profilului pietei, a | Circa 18 piete | Pe parcursul M. Zambitchi

retelei de comert si prestari servicii amplasate | verificate anului V. Prodan

in piete, pentru elaborarea ulterioarda a

conceptiei de amplasare si dezvoltare a Trimestrul IV

pietelor in mun.Chiginau.

7.3. Coordonarea procesului de |7.3.1. Coordonarea activitatii 8 sedinte de | Pe parcursul M. Dontu Realizat.
organizare a alimentatiei elevilor si | unitatilor de alimentatie publica in | lucru cu | anului Convocate 4 sedinte de
persoanelor social-dezavantajate. cadrul retelei cantinelor scoldresti si | conducatorii lucru
studentesti. iSAP si
angajatii
convocate
7.3.2. Coordonarea procesului de Proces Pe parcursul M. Dontu Realizat.
organizare a alimentatieipersoanelor | monitorizat anului Proces monitorizat.

social-dezavantajate

Evidenta a 6 cantine sociale




7.3.3. Sustinerea implementarii Majorarea cu | Pe parcursul M. Dontu Realizat. 2
programului “mese suedeze” in cel putin 5% a | anului Majorat cu 8,4% fata de nr.
institutiile de invatamant din numarului  de de elevi din anul 2015
mun.Chisinai elevi alimentati
in comparatie
cu anul 2015
Media aritmeticd 2
Punctajul final calculat din suma mediilor aritmetice obtinute la evaluarea indeplinirii obiectivelor impartit la 1,90 Calificativul de evaluare propus:
numarul de obiective:
Foarte bine

Comentarii generale ale sefului Directiei generale comert, alimentatie publica si prestari servicii:
Problemele comertului interior a municipiului Chisindu i sarcinile de baza ale Directiei intru solutionarea acestora

1. Lipsa cadrului legislativ care ar investi autoritatile publice locale cu dreptul de a retrage autorizatia de functionare a unittii comerciale, in cazul
incélcarii Regulilor specifice de comert si legislatia ce reglementeaza activitatea comerciala. Art. 17 al Legii nr. 231 din 23.09.2010 ,,Cu privire la comertul interior”
stabileste retragerea autorizatiei de functionare doar prin instanta de judecata.

In rezultat, s-a creat situatia cAnd organele administratiei publice locale sunt investite cu drept de control asupra respectirii regulilor de comert in
limita competentei sale, insd limitate in drept de a Intreprinde careva masuri intru asigurarea ordinii si legalitatea comertului, lichidarea comertului
stradal neautorizat etc.

2. Lipsa cadrului legislativ in domeniul de prestari servicii, inclusiv si a Nomenclatorului-tip al unitatilor de prestari servicii, in reglementarea activitatii
Unitatilor de prestari servicii, din care cauza autorizarea amplasarii si functiondrii acestor unitati se efectueaza la solicitarea benevola a agentilor economici si a
persoanelor fizice.

3. Lipsa Nomenclatorului-tip al unitatilor de comert angro (cu ridicata).

4. Necesitatea urgentarii adoptarii unui nou Regulament privind amplasarea obiectivelor pentru desfasurarea comerfului ambulant in municipiul Chisinau.

5. Lipsa parghiilor legale de stopare a comertului neautorozat stradal, care continuid si fie una din cele mai stringente probleme si se afld in atentia
permanenta a serviciilor specializate ale Primariei.

6.Lipsa tehnicii, utilajului si inventarului pentru completarea conform tabelelor de dotare a punctelor mobile de alimentare, punctelor mobile de
aprovizionare cu produsele alimentare, punctelor mobile de aprovizionare cu marfuri industriale ale Serviciului Comert si Alimentare a Protectiei Civile a
municipiului Chigindu (lipsa surselor financiare).

7. Lipsa unui sistem informatic unic, ce ar da posibilitate de conexiune cu toate serviciile implicate in procesul de eliberare a autorizatiilor de functionare.

Seful Directiei Marcel ZAMBITCHI

Prodan, 022226164
Gheorghita, Dontu, Osoianu,




