TABELUL DIVERGENTILOR

(Propuneri de modificare/completare a proiectului Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Chisindu-capitala turisticd 2022-2026)

Nr.
d/o

Autorul propunerilor

Continutul propuneri, obiectiilor

Argumente

Asociatia Nationald a
Turismului de
Afaceri si Industrial
,,Pro Turism Moldova”

De a transfera sectia turism din Directia Generala Economie, Comert si Turism al CMC
in Directia Cultura CMC.

Nu se accepta.

Conform organigramei aprobate
de catre CMC, sectia dezvoltare
turism face parte din DGECT,
intrucét cuprinde mai multe
domenii - nu doar de culturala,
distractiv sau artistic, dar si
arheologic, istoric, economice si
social.

De a exclude p "3.4.1.6 Constituirea unei subdiviziuni responsabile de marketing / unui
birou care sa exercite functia de marketing urban, care sd includa si sectorul turismului"”
din Strategie.

Nu se accepta.

Sunt necesari specialisti calificati
in domeniul marketing-ului, care,
la momentul actual, ar fi solutia
perfectd a promovdrii de succes a
identitatdtii municipiului Chisindu
la nivel national si international.

In capitolul "Situatia industriei turismului in municipiu" nu sa regasit un
compartiment, care ar descrie istoria dezvoltarii turismului din or. Chisindu, cu
evidentierea urmatoarelor aspectelor importante:

Dezvoltarea turismul in perioada sovietica (cel mai multi turisti a cunoscut Chisinaul
anume in acea perioadd). Cladirea hotelului "Intourist" si "Chisindu" si acum ne
amintesc de acea perioada. Multi tin minte Turbaza "Doina", perioada cand turistii din
Vadul lui Voda cu vaporul pe Nistru ieseau in Marea Neagra. In Chisiniu functiona
renumitul Biroul de excursii, etc.

Nu se accepta.

A fost analizata situatia turismului
din municipiul Chisinau, in ultimii
10 ani, care a stat la baza
elaborarii Strategiei.

In proiectul Strategie, care se propune pe cinci ani, nu sa regasit.

Proiectul logistic de legare a zonei turistice Vadului lui Voda cu Marea Neaga (proiect,
care real a functionat in perioada sovietica si poate fi un magnet turistic forte national
si international). Albia Nistrului necesita sa fie curatita. Proiectul poate fi realizat in
parteneriat Guvernul RM, Conducerea mun. Chisindu, Conducerea Autonomiei
Transnistria.

Nu se accepta.

A fost analizata situatia turismului
din municipiul Chisinau, in ultimii
10 ani, care a stat la baza
elaborarii Strategiei.

Strategia este axata pe municipiul
Chisinau, iar Proiectul de legatura
intre Vadul lui Voda cu Marea




Neagra este un proiect de nivel
national.

Ca Primaria CMC sa iasa cu initiativa catre Guvernul RM de a include acest proiect
ambitios in Strategia turismului national, la care Primaria mun. Chisindu va fi partener.

Nu se accepta.

Se recomanda ca aceasta
propunere sa fie redirectionata
catre Ministerul Culturii.

"Conform datelor statistice, in ianuarie 2022 in mun. Chisinau activau 619 agentii de
turism si tur-operatori.”

De ce atunci rutele turistice evidentiate in Strategie, care au fost organizate In anul
2021 si care se planificd de organizat, au fost finantate, sau trebuie sa fie finantate din
Bugetul Primariei.

Elaborarea si comercializarea produsului turistic este prerogativa agentiilor de turism si
tur operatorilor, companiilor vitivinicole. Organizarea excursiilor este business si
organizarea city tour-uri tot este business. Strategia trebuie sa se concentreze pe crearea
unui mediu favorabil activitatii economice In domeniul turismului In municipiu si pe
crearea unui produs turistic major (de brand), care va avea inalt nivel reprezentativ la
nivel national si international al capitalei RM.

Nu se accepta.

Scopul Strategiei este elaborarea
unui plan de actiuni, bazat pe
analiza domeniului solicitat.
Diagnosticul Strategiei se face
prin studierea situatiei generale, in
vederea atingerii scopului.
Orientarile sunt politicile
implementate pentru a raspunde la
situatia observata in diagnostic
(pentru a atinge scopul).

In baza unei licitatii publice de a transmite in arenda dupa un grafic saptimanal (lunar)
la companii turistice Troleibuzul turistic, care va iesi pe rutd zilnic (perioada sezon), si
unde va fi implementate zeci de proiecte inovative ale agentilor economici (calatorii cu
Guguta, cu Licurici, cu Baba Harca si Fat-Frumos, cu organizarea mini-spectacolelor si
mini concertelor, cu degustari si lansari de diferite produse et.) de organizare a
excursiilor prin Chisinau.

Nu se accepta.

Exploatarea troleibuzului turistic
urmeaza a fi efectuata in
conformitate cu prevederile
deciziei CMC nr. 6/9 din 22.07.21
,,Cu privire la organizarea si
punerea in circulatie a
troleibuzului turistic”

De a elabora Regulamentul inregistrarii Rutelor Turistice a mun. Chisinau: Fisa tehnica
a rutei turistice, dreptul de autor, textele de control, expertiza Asociatiilor din domeniu,
etc.

Nu se accepta.

In conformitate cu prevederile
alin. (n), art. 78 din HG nr. 851
din 21-12-2009, Agentia
elaboreaza norme metodologice
privind deschiderea rutelor
turistice, aproba si Inregistreaza
rutele turistice,




De a elabora Regulamentul de colaborarea a Primariei mun. Chisindu cu ghizii de
turism si Asociatiile ghizilor de turism a RM. In prezent nu este clar si transparent, cum
se construieste colaborarea cu ghizii de turism, care au fost atrasi la lansarea si
organizarea rutelor tematice ale capitalei.

Acreditarea, Autorizarea ghizilor de turism in Municipiului Chisinau, Registrul ghizilor
de turism si ofertelor propuse de ei — promovarea ghizilor de turism al capitalei,
organizarea competitiilor profesionale a ghizilor de turism si premierea lor anuala —
trebuie sa se regaseasca in Regulamentul.

Nu se accepta.

Exista asociatii de profil cu ghizi
licentiati, care sunt contractati,
pentru excursii tematice, n
dependenta de specializarea
acestora.

De a exclude ,,4.3.1.1 Crearea si implementarea unor programe anuale de
perfectionarea continud pentru antreprenorii si angajatii din domeniul turismului,
inclusiv pentru ghizii de turism si muzeografi”.

Perfectionarea profesionala se efectueaza de institutii acreditate de Ministerul Educatiei
si Cercetarii al RM, care elaborarea module si cursuri autorizate.

In anul 2022 Ministerul Culturii a sustinut financiar un proiect de organizare la TSH
ASEM a cursurilor pentru 50 de ghizi de turism. In strategie nu se mentioneaza cati
ghizi de turism are mun. Chisinau si cati muzeografi are mun. Chisindu. Nu se
mentioneaza nivelul lor profesional de pregatire.

Nu se accepta.

Sunt disponibile 2 site-uri
guides.md si
guidesofmoldova.com, unde sunt
inregistrati ghizii autorizati si
neautorizati, care activeaza pe
teritoriul municipiului si a
Republicii Moldova, cu descrierea
specificului excursiilor sale.

Privind punctul,,2.1.1.9 Elaborarea traseelor si dezvoltarea potentialului turistic al 1.M.
,»Mina Chisinau”.

In strategie nu sa mentionat efectuarea unui studiu de fezabilitate privind eficienta
realizarii acestui proiect, costul estimativ al lucratorilor. Proiectul este ambitios, evident
cere multe investitii, Tn primul rand privind securitatea turistilor si securitatea or.
Chisinau.

De mentionat ca realizarea creativa a proiectului, cu organizarea concertelor si
vizionarea filmelor pe peretii Minei, cu prezentari grafice creative ( analogice — masa
timpului din Castel Mimi si instalatii grafice din Chateu Vartelly), etc. ar prezenta un
magnet turistic atractiv al capitale.

Se accepta.

Se vor formula propuneri pentru
elaborarea studiului de fezabilitate
pentru dezvoltarea potentialului
turistic 1.M. ,,Mina Chisinau” si
identificarea surselor in acest
sens.

La Forum Investitional al Chisindului, In baza unui studiu de fezabilitate realizat, de

prezentat proiectul ,,Dezvoltarea potentialului turistic al .M. ,Mina Chisinau™” ca
proiect de investitii, parteneriat public-privat, etc.

Se accepta partial.

In caz ca studiul de fezabilitate va
fi realizat, va fi prezentat la
oricare forum, in orice format




solicitat.

RM are un brand al tarii - "Pomul vietii", prin care se pozitioneaza si se promoveaza
tara, inclusiv oferta turisticd nationala.

A fost elaborat logo-ului "Chisinau 585".

De a construi vizibilitatea turisticd a or. Chisindu pe baza brandului national ,,Pomul
vietii”, si pe promovarea produsului turistic inedit al capitalei.

Nu se accepta.

In planul anual de actiuni, a PMC
pentru anul 2022, este stipulat
elaborarea identitatii turistice -
brandului de oras. Acest lucru nu
exclude faptul ca vor fi utilizate
elemente din brandul de tara.

De a exclude "- Crearea si diseminarea unui juramant (engleza - Pledge) ca instrument
de constientizare a brandului turistic, pentru a Incuraja vizitatorii (calatori
internationali, diaspora) sa foloseasca retelele sociale ca un loc pentru a impartasi
semnarea angajamentului.

Nu se accepta.

Juramantul poate fi un proiect
absolut nou si este mai mult o
campanie de promovare pentru
cresterea vizibilitatatii orasului pe
plan socio-turistic.

Turistul va avea posibilitatea sa-si
impartd experienta unicala in
timpul calatoriei in Moldova, si,
in special, despre capitala tarii.

Comasarea p. 3.2.1.3 s1 3.3.1.3 din Planul de actiuni:

3.2.1.3 Prezentarea ofertei turistice a municipiului Chisinau in cadrul expozitiilor si
conferintelor internationale.

3.3.1.3 Participarea la expozitii si la tdrguri internationale, cu stand de capitala, si
activitati corelative de comunicare (tip B2B si1 B2C).

Se accepta.

Localizare ,,In timpul procesului de lucru asupra Strategiei a fost elaborat un
Chestionar de evaluare a patrimoniului turistic pentru primariile din suburbii. La
indeplinirea chestionarului au participat 4 APL locale: Stauceni, Gratiesti, Cricova si
Vatra, informatia respectiva fiind folosita la fiecare capitol separat” (PG.8)

Se pune intrebarea, de ce informatia a fost analizata de la 4 APL?

Se accepta partial.

Textul va fi modificat. De
mentionat ca chestionarul de
evaluare a patrimoniului turistic a
fost expediat cétre toate primariile
din suburbii (18 primarii), insa
doar 4 au raspuns la chestionar.

Spatii verzi ,,Zonele verzi de agrement din interiorul orasului (scuaruri, paduri, padure
parc) sunt situate la maxim 8-10 minute de mers pe jos de la locuire?

Se accepta partial.
Au fost efectuate modificari de
ordin redactional.




eqe v,

Siguranta locuitorilor si oaspetilor capitalei fiind primordiala.

Hidrografia Majoritatea ghizilor de turism si reprezentantii agentiilor de turism
recomanda evitarea consumului de apa de la robinetele din capitala, altii sugereaza ca
in hotelurile moderne din Chisindu, apa de la robinet este sigura si poate fi
consumata...”

”Ghizi de turism si reprezentantii agentiilor de turism” nu au competenta de a se
expune pe problema de sine statator (ei nu fac analiza apei in laboratoare specializate),
decat in baza expunerii oficiale a institutiilor medico-sanitare.

,Relief Chisinaul este lipsit de peisaje naturale pentru a putea atrage turistii,..”
Chisinaul este un oras verde, atragator peisagistic(,,situat pe 7 coline”, cum se
mentioneaza in strategie), ce remarca si majoritatea turistilor strdini, care il viziteaza.

,Infiintarea unui Birou de conventii MICE conform bunelor practici internationale cu
participarea furnizorilor de servicii componente MICE si elaborarea unui plan de
actiuni de promovare a ofertei MICE si dezvoltare a produselor MICE, inclusiv
marketing, comunicare, treninguri, atragere de investitii, etc, rimane a fi o necesitate
pentru oras. De asemenea,

Biroul va avea sarcina de a proiecta un brand al Moldovei si Chisinaului si de a
promova contribui la cresterea gradului de constientizare international cu privire la
beneficiile organizarii de evenimente autentice in Chisinau.”(pg.50)

Organizarea evenimentelor MICE este prerogative companiilor, care desfasoara
activitate economica. Companiile de turism trebuie stimulate si sustinute de a dezvolta
turismul de afaceri si MICE 1n capitala, inclusiv prin comenzile de la Primaria mun.
Chisinau.

Nu se accepta.

La moment nu exista o entitate
autorizata care sa reprezinte
companiile MICE la nivel
international pentru a atrage
evenimente de nivel Mondial
pentru a fi organizate in Chisinau.

,Discutiile nelimitate despre originea Chisinaului constituie un neajuns important al
identitatii urbane. Din versiunile care exista (Chisinaul — loc de
1zvor/mormant/targ/buzunar/bour, etc), cea mai comuna este interpretarea originii
Chisinadului de la ,,chisla noua”, insd de multe ori sunt evocate si celelalte. Consolidarea
unei singure versiuni este primordiald pentru imaginea orasului. Acest fapt se va face
printr-un consimtamant intre toate institutiile, istoricii si localnicii de a ramane la o
variantd anume. Aceasta va contribui de asemenea la specificul si autenticitatea
orasului, dezvoltarea folclorului local, si nu in ultimul rand afilierea localnicilor fatd de
orag — crearea perceptiei de apartenentd la comunitate si oras. (pag. 53).

Mediul academic, efectudnd timp de decenii cercetari si organizand dezbateri stiintifice
nu a adus careva numitor comun, privind originea si toponimul cuvantului Chisinau.
Primadria municipiului poate organiza concursuri publice pentru cea mai interesanta
legendd a Chisinaului, etc

Nu se accepta.

Informatia a fost prezentata cu
titlul informativ reiesind din toate
datele disponibile in regim de
acces liber




De a trece centrul de informare turistica al or. Chisindu 1n gestiunea sectiei turism al
Municipiului Chisindu. De mentionat cd Partenerii externi au sustinut in acelasi timp
doud proiecte paralele, de creare a Centrului de Informare al or. Chisindu si Centrul de
Informare turistica al or. Tiraspol.

Centrul de Informare turistica din Tiraspol demult este transmis in gestiunea Primariei
or. Tiraspol . Or. Bender are centru de Informare Turistic amplasat in Cetatea Tighina.
De remarcat ca Centrul de informare turistica din Gagauzia este gestionat de Primaria
or. Comrat.

Centrul de informare turistica al or. Chisinau necesita sa fie un Centru (platforma) de
lucru al ghizilor de turism al capitalei — fapt, care real ar continui la dezvoltarea
turismului 1n capitala.

Nu se accepta.
Acest fapt ar presupune sporirea
cheltuielilor bugetare.

In Strategie sunt utilizate multe cuvinte, imprumutate din 1. engleza: ,,spatii de
coworking” , ,,stakeholders”, etc. In promovarea tarii si patrimoniului cultural-istoric,
turistic national nu poate fi negat rolul si importanta limbii nationale.

Nu se accepta.

Cuvintele date sunt de uz
international turistic, si sunt
utilizate 1n orice tara, care
dezvolta spatiul sau cultural-
turistic.

La capitolul colaborari in domeniul turismului, este important, ca Conducerea primariei
mun. Chisindu, CMC sa fie deschisa si sd construiasca relatii de parteneriat cu tot
mediul asociativ al RM, fara careva discrimindri, in baza cadrului legal national.
Crearea Consiliului in domeniul turismului pe langd CMC necesita elaborarea unui
Regulament al CMC.

Se accepta.

De remarcat, importanta unei transparente publice, privind utilizarea bugetului
municipal pe anul 2021 (in Strategie nu sa prezentat descifrarea pe actiuni) si anul 2022
la Capitolul — ,,Proiecte in domeniul dezvoltarii turismului si promovarii mun. Chisinau
drept destinatie turistica, elaborarea strategiei comert si turism - suma de 2 min. Lei.
Se necesita o transparenta si informare publica, privind costul lucrarilor de elaborare a
Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Chisinau — capitala turistica 2022-2026.

Nu se accepta.

Actiunile aferente domeniului
dezvoltarii turismului si
promovarii municipiului Chisindu
drept destinatie turistica se
regasesc in Planul anual de
activitati ale DGECT pentru anul
2021 si anul 2022

In Strategie se regdsesc abrevieri si denumiri de asociatii, structuri de sta, etc. pentru
majoritatea din care nu se regasesc referiri sau careva informatii, mentionari, etc. in
proiectul Strategiei.

Se accepta
Au fost efectuate modificari de
ordin redactional.







