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R A P O R T

cu privire la activitatea Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor 

copilului pentru anul 2010
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Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului are astăzi aceeaşi misiune importantă – intervenţia specializată şi acordarea de asistenţă şi protecţie copilului aflat în dificultate şi familiei acestuia, prin toate formele şi mijloacele inserate în aria sa de competenţă,  aceasta fiind, însă, doar o parte din misiunea mult mai cuprinzătoare a unui sistem, din care fac parte toate structurile şi serviciile Consiliului municipal, societatea civilă, alţi actori sociali.
A asigura protecţie, a ghida copilul pe parcursul formării, dezvoltării şi afirmării sale este o misiune nobilă, de valoare, responsabilă, complicată şi deloc uşoară.
Ajunşi la finele unui an de activitate, 2010, ne preocupă, firesc, răspunsul la întrebările: „Cît de eficientă a fost activitatea în această perioadă? În ce măsură expectaţiile stabilite au fost realizate? Am reuşit să facem faţă provocărilor în sistemul de protecţie a drepturilor copilului?” . 

Răspunsul la aceste întrebări, precum şi analiza detaliată a activităţii pe parcursul anului 2010, va condiţiona trasarea obiectivelor şi planificarea activităţii pentru anul 2011.

Atestăm, cu satisfacţie, mai multe reuşite în activitatea desfăşurată. Acestea se datorează implicării responsabile a tuturor angajaţilor sistemului de protecţie a copilului, nivelului de profesionalism în continuă creştere, dar şi, în mare parte, unui parteneriat constructiv cu toţi factorii de decizie, cu toţi actorii sociali.

Exprim sinceră gratitudine tuturor colaboratorilor Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului, direcţiilor din sectoarele municipiului, structurilor subordonate, pentru devotamentul manifestat în exercitarea obligaţiilor de funcţie. De asemenea, ţin să mulţumesc partenerilor, donatorilor, tuturor celor care, pe parcursul anului 2010, şi-au adus aportul la  realizarea mai multor acţiuni concrete aferente protecţiei drepturilor copilului, aducînd, astfel, o rază de speranţă, de lumină şi  fericire în sufletul copiilor.

Reiterez convingerea că toţi angajaţii din sistemul municipal de protecţie a copilului vor manifesta, în continuare, acelaşi spirit înalt de responsabilitate, de ajutor reciproc, corelat cu un înalt nivel de profesionalism,  exigenţă,  perseverenţă şi pertinenţă, în abordarea problemelor cu referinţă la protecţia drepturilor copilului.
În activitate mizăm pe sprijinul şi receptivitatea tuturor celor, pentru care siguranţa şi bunăstarea copilului constituie un principiu existenţial.

Cu respect,                                                                           Svetlana Chifa,
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I. Structura Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului

Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului, în structura sa include:
· Conducerea Direcţiei (şef Direcţie – Svetlana Chifa (tel. 22 27 02),  
   şef-adjunct – Clara Caţ (tel. 24 27 43))
· Secţia reintegrare familială şi adopţie (şef secţie Angela Ganea):

· Depistarea, evidenţa şi protecţia copiilor aflaţi în dificultate;

· Re/integrarea copiilor separaţi de familie în familia naturală, extinsă sau substitutivă;

· Consultaţii cu privire la instituirea tutelei/curatelei asupra copilului;                                    

· Suport/consiliere copiilor orfani şi rămaşi fără ocrotirea părintească în perioada postinstituţională                                                                                                             

· Coordonarea activităţii Consiliilor locale pentru protecţia drepturilor copilului. 

      Telefoane de contact:    21 26 48     24 27 14   22 71 37

· Secţia asistenţă juridică şi psihologică (şef secţie Mariana Roşca):
· Monitorizarea respectării legislaţiei în domeniul protecţiei drepturilor copilului;

· Apărarea drepturilor copilului în instanţa de judecată;

· Consultaţii juridice în domeniul protecţiei drepturilor copilului;                                                                

· Înaintarea propunerilor în vederea modificării legislaţiei în domeniul protecţiei  drepturilor copilului. 
· Evidenţa şi protecţia  familiilor social vulnerabile; 
· Supervizarea, monitorizarea activităţii Serviciului Asistenţa parentală profesionistă;
· Suport/Consiliere familială;
· Facilitarea acordării suportului financiar  pentru familiile cu copii în situaţie de criză;     

· Asigurarea componentei psihologice a sistemului de protecţie a drepturilor copilului din municipiu;

· Consilierea psihologică a copiilor  aflaţi în dificultate şi a părinţilor acestora;   

· Medierea litigiilor între părinţi, părinţi-copii din familiile în dificultate;

· Colaborarea cu reprezentanţii colectivelor didactice întru soluţionarea problemelor copiilor în dificultate                                                                     

      Telefoane de contact:  24 27 14;   22 61 00                                                                                                                                               
· Serviciul monitorizare, sinteză şi strategii (Agnesa Eftodi):
· Elaborarea, promovarea şi monitorizarea implementării strategiilor în domeniul protecţiei drepturilor copilului şi a familiei;                                                

· Monitorizarea şi analiza activităţii serviciilor Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului;      
· Coordonarea activităţilor instructiv-metodice; 
· Colaborarea cu mass-media în vederea promovării drepturilor copilului şi ale familiei;

· Activităţi de publicitate.

      Telefon de contact:   22 94 49

· Serviciul   social - educativ  comunitar (Felicia Cireş):  
· Facilitarea dezvoltării vocaţionale a copiilor şi tinerilor în vederea realizării potenţialului propriu;

· Organizarea festivalurilor, concursurilor, expoziţiilor municipale a lucrărilor copiilor din centrele comunitare pentru copii şi tineri;

· Asistenţa metodică  specialiştilor principali în domeniul socio-educativ comunitar şi pedagogilor organizatori din centrele comunitare pentru copii şi tineri;

· Sensibilizarea comunităţii privind serviciile prestate de centrele comunitare pentru copii şi tineri.            

     Telefon de contact:  22 72 59
·   Secţia economică şi financiar contabilă   (şef secţie Ecaterina  Şevcenco)


  Telefoane de contact: 22 80 04;  22 60 93

·   Serviciul administrativ-gospodăresc (Anatol Haruţă)

  Telefon de contact: 22 12 35

·   Serviciul tehnic.                            

Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor gestionează activitatea a: 

· 5 direcţii pentru protecţia drepturilor copilului din sectoarele municipiului;

· 4 case de copii de tip familie;

· 6 centre şi servicii de plasament (Centrul de plasament de tip familial “Small Group Homes”, Casa municipală specializată a copilului, Centrul de reabilitare socială a copiilor “Casa Gavroche”, Centrul de zi şi de plasament temporar pentru copii şi tineri orfani în perioada postinstituţională „Vatra”,  Serviciul de asistenţă parentală profesionistă, Centrul pentru copilărie, adolescenţă şi familie);

· 5 centre de zi;

· 48 de centre comunitare pentru copii şi tineri.
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În structura municipală a serviciilor privind protecţia drepturilor copilului intră şi 8 centre de plasament, gestionate de organizaţii nonguvernamentale.
II. Obiectivele care au fost stabilite pentru anul 2010
Prin menirea şi misiunea de autoritate tutelară, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului, în activitatea pe parcursul anului 2010, a avut drept obiective următoarele:

· Promovarea drepturilor copilului în toate domeniile şi sferele de activitate a   structurilor sociale din municipiu;

· Dezvoltarea şi extinderea reţelei de servicii sociale acordate copiilor aflaţi în dificultate;

· Promovarea serviciilor de tip familial de protecţie a copilului;

· Implementarea Strategiei şi Planului naţional de acţiuni comunitare pentru susţinerea copiilor aflaţi în dificultate şi a Strategiei şi Planului naţional de acţiuni privind Reforma sistemului de îngrijire rezidenţial a copiilor;
· Îmbunătăţirea calităţii serviciilor de asistenţă socială şi  protecţie a copiilor aflaţi în dificultate;

· Sensibilizarea opiniei publice privind promovarea şi respectarea interesului superior al copilului în orice activitate care implică soarta acestuia.
III. Sinteza activităţii în anul 2010
III.1  Depistarea şi evidenţa copiilor în dificultate
Avînd drept scop central depistarea, evidenţa şi alegerea formei de protecţie a copiilor aflaţi în dificultate, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului, a orientat şi monitorizat, respectiv, activitatea tuturor subdiviziunilor subordonate spre implementarea calitativă a politicii de stat în domeniul protecţiei drepturilor copilului.
La finele anului 2010, în evidenţa Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului sunt 2997 de copii care se confruntă cu diverse dificultăţi. Numărul total de copii în evidenţă a crescut, faţă de anul 2009, cu 36,6 % (în anul 2009 în evidenţa direcţiei erau 2194 copii).
În funcţie de forma de protecţie, 982 din copiii din evidenţă sunt copii adoptaţi (541 adoptaţi de cetăţeni ai Republicii Moldova, care domiciliază permanent pe teritoriul republicii, şi 441 adoptaţi de cetăţeni din alte ţări), 14 copii din casele de copii de tip familie, 838 de copii ocrotiţi prin tutelă/curatelă, 12 copii din Serviciul de asistenţă parentală profesionistă, 720 de copii din centrele de plasament temporar pentru copii (421 care au beneficiat de asistenţă în centrele aflate în gestiunea DMPDC şi 299 care au beneficiat de asistenţă în centrele nonguvernamentale) şi 431 de copii din gimnaziile de tip internat.
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Analiza pe categorii de vîrstă a tuturor copiilor din evidenţă denotă că 289 sunt copii de 0-3 ani, 460  - copii de 3-7 ani şi 2248 -  copii de 7-18 ani.
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Din numărul total de copii în evidenţă 1151 copii au fost plasaţi în sistemul rezidenţial, 1846 copii au beneficiat de servicii tip familie.
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Pe parcursul anului 2010 au fost depistaţi şi luaţi în evidenţă 953 de copii. Acest indicator s-a dublat  în raport cu anul 2005 (în 2005 au fost depistaţi şi luaţi în evidenţă peste 400 copii). Din aceştia, 657 beneficiază de diverse forme de protecţie, iar 296 copii sunt în evidenţă primară, în scopul prevenirii separării lor de familie, prevenirii implicării lor în comiterea infracţiunilor, abandonului şcolar etc.
Diagrama de mai jos reflectă situaţia privind depistarea şi evidenţa copiilor în cadrul sectoarelor municipiului.
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III.2 Activitatea în vederea prevenirii refuzului şi abandonului copiilor nou născuţi

În perioada de raportare DMPDC a promovat insistent acţiuni de prevenire a refuzului şi abandonului copiilor. În acest scop, a fost intensificată activitatea de colaborare cu maternităţile din municipiu, a fost stabilit şi funcţionează un sistem de informare reciprocă şi de monitorizare  a situaţiei. În rezultat s-a reuşit, în multe cazuri, prevenirea separării copilului  de mamă.
Astfel, în anul 2010, în spitalele şi maternităţile din municipiu au fost lăsaţi  40 de  nou născuţi (în 2008 – 55 copii, în 2009 – 42 copii nou născuţi). În perioada respectivă au fost refuzaţi la naştere 12 copii (în 2009 -13), 8 copii au fost abandonaţi (în 2009 – 9) şi 20 au fost plasaţi în sistem rezidenţial prin cererea mamelor.   
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Unul din copiii refuzaţi şi unul din cei plasaţi prin cererea mamei au decedat în instituţiile medicale.

Problema abandonării copiilor nu poate fi soluţionată doar prin implicarea autorităţii tutelare. Fiind o problemă socială urmează a fi soluţionată prin conjugarea eforturilor tuturor actorilor: autoritate tutelară, instituţii educaţionale, de ocrotire a sănătăţii, financiar-economice, societatea civilă ş. a.

III.3 Evidenţa copiilor ocrotiţi prin tutelă/curatelă

În sistemul municipal de protecţie a copilului se atestă o tendinţă de descreştere a numărului copiilor ocrotiţi prin tutelă/curatelă. În evidenţa direcţiei, la finele anului 2010 erau 838 sunt ocrotiţi prin tutelă/curatelă. Acest indicator este cu 3 % mai mic faţă de anul  precedent şi cu 31 % mai mic faţă de anul 2005. 
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Analiza privind categoriile de vîrstă ale copiilor ocrotiţi prin tutelă/curatelă denotă că odată cu avansarea copiilor în vîrstă, creşte şi numărul de copii ocrotiţi prin forma respectivă. 
Ponderea mai mare, de 53%,  o are categoria de copii cu vîrste între 13 şi 18 ani.
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Pe parcursul anului 2010 a fost instituită tutela pentru 147 de copii din municipiu, dintre care 33 în sectorul Botanica, 13 – în sectorul Buiucani, 25 – în sectorul Centru, 41 – în sectorul Ciocana, 35 – în sectorul Rîşcani.
59 de copii din categoria respectivă primesc indemnizaţii.
III.4 Ocrotirea copiilor prin adopţie 

În anul de raportare au fost ocrotiţi prin adopţie 64 de copii (31 de fete şi 33 de băieţi). Din copii adoptaţi, 33 de copii erau cu vîrste între 0 şi 3 ani, 20 de copii aveau vîrsta între 3 şi 7 ani şi 14 copii cu vîrsta mai mare de 7 ani.
Direcţia ţine în evidenţă şi monitorizează situaţia a 982 de copii ocrotiţi prin adopţie, din care 303 primesc indemnizaţii.
În evidenţa direcţiei sunt 126  de familii care doresc să adopte copii. Acestea beneficiază de consultanţă cu privire la procedura  de adoptare, îngrijirea copilului adoptat, depăşirea unor blocaje în adaptarea copilului la noile condiţii de viaţă., alte aspecte cu privire la forma respectivă de protecţie a copilului.
III.5 Activitatea centrelor de plasament temporar şi 
a centrelor de zi pentru copii

O formă de protecţie a copilului o reprezintă plasarea acestuia în centrul de plasament temporar. Pe parcursul anului 2010 au beneficiat de serviciile centrelor de plasament temporar pentru copii din municipiu 720 de copii, inclusiv 416 copii care au fost plasaţi în anul 2010. 
Din numărul total de copii  care au fost asistaţi în centrele de plasament, 52 copii  - în centrele subordonate DMPDC şi  147  - în centrele subordonate organizaţiilor nonguvernamentale. 
În această perioadă 72 de copii din centrele de plasament temporar au fost reintegraţi în familia biologică (25 din centrele subordonate DMPDC şi 47 – din cele nonguvernamentale); asupra a 24 copii a fost instituită tutela, 20 de copii au fost plasaţi în Serviciul de asistenţă parentală profesionistă, iar 15 copii au fost adoptaţi.

În activitatea pe parcursul anului de raportare, angajaţii sistemului municipal de protecţie a copilului au promovat insistent formele de tip familie de protecţie a copilului.

În rezultat, în sistem, pe parcursul anului de raportare s-a reuşit re/integrarea familială a 303 copii care erau plasaţi în sistemul rezidenţial:

	Re/integraţi în:
	Re/integraţi din:
	

	
	Centrele de plasament temporar pentru copii
	Case pentru

copii


	Serviciu tutelă/curatelă

şi APP


	Gimnazii de tip internat
	Centre maternale
	TOTAL

	
	Bugetare
	Nonguverna-mentale
	
	
	
	
	

	Familia biologică
	47
	25
	59
	
	51
	6
	188

	Tutelă/curatelă
	20
	4
	27
	
	
	
	51

	Adopţii
	3
	12
	45
	4
	
	
	64

	TOTAL
	70
	41
	131
	4
	51
	6
	303


Fiind, la nivel naţional, promotorii serviciului de asistenţă parentală profesionistă, DMPDC acordă o deosebită atenţie formei respective de protecţie a copilului.  
Pe parcursul anului 2010 serviciul  de asistenţă parentală profesionistă a înregistrat 14 asistenţi parentali profesionişti, care au avut în îngrijire 20 de copii. 
La finele anului în acest sistem activează 12 asistenţi parentali, în familiile cărora sunt plasaţi 12 copii. 
Pe parcursul anului 2010 au părăsit serviciul de asistenţă parentală profesionistă 8 copii, din care 2 au fost  plasaţi în familie lărgită cu instituirea tutelei, 2 au fost adoptaţi, 1 a fost plasat în Centrul de plasament temporar şi 3 – casa de copii de tip familial.

III.6 Protecţia familiei
Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului, în virtutea competenţelor, acordă o atenţie sporită problemelor aferente protecţiei familiei. 
Pe parcursul anului 2010 au fost luate la evidenţa DMPDC 295 de familii în care cresc şi se educă 600 de copii. 
În evidenţa DMPDC sunt 4578 de familii, în care se educă 7898 de copii, inclusiv 2554 familii cu un copil, 1118 familii cu 2 copii, 654 familii cu 3 copii, 176 de familii cu 4 copii, 46 familii cu 5 copii, 14 familii cu 6 copii, 6 familii cu 7 copii, 6 familii cu 8 copii, 2 familii cu 9 copii şi 2 familii cu 10 copii.
	În evidenţă:
	Botanica
	Buiucani
	Centru
	Ciocana
	Rîşcani
	TOTAL

	Familii
	953
	1166
	593
	899
	967
	4578

	Copii
	1698
	1947
	1044
	1571
	1638
	7898
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Totodată,  au fost perfectate 72 de proiecte individuale.
Din numărul total de familii în evidenţă, 790 sunt familii care au pierdut unul din întreţinători,1807 sunt familii cu mame solitare, 1140 familii incomplete în urma divorţului oficial, 972 de familii cu copii invalizi.
Pe parcursul anului 2010 au beneficiat de ajutor umanitar 2222 de familii, inclusiv 166 de familii care au primit ajutor financiar  şi 266 de familii care au primit ajutor prin intermediul Fondului municipal de susţinere socială a populaţiei.

Întru acordarea de  sprijin familiilor în dificultate, în scopul asigurării oportunităţilor de odihnă, agrement, reabilitare socială şi fortificare a sănătăţii copiilor, DMPDC, în colaborare cu Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi familiei, a întreprins acţiuni concrete în vederea organizării odihne de vară a copiilor. Astfel, în sezonul estival 2010 au fost repartizate gratis copiilor din evidenţa DMPDC 1 497 de bilete în taberele de odihnă şi agrement. Costul total al biletelor constituie 1 598 725 lei.
III.7  Activităţi privind realizarea Strategiei şi Planului naţional de reformare a sistemului rezidenţial de îngrijire a copilului
Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului, în contextul Strategiei şi Planului naţional de reformare a sistemului rezidenţial de îngrijire a copilului, pe parcursul anului 2010, a realizat o amplă activitate de evaluare a situaţiei copiilor instituţionalizaţi. Astfel, cu sprijinul Organizaţiei nonguvernamentale CCF Moldova, a fost evaluată detaliat situaţia copiilor de la casa municipală specializată a copilului, iar cu sprijinul Organizaţiei „LUMOS Moldova” s-a evaluat situaţia copiilor plasaţi în Gimnaziul de tip internat nr. 2. Aceste două  instituţii sunt incluse în Planul Naţional de reformare a sistemului rezidenţial de îngrijire a copilului. 

Parteneriatul cu organizaţiile nonguvernamentale se reflectă favorabil asupra implementării strategiilor de protecţie a copiilor.

Astfel, în anul 2010, DMPDC, de comun cu Organizaţia CCF Moldova, a organizat şi realizat evaluarea complexă a tuturor copiilor de la Casa  municipală specializată a copilului, în vederea examinării oportunităţilor de re/integrare  a acestora în familie. Au fost instrumentate 93 de cazuri de prevenire a instituţionalizării. În scopul prevenirii instituţionalizării, CCF a sprijinit familiile în dificultate prin acordare de ajutor material în sumă de circa 250 000 lei.  S-a lucrat asupra re/integrării a 47 de copii de la Casa municipală specializată a copilului, din care 5 au fost plasaţi în Serviciul de asistenţă parentală profesionistă. În acest scop, CCF a alocat sprijin material în valoare de 159 380 lei.
Acţiunile întreprinse în contextul Strategiei şi Planului naţional de reformare a sistemului rezidenţial au condiţionat micşorarea, pe parcursul anilor, a numărului de copii plasaţi în gimnaziile de tip internat. În anul de raportare în gimnaziile de tip internat s-au aflat 431 de copii, ceia ce reprezintă o micşorare cu 65% faţă de anul 2005.
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În anul 2010, DMPDC,  a generalizat şi datele statistice privind copiii din municipiu, plasaţi în instituţiile rezidenţiale din alte raioane ale republicii. Astfel s-a constatat că în gimnaziile de tip internat şi şcolile speciale din republică sunt plasaţi 48 de copii din mun. Chişinău. 
În colaborare cu „LUMOS-Moldova”, au fost instrumentate cazurile a 54 de copii. Pentru 7 din aceştia a reuşit prevenirea instituţionalizării, iar 47 de copii din Gimnaziul internat nr. 2 şi 3 copii din gimnaziul de tip internat nr. 3 au fost reintegraţi în familie. În cadrul parteneriatului, „LUMOS-Moldova a contribuit esenţial la sprijinirea familiilor şi crearea condiţiilor pentru reintegrarea copiilor. În acest scop, către începutul anului de studii 2010-2011, organizaţia a alocat familiilor şi copiilor ajutoare materiale în sumă de 226 900 lei.
III.8 Servicii de protecţie juridică a copilului

Protecţia juridică a copilului reprezintă o componentă importantă în activitatea Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului  şi a structurilor subordonate. În anul 2010 specialiştii din sistemul de protecţie a copilului au participat în 1317 procese judiciare, în cadrul a 3028 de şedinţe de judecată. În ultimii ani se atestă o majorare atît a numărului de procese, cît şi a numărului de şedinţe. 
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Cele mai multe şedinţe au avut ca subiect al acţiunii de judecată determinarea locului de trai al copiilor părinţii cărora locuiesc separat – 497 procese în cadrul a 1083 de şedinţe. Statisticile indică asupra unei situaţii alarmante la acest capitol, fiind în continuă creştere. Indicatorii respectivi  denotă o continuă dezmembrare a familiilor în care cresc şi se educă copii.
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Îngrijorătoare rămîne a fi situaţia cu referinţă la iresponsabilitatea părinţilor în raport cu obligaţiile în calitatea de părinţi. Numărul cazurilor de decădere din drepturi părinteşti continuă să fie în creştere. În anul 2010  specialiştii au participat  în 481 de procese în cadrul a 1151 de şedinţe de judecată privind decăderea din drepturi părinteşti. În perioada de raportare doar în cazul unui singur proces judiciar s-a examinat problema restabilirii în drepturi părinteşti. Astfel, în anul 2010, în urma decăderii părinţilor din drepturi părinteşti, 132 de copii au rămas fără ocrotire părintească.

Situaţia respectivă impune necesitatea conjugării eforturilor instituţiilor din sistemul educaţional, de ocrotire a sănătăţii, societăţii civile, în vederea promovării principiilor unei familii sănătoase, care să ofere copiilor un mediu favorabil de trai, îngrijire, educare, precum şi sporirii exigenţelor privind responsabilizarea părinţilor.
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Promovarea insistentă a drepturilor copilului rămas fără îngrijire părintească la spaţiul locativ a condiţionat o uşoară micşorare a numărului acordurilor cu referinţă la înstrăinarea spaţiului locativ. În anul 2010, pentru înstrăinarea spaţiului locativ, la privatizarea căruia au participat minorii, au fost eliberate  292 de acorduri (în 2009 -309 acorduri, în 2008 -628 acorduri). În toate cazurile s-a ţinut ca minorii să dispună de cota parte atunci cînd a fost pusă problema necesităţii înstrăinării spaţiului locativ.

Au fost eliberate 51 de acorduri privind punerea în gaj (2008 – au fost satisfăcute 107cereri, în 2009 - 26); 
Cu toate că în perioada de raportare  s-a micşorat numărul de cazuri în care minorii sunt învinuiţi de comiterea infracţiunilor, fenomenul atestat rămîne a fi o problemă serioasă în sistemul de protecţie a copilului.  Astfel, în anul 2008 în instanţa de judecată s-au examinat  72 cazuri de învinuire a minorilor, în anul 2009 -  82 de cazuri, în 2010 – 76 de cazuri. 
III.9 Activităţi socio-educative

O componentă importantă a activităţii Direcţiei ţine de organizarea timpului liber şi de agrement al copiilor, într-un mod util şi educativ–constructiv,  în cadrul Centrelor comunitare pentru copii şi tineri. În anul 2010 Centrele comunitare pentru copii şi tineri au continuat activitatea de organizare a timpului liber al copiilor, precum şi munca de depistare a copiilor în situaţie de risc. Astfel, în anul 2010, în evidenţa Centrelor comunitare au fost 4030 de copii aflaţi în dificultate. Menţionăm că acest indicator s-a micşorat, în comparaţie cu anul 2009, cu 27%  (în anul 2009 în evidenţă erau 5543 copii). 
Impactul demersurilor educative promovate de către pedagogii centrelor comunitare pentru copii şi tineri se caracterizează prin îmbunătăţirea esenţială a indicatorilor privind realizarea obiectivelor educaţionale. 

Din numărul total de copii, 346 (cu 20 % mai puţin în comparaţie cu anul 2010) sunt predispuşi de a comite infracţiuni. S-a micşorat, cu  circa 45 %  şi numărul copiilor care practică cerşitul. Dacă în anul 2009 în evidenţă erau 38 de  copii cerşetori, în 2010 acest indicator constituie 21  de copii.  
Un indicator de calitate în activitatea serviciilor de protecţie a copiilor îl constituie diminuarea numărului de copii care vagabondează. Dacă în anul 2009 numărul copiilor vagabonzi era de 131, în anul 2010 acest număr s-a micşorat pînă la 78 (cu 40% mai puţini).
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Totuşi, cu toate că evidenţa serviciului socio-educativ  se atestă o tendinţă de diminuare a numărului de copii care fac abuz de alcool, droguri, această situaţie rămîne, în continuare, alarmantă. 
O preocupare importantă în activitatea Centrelor comunitare a fost  prevenirea intrării copilului în dificultate. În acest scop, un accent aparte s-a pus pe activitatea cercurilor care  activează în serviciul respect. Numărul cercurilor, în 2010, comparativ cu 2009, a crescut de la 164 la 180. În cadrul centrelor au fost organizate  mai multe activităţi cultural-educative şi educativ-sportive. 
Pe parcursul anului 2010, în cadrul Centrelor comunitare, au fost organizate 1034 de activităţi cultural educative şi 523 – educativ sportive, cu, respectiv, 193 şi 33 mai multe decît în anul 2009. 
În perioada de raportare pedagogii din Centrele comunitare  au întreprins 10 469 de vizite în  familiile copiilor din evidenţă. Numărul de vizite depăşeşte indicatorul din anul trecut cu 3 772 (în anul 2009 au fost efectuate 6697 de vizite).
III.10 Activitatea consiliilor locale pentru protecţia 
drepturilor copilului
În conformitate cu actele normative în vigoare, în scopul eficientizării activităţii în sistemul de protecţie a drepturilor copilului din municipiul Chişinău, precum şi al monitorizării implementării politicii de stat în domeniul protecţiei drepturilor copilului, în sistem activează Consiliile locale pentru protecţia drepturilor copilului.
Pe parcursul anului 2010 Consiliile locale pentru protecţia drepturilor copilului s-au întrunit în 53 de şedinţe, în cadrul cărora au fost examinate, în total, 432 cazuri:   305 cazuri (din 409 dosare înaintate consiliului pentru examinare) cu referinţă la copii şi 127 de cazuri cu referinţă la părinţi. Deciziile luate în urma examinării cazurilor au fost formulate în baza principiilor de respectare a interesului suprem al copilului, de pertinenţă şi nepărtinire.
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Un număr mare de dosare au drept subiect spre examinare abuzul şi neglijarea în familie. De asemenea, în cadrul şedinţelor au fost examinate dosare cu referinţă la modul amoral de viaţă al părinţilor, abuzul de alcool, folosirea stupefiantelor de către părinţi.
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Din numărul total de dosare prezentate spre examinare Consiliului local pentru protecţia drepturilor copilului, cele mai multe vizează copiii cu vîrsta 14-16 ani, acestea reprezentînd circa 20 %. Mai puţine dosare, ceva mai puţin de 10%, vizează copii cu vîrsta pînă la 11 ani.
[image: image18.png]Virsta copiilor dosarele carora au fost examinate in
cadrul Consiliului

H Pinala 11 ani
HDela 11-14 ani
L Dela 14-16 ani
HDela 16-18 ani





Majoritatea materialelor au parvenit de la inspectoratele pentru minori şi de la Centrul de plasament temporar pentru minori al MAI.

III.11 Activitatea Comisiei pentru determinarea situaţiei 
copilului în dificultate
Comisia de determinare a situaţiei copilului în dificultate din cadrul Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului şi comisiile respective ale direcţiilor de sector constituie organul colectiv, creat în vederea examinării situaţiei copilului aflat în dificultate şi asigurării protecţiei drepturilor copilului. 
În ultimii ani s-a majorat atît numărul şedinţelor convocate, cît şi numărul cazurilor discutate în cadrul Comisiei. Astfel, în anul  2010 au avut loc 319 şedinţe ale Comisiei (în 2008-151 şedinţe, în 2009 – 180 şedinţe), în cadrul cărora au fost examinate 919 cazuri (în 2008– 285 cazuri, în 2009 – 432 cazuri).
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În topul problemelor examinate în cadrul şedinţelor comisiei prevalează examinarea problemelor privind decăderea din drepturi părinteşti – 211 cazuri, urmată de problemele vizînd locul de trai al copilului – 191 de cazuri, precizarea oportunităţilor de participare  a părintelui (familiei extinse) la educarea copilului – 174 de cazuri. În 53 de cazuri au fost examinate probleme privind reintegrarea copiilor în familia biologică, în de cazuri – stabilirea  formei de plasament al copilului, în 18 – stabilirea statutului copilului, în 13 cazuri – instituirea/anularea tutelei/curatelei, în 13 cazuri – aprobarea/revizuirea anuală a asistenţilor parentali profesionişti, în 5 cazuri – schimbarea numelui de familie a copilului, în 4 cazuri – încălcarea drepturilor copilului.
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III.12 Evaluarea situaţiei copiilor ai căror părinţi sunt plecaţi

la muncă peste hotare

La iniţiativa Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului, în conformitate cu Dispoziţia Primarului general, s-a realizat, în colaborare cu Direcţia generală educaţie, tineret şi sport, Direcţia sănătăţii, Comisariatul general de Poliţie, o activitate inedită – evaluarea situaţiei copiilor unicul/ambii părinţi ai cărora  sunt plecaţi peste hotare. Astfel, au fost elaborate chestionarele respective şi evaluată, în perioada mai-iulie 2010, situaţia a 1702 copii din această categorie, inclusiv 425 copii de vîrstă preşcolară şi 1277 elevi. 
În rezultatul  evaluării s-a constatat  că doar 669 din aceşti copii sunt supravegheaţi de persoane adulte şi doar asupra a 119 din ei este instituită tutela.
Peste 40% din părinţii acestor copii sunt plecaţi peste hotare de mai mult de 5 ani. Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a luat la evidenţă aceşti copii, prin serviciile de sector. De asemenea, a fost constituită o bază de date, în formatul unui soft electronic, care facilitează monitorizarea situaţiei copiilor respectivi.
În rezultatele evaluării situaţiei copiilor, dar şi în contextul Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova nr. 450 din 02 iunie 2010 „Pentru aprobarea Planului naţional de acţiuni  cu privire la protecţia drepturilor copiilor rămaşi fără îngrijirea părinţilor pentru anii 2010-2011” DMPDC a generalizat propunerile subdiviziunilor Consiliului municipal, a perfectat şi înaintat Consiliului municipal proiectul Planului municipal de acţiuni cu privire la protecţia drepturilor copiilor rămaşi fără îngrijirea părinţilor pentru anii 2010-2011, care a fost aprobat prin Decizia Consiliului Municipal, nr. 13/9 din 28 octombrie 2010.
III.13 Activităţi de formare continuă a angajaţilor din sistemul
 municipal  de protecţie a copilului

În contextul asigurării calităţii serviciilor prestate în sistemul de municipal de protecţie a drepturilor copilului, pe parcursul perioadei de raportare au fost organizate şi desfăşurat mai multe acţiuni de formare continuă a cadrelor  implicate în serviciile promovate. ,Conform Planului de activitate al DMPDC trimestrial şi lunar se organizează activităţi de instruire atît la nivel municipal cît şi la nivel de sector, precum şi de către Centrele comunitare.
Astfel, pe parcursul anului 2010 au fost organizate 180 de seminare (practic, numărul seminarelor s-a dublat, în comparaţie cu anul 2009), din care  50 de seminare au fost organizate de către Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului şi 130 de către cele cinci direcţii  din sectoarele municipiului.  La seminarele organizate, în funcţie de competenţe, au participat, practic, toate categoriile de angajaţi ai sistemului municipal de protecţie a drepturilor copilului.  În cadrul a  26 de seminare au participat reprezentanţii autorităţii tutelare din suburbii. 

La nivel de sectoare au fost organizate 23 de seminare pentru părinţi, 16 seminare pentru copii.

De asemenea, problemele stringente ale sistemului au fost puse în discuţie în cadrul a 45 de mese rotunde, 75 de întruniri metodice şi 343 de şedinţe de lucru, organizate atît la nivel de DMPDC, pe cît şi la nivel de sectoare. (În anul 2009 au fost organizate, 40 de mese rotunde, 61 de întruniri metodice şi 321 şedinţe de lucru). 
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Menţionăm  că, în cadrul a două seminare, împreună cu partenerii italieni care sprijină proiectul „Prevenirea traficului de minori în Ucraina şi Republica Moldova”, a fost organizată pregătirea formatorilor locali pentru instruirea operatorilor stradali, serviciu pe care intenţionăm să-l promovăm la nivel de municipiu, în anul 2011. La formarea respectivă au participat reprezentanţi ai sistemului municipal de protecţie a drepturilor copilului, dar şi reprezentanţi ai Comisariatelor de poliţie. În cadrul activităţilor de proiect a fost instituit şi Laboratorul curricular la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă”. În cadrul laboratorului 20 de studenţi au fost pregătiţi pentru serviciul de operatori stradali. În activitatea respectivă de formare  au participat activ colaboratorii DMPDC.
La 1 iunie 2010 DMPDC a organizat, în cadrul Primăriei municipale, o masă rotundă, care a întrunit reprezentanţi ai APL şi ONG-uri active în domeniul protecţiei sociale a copilului.

Tradiţional, au fost organizate întîlnirile reprezentanţilor autorităţii publice locale cu copii orfani care au mers în clasa I-a, precum şi cu orfanii absolvenţi ai învăţămîntului gimnazial şi mediu general.  Aceste acţiuni  vin să sprijine categoria respectivă de copii şi prezintă dovada unei atitudini responsabile în raport cu situaţia acestora. 
IV. Concluzii

În funcţionarea serviciilor de protecţie a copiilor s-au atesta şi unele blocaje:

· În procesul de instrumentare a  cazurilor specialiştii DMPDC se confruntă, în primul rînd,  cu probleme de ordin normativ, cauzate de lipsa sau insuficienţa mecanismelor clare de punere în aplicare a legislaţia în vigoare referitoare la protecţia socială a copilului şi familiei. Această situaţie adesea creează dificultăţi în soluţionarea eficientă a problemelor din domeniu;

· Bugetul auster nu permite dotarea cu echipament suficient şi materiale a subdiviziunilor DMPDC, în mod special a Centrelor comunitare pentru copii şi tineri, în cadrul cărora se desfăşoară activităţi de organizare a timpului liber pentru copii din familii social vulnerabile;

· Numărul de asistenţi social planificaţi în statele de funcţie ale DMPDC şi subdiviziunile acesteia este insuficient pentru acoperirea tuturor categoriilor de beneficiari şi nu permite o asistenţă socială calitativă a acestora, precum şi fluctuaţia sporită a specialiştilor din domeniu;

· Lipsa pîrghiilor de responsabilizare a părinţilor care pleacă la muncă peste hotare şi lasă copiii fără reprezentant legal contribuie la facilitarea intrării copiilor în dificultate, dar şi creează blocaje pentru întreprinderea unor acţiuni întru protecţia copiilor.

Analiza activităţii DMPDC pe parcursul anului 2010 denotă următoarele:

· Promovarea parteneriatului constructiv cu subdiviziunile Consiliului municipal, societatea civilă în municipiul Chişinău, constituie cheia succesului şi realizărilor în domeniul protecţiei drepturilor copilului;
· Sporirea profesionalismului cadrelor din sistemul municipal de protecţie a drepturilor copilului prin încadrarea acestora în diverse forme de formare continuă, pe parcursul anului 2010, a contribuit esenţial  la creşterea calităţii serviciilor prestate.
· Se atestă  tendinţe pozitive în mai multe aspecte ale activităţii:
·   Se micşorează, treptat, numărul de copii refuzaţi şi abandonaţi la naştere (2005 – 82 copii, 2009 – 22 copii, 2010 – 20 copii);

· Se micşorează numărul de copii instituţionalizaţi în şcolile-internat (2006 –1084 copii, 2009 – 599 copii, 2010 – 515 copii);

· Deja 6 ani consecutivi nici un copil cu statut orfan nu se transferă din Case pentru copii în şcoli internat (pentru toţi copiii în vîrstă pînă pînă la 7 ani se găseşte protecţia prin plasarea în familie);

· În scopul protecţiei adecvate a copiilor e necesar a dezvolta, în continuare,  reţeaua de servicii sociale comunitare, a asigura normativ funcţionarea reţelei şi a întreprinde acţiuni în vederea îmbunătăţirii calităţii serviciilor de asistenţă socială şi protecţie a copiilor  în dificultate, precum şi de prevenire a intrării copilului în dificultate;
· Problemele aferente protecţiei drepturilor copilului pot fi soluţionate cu succes doar în cadrul unui parteneriat eficient dintre toţi actorii sociali, aceşti-a asumîndu-şi responsabilităţi în domeniu.
V. Obiective pentru anul 2011

În urma analizei activităţii în anul 2010, în contextul misiunii de autoritate tutelară, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului îşi stabileşte următoarele obiective pentru anul 2011:

· Implementarea politicii de stat în domeniul protecţiei drepturilor copilului în municipiul Chişinău;

· Perfecţionarea mecanismului de asigurare a drepturilor copilului în mun. Chişinău, în conformitate cu prevederile Convenţiei ONU şi legislaţiei naţionale cu privire la protecţia drepturilor copilului;

· Implementarea Strategiei şi Planului naţional de acţiuni comunitare pentru susţinerea copiilor aflaţi în dificultate şi a Strategiei şi Planului naţional de acţiuni privind Reforma sistemului rezidenţial  al copiilor;

· Dezvoltarea reţelei de servicii sociale comunitare, asigurarea normativă privind funcţionarea reţelei şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor de asistenţă socială şi protecţie a copiilor  în dificultate, precum şi de prevenire a intrării copilului în dificultate;

· Promovarea participării societăţii civile, a organizaţiilor neguvernamentale acreditate la dezvoltarea sistemului municipal de protecţie a copilului.
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