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                                                                   Primăria municipiului Chişinău

        Direcţia administraţie publică locală 
Intru executarea dispoziţiei nr. 11-d din 18.01.2011, Agenţia pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău prezintă raportul privind activitatea în anul 2010.

Anexă – 5 file 

Director                                                     Ala ŞUPAC
Agenţia pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău 

Raport de activitate pentru anul 2010

1. Componenţa şi structura Agenţiei pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău este următoarea:

Director-Ala Şupac 

Vicedirector

Secţia de administraţie, resurse umane şi secretariat;

Secţia economie, finanţe şi evidenţă contabilă;

Secţia principală pentru ocuparea forţei de muncă; 

Secţia pregătirea profesională a şomerilor;

Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Botanica, program de lucru cu publicul -8.00-17.00

Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Buiucani, program de lucru cu publicul -8.00-17.00

Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Centru, program de lucru cu publicul -8.00-17.00

Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Ciocana, program de lucru cu publicul -8.00-17.00

Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Rîşcani, program de lucru cu publicul -8.00-17.00

Centrul de Informare despre Piaţa muncii, program de lucru cu publicul -8.00-17.00; Centrul de Apel „Piaţa muncii”, program de lucru – 8.30-15.30, nr. 080001000 (apel gratuit).
Statele de personal - 49 de angajaţi, 

din ei director-1

Vicedirector-1

Şefi secţie - 10

Specialişti principali- 18

Specialişti coordonatori- 19
II. OBIECTUL DE ACTIVITATE
       Agenţia pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău (în continuare Agenţia) organizează, coordonează şi realizează activitatea de ocupare şi formare profesională a forţei de muncă, asigură protecţia socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă din municipiu.

       Agenţia are următoarele obiective principale:

- asigură şi coordonează la nivel teritorial aplicarea unitară a politicilor şi strategiilor în domeniul dezvoltării pieţei muncii, protecţiei sociale a persoanelor neîncadrate în muncă;

- efectuează evaluarea resurselor şi necesităţilor pieţei forţei de muncă, coordonează şi realizează serviciile de ocupare şi formare profesională a forţei de muncă prin compartimentele de specialitate şi prin prestatorii de servicii;

- asigură întreţinerea reţelei informaţionale a pieţei forţei de muncă;

- asigură informarea populaţiei despre cererea şi oferta pieţei muncii.

III. Sinteza activităţii pe anul 2010

În anul 2010 au fost planificate şi realizate următoarele activităţi:
	
	Planificat
	Realizat


	1. 
	Înregistrarea şomerilor şi persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă
	În anul 2010 au fost înregistrate 12912  persoane cu statut de şomer.  S-a conlucrat în total cu 16714 de şomeri, 7250 fiind în evidenţă la 1 ianuarie 2010.

Numărul persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă (fără statut de şomer) înregistrate la Agenţie a constituit 7389.

	2. 
	Prestarea serviciilor de mediere a muncii.

	Au beneficiat de servicii  de mediere a locurilor de muncă libere  - 24103 pers

- din care cu statut de şomer -  16714

	3. 
	    Plasarea în câmpul muncii a circa 3000 de şomeri înregistraţi la Agenţie.
	Au fost plasaţi în cîmpul muncii 2268 şomeri

	4. 
	Asigurarea instruirii profesionale a 500 de  şomeri şi plasarea în câmpul muncii a cel puţin 70 la sută din numărul absolvenţilor cursurilor de formare profesională.
	Au fost instruite 574 persoane la cursurile de formare profesională şi au fost angajate în cîmpul muncii 369 persoane (64,2 %) din numărul absolvenţilor cursurilor de formare profesională

	5. 
	Antrenarea la efectuarea lucrărilor publice a 235 şomeri.
	Au fost antrenaţi la lucrările publice 127 şomeri din 10 localităţi a mun. Chişinău. Din Fondul de şomaj au fost cheltuite 189 mii lei pentru achitarea indemnizaţiei şomerilor antrenaţi la aceste lucrări.

	6. 
	Organizarea a 12 tîrguri şi mini- târguri ale locurilor de muncă libere pentru diverse categorii de persoane aflate în căutarea unui loc de muncă.
	Au fost organizate 7 tîrguri ale locurilor de muncă libere. În cadrul târgurilor au participat 76 angajatori care au expus 1879 locuri de muncă, atât pentru muncitori, cât şi pentru specialişti. Au participat 3273 persoane din care au fost angajate 233 persoane.

	7. 
	Înregistrarea locurilor de muncă declarate de către agenţii economici din municipiu. 
	Au fost înregistrate şi gestionate 8852 locuri de muncă  de la 1583 angajatori din municipiu.

	8. 
	    Organizarea a 12 seminare informative cu agenţii economici din diferite ramuri.
	Au fost organizate 12 seminare informative cu agenţii economici la care au participat 108 angajatori.


	9. 
	Vizitarea a circa 2000 unităţi economice în scopul studierii situaţiei economice, obţinerii informaţiei despre locurile de muncă vacante, a posibilităţilor de încadrare în muncă.
	 Au fost efectuate 1931 vizite la agenţii economici din teritoriu În scopul depistării locurilor de muncă libere.

	10. 
	    Organizarea a 132 seminare informative pentru şomerii înregistraţi la Agenţie privind prevederile legislaţiei, tehnicile şi metodele de căutare a unui loc de muncă etc.
	Au fost organizate 370 seminare informative şi de tehnici şi metode de căutare a unui loc de muncă. Au participat  2139 persoane.

	11. 
	Organizarea a 12 de şedinţe-trayning a „Clubului Muncii pentru persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă.
	Au fost organizate 15 şedinţe-trayning a Clubului Muncii  cu participarea a 166 persoane. Ca urmare a şedinţelor 17 persoane s-au angajat în cîmpul muncii.


	12. 
	Susţinerea financiară a 2225  şomeri, asiguraţi în sistemul public de asigurări sociale de stat prin acordarea ajutorului de şomaj.
	 În anul curent au beneficiat de ajutor de şomaj 2685 şomeri ce constituie o creştere cu 162% faţă de perioada similară a anului 2009. Din Fondul de şomaj au fost alocaţi pentru achitarea acestor indemnizaţii 17551 mii lei. 

	13. 
	Susţinerea financiară a 320 şomeri neasiguraţi în sistemul public de asigurări sociale de stat prin acordarea alocaţiei de integrare sau reintegrare profesională.
	În anul curent au beneficiat de alocaţie de integrare şi reintegrare 644 şomeri, ce constituie o creştere cu 125 %  mai mult faţă de perioada similară a anului precedent.  


.
         Cu suportul proiectului „Consolidarea capacităţii Moldovei de gestionare a pieţei muncii şi de reîntoarcere a migranţilor” la Agenţie a fost deschis la 26 martie Centrul de Apel - Piaţa Muncii. Centrul de Apel (tel. 080001000, apel gratuit) furnizează solicitanţilor informaţii despre piaţa muncii: serviciile oferite de agenţiile teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă; informare despre locurile de muncă libere înregistrare în baza de date electronică a Agenţiei Naţionale; modalităţile de căutare a unui loc de muncă; procedura de înregistrare la agenţie; măsurile de protecţie socială în caz de şomaj; obligaţiile şi drepturile persoanelor aflate în şomaj; cât şi informaţii ce ţin de migraţia legală în scop de muncă şi riscurile migraţiei ilegale, etc. 

IV. Obiective pentru anul 2011
Principalele obiective ale Agenţiei pentru anul 2011 sînt: implementarea la nivel teritorial a politicilor şi strategiilor în domeniul dezvoltării pieţei muncii, protecţiei sociale a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, evaluarea necesităţilor pieţei muncii, prestarea serviciilor de ocupare şi formare profesională, creşterea gradului de competitivitate a forţei de muncă, sporirea calificării profesionale, mobilităţii, gradului de adaptare a resurselor umane la cerinţele mereu în schimbare a pieţei forţei de muncă, asigurarea informării cetăţenilor privind cererea şi oferta pe piaţa muncii, asigurarea funcţionării reţelei locale informaţionale a pieţei muncii. 

Pentru atingerea obiectivelor stipulate, Agenţia a elaborat pentru implementare „Planul de acţiuni al Agenţiei pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău pentru anul 2011 în promovarea politicilor pe piaţa forţei de muncă”, care conţine multiple activităţi: 

Pe parcursul anului 2011 Agenţia va continua implementarea politicilor active şi pasive pe piaţa forţei de muncă  întru sporirea accesului populaţiei la serviciile prestate pe piaţa forţei de muncă, inclusiv a persoanelor defavorizate. 

       În anul 2011 Agenţia va participa la implementarea   proiectului:
· ”Consolidarea capacităţii Moldovei de gestionare a pieţei muncii şi de reîntoarcere a migranţilor în cadrul parteneriatului de mobilitate cu Uniunea Europeană” 
        Alte sarcini ce vor sta în faţa Agenţiei în anul 2011 sînt:
        - intensificarea serviciilor de prevenire a şomajului acordate persoanelor preavizate de disponibilizare în cazul schimbărilor din organizarea producţiei, lichidarea, reorganizarea sau reprofilarea unităţii pentru a preveni trecerea în şomaj a persoanelor preavizate;

· acordarea serviciilor mai calitative persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă prin implementarea abordării graduale şi clasificarea şomerilor în dependenţă de necesităţile lor. 
· acordarea serviciilor mai calitative angajatorilor prin implementarea procedurilor standard de lucru cu angajatorii din teritoriu;

· dezvoltarea serviciilor de informare persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă şi a angajatorilor prin intermediul Centrului de informare despre piaţa muncii ţi  Centrului de apel. 
       Principalele activităţi care urmează a fi realizate in anul 2011 constau în:

· acordarea de servicii gratuite de mediere pentru circa 20 mii de persoane  prin furnizarea de informaţii privind locurile de munca disponibile si punerea în legătură a persoanelor în căutarea unui loc de munca cu angajatorii, întocmirea pentru fiecare persoana a unui plan individual de mediere,
· prestarea serviciilor de mediere electronică, 
· organizarea a 5 tîrguri ale  locurilor de munca sau a tîrgurilor  specializate pentru anumite grupuri ţintă în funcţie de nevoile pieţei muncii inclusiv pentru grupurile vulnerabile pe piaţa muncii,

Pentru aceasta Agenţia va acţiona pentru dezvoltarea relaţiilor personalizate cu angajatorii şi crearea parteneriatelor cu administraţia publică locală, asociaţiile şi societăţile invalizilor, CEMV, asociaţiile medical–teritoriale, Centrul de medicină preventivă,  Direcţia asistenţă socială, Direcţia protecţia drepturilor copilului, Centrele de plasament, Centrul militar Chişinău, Unităţile militare, Penitenciarele,  Secţiile de Probaţiune ale oficiilor de executare din sectoare, Agenţii economici,ONG-uri de profil, etc.
· acordarea de servicii gratuite de informare şi consiliere profesională pentru circa 3 mii de persoane în cautarea unui loc de muncă, prin furnizarea de informaţii despre piaţa muncii şi evoluţia ocupaţiilor, evaluarea şi autoevaluarea personalităţii în vederea orientării profesionale, dezvoltarea abilităţii şi încrederii în sine a persoanelor în cautarea unui loc de muncă, precum şi instruirea în metode şi tehnici de căutare a unui loc de munca şi organizarea a 12 treninguri în cadrul “Clubului muncii”;
· organizarea de cursuri de formare profesională, prin cuprinderea unui număr de circa 500 de şomeri în cursuri de calificare, recalificare sau perfecţionare, urmarindu-se ca după absolvirea cursurilor rata de încadrare în munca sa fie 70 la sută. Pentru calificarea forţei de muncă Agenţia va acorda o atenţie deosebită organizării de cursuri de formare profesională în meserii solicitate în mod constant pe piaţa muncii, oferind şomerilor un grad mai ridicat de mobilitate profesională, iar angajatorilor posibilitatea de a încadra forţa de muncă pregătită profesional, conform necesităţilor;

· acordarea gratuita de servicii de consultanţă şi asistenţă pentru începerea unei

activităţi independente sau iniţierea unei afaceri, în scopul creşterii gradului de ocupare prin autoocupare;

· subventionarea costurilor forţei de munca pentru ocuparea temporara în lucrări de interes public a 150 de şomeri, dând sanse persoanelor aflate în şomaj de lungă durata de a se reintegra pe piata muncii chiar şi pentru o perioada de timp determinata;

Indicatorii de performanţă care vor fi atinşi în 2011 sînt expuşi în tabelul de mai jos: 
	Nr. crt.
	           INDICATORII
	Prognozat în  2011

	
	
	

	1
	Vor apela la serviciile Agenţiei, total

cu statut de şomer
	20000

10000

	2
	Vor fi plasaţi în câmpul muncii
	2500

	3
	Vor fi antrenaţi în măsuri active
	lucrări publice
	150

	4
	
	pregătire profesională
	500

	5


	Vor beneficia de măsuri pasive de protecţie socială
	ajutor de şomaj
	3000

	6
	
	alocaţie de integrare sau reintegrare
	400


