REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

00023165

DECIZIE

nr. din

Cu privire la crearea Serviciului social
,Locuintd sociala asistatd” de catre
A.O. ,,New Hope Moldova”

In scopul consolidarii si diversificarii in municipiul Chisindu a serviciilor
destinate pentru copii si tineri aflati In situatie de risc, avand in vedere nota
informativa nr. 09 din 18.06.2020 a ,,A.O. New Hope Moldova”, scrisoarea de
recomandare nr. 61/03-483/1 din 15.07.2020 a Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului, In conformitate cu Legea nr. 338/1994 ,Privind
drepturile copilului”, Legea nr. 140/2013 ,Privind protectia speciald a copiilor
aflafi in situatie de risc si a copiilor separati de parinti”, Legea nr. 123/2010 ,,Cu
privire la serviciile sociale”, Legea nr. 547/2003 , Asistentei sociale”, Legea nr.
215/2016 ,,Cu privire la tineret”, In temeiul art. 14 alin. (2) lit. h), lit. p) si lit. y),
alin. (3) din Legea privind administratia publicd locala nr. 436/2006, art. 6 alin. (2)
pet. 2) lit. b) si lit. ¢) din Legea nr. 136/2016 ,Privind statutul municipiului
Chisindu, Consiliul municipal Chisindu DECIDE:

1. Se creeaza Serviciul social ,,Locuinta sociald asistatd” de catre ,,A.O New Hope
Moldova.

2. Se aproba:

2.1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinti
sociald asistatd”, conform anexei nr. 1;

2.2. Organigrama si statul de personal al Serviciului social ,,Locuinti sociald
asistatd”, conform anexelor nr. 2 si nr. 3.

3.Serviciul social ,,Locuintd sociala asistatd” va fi amplasat pe adresa str. Victor
Créasescu, 100, mun. Chisin&u.

4. Se pune in sarcina viceprimarului de ramurd al municipiului Chisindu asigurarea
controlului indeplinirii prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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Anexanr. 1
la decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. din 2020

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd”

I. Dispozitii generale

. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuintd
sociald asistatd” (in continuare - Regulament) stabileste modul de organizare si
functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

. Serviciul social ,,Locuintd sociala asistatd” (in continuare - Serviciu) reprezintd o
institutie privatd al A.O. ,,New Hope Moldova” care presteaza servicii sociale
specializate de asistentd a copiilor si tinerilor din paturile social vulnerabile ale
societatii, copii care au iesit din sistemul de ingrijire din alte centre i institutii de
tip rezidential din RM, in scopul asigurdrii integrarii socio-profesionale.

. Serviciul social ,,Locuinti sociala asistatd” este constituit prin decizia Consiliului
municipal Chisindu la solicitarea A.O ,,New Hope Moldova” si isi desfdsoard
activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si prezentului
Regulament si este acreditat in conformitate cu legislatia in vigoare.

. Prestatorul Serviciului social ,Locuintd sociald asistatd” este A.O. ,,New Hope
Moldova”.

. in sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnificd urmatoarele:
beneficiar al Serviciului - copii si tineri cu vérsta cuprinsd intre 16-23 ani,
absolventi ai institutiilor rezidentiale, iesiti din servicii sociale de plasament
(Asistentd parentali profesionistd, Casd de copii de tip familial, Centru de
plasament temporar, Casa comunitard pentru copii in situatie de risc etc.) si din
familiile curatorilor, care isi continud studiile in institutii de inva{dmant secundar
(ciclul II), profesional tehnic si superior sau sunt incadrati In cdmpul muncii §i nu
dispun de loc de trai si nu pot fi asigurati cu odaie In cdmin de catre institutiile de
invatdmant in care isi fac studiile, si care, cu suport aditional, pot duce o viatd
independenta;
manager de caz - specialist din cadrul Serviciului, desemnat dupd admiterea
beneficiarului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate
beneficiarilor;
plan individual de asistentd - totalitatea serviciilor acordate beneficiarului, in
vederea asigurdrii integrarii socio-profesionale a acestuia;
contribufie pentru utilizarea Serviciului - o contributie financiard, achitata lunar
de catre beneficiar pentru serviciile locativ-comunale;
acord de plasament - document semnat intre Serviciu si beneficiar, sau
reprezentantul legal al acestuia, care determind drepturile si responsabilitatile
partilor in perioada plasamentului beneficiarului in Serviciu.



II.  Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Serviciului

6. Serviciul are drept scop facilitarea integrarii sociale si profesionale a tinerilor.
7. Obiectivele Serviciului sunt:
1) facilitarea integrarii sociale si profesionale a tinerilor in perioada iesirii din
institutii rezidentiale, servicii sociale de plasament;
2) formarea/dezvoltarea abilititilor si deprinderilor copiilor si tinerilor pentru
un trai independent;
3) formarea/dezvoltarea normelor de comportament si valorilor etico-morale
crestine;
4) asigurarea copiilor si tinerilor cu spatiu de gézduire temporara.
8. Serviciul este organizat si functioneazi in baza urmatoarelor principii:
1) respectarea opiniei beneficiarului la luarea deciziilor care il privesc;
2) asigurarea participarii beneficiarului;
3) abordare individualizata a beneficiarului;
4) plasament benevol in Serviciu;
5) abordare multidisciplinard a beneficiarului;
6) nondiscriminare;
7) protectie impotriva violentei, neglijarii si exploatarii;
8) flexibilitate;
9) asigurarea confidentialitatii informatiilor obtinute in perioada de acordare a
asistentei.

III. Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

9. Serviciul social ,Locuintd sociald asistatd” este amenajat In corespundere cu
necesititile individuale ale beneficiarilor si asigurd un mediu apropiat celui
familial.

10. Intr-un serviciu pot fi plasati o capacitate maxima de 7 persoane per locuinta.

11.Serviciul social ,,Locuinta sociald asistatd” isi desfasoara activitatea in regim de
24/24 ore, 7 zile in saptamana.

12.Serviciul presteazi un spectru de servicii care variazd in functie de necesitétile
beneficiarilor:

1) gazduire pe o perioadd determinata de timp;

2) consiliere si asistentd specializata,

3) formarea deprinderilor de viata independentd;

4) suport informational si consiliere in vederea continudrii studiilor sau
identificarii unui loc de munca;

5) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sanatate, culturd
etc.);

6) sustinere in procesul de integrare socio-profesionald;

7) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.




Sectiunea 2. Functionarea Serviciului

13. Beneficiarii sunt plasati in Serviciu in mod planificat si de urgentd, pe parcursul
anului calendaristic. Pentru copii plasamentul se efectueaza conform dispozitiei
autoritafii tutelare teritoriale, emisd in baza avizului pozitiv al comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate. In cazul tinerilor de vArsta 18-23 ani,
plasamentul se va accepta in baza dispozitiei A.O. ,,New Hope Moldova”.

14. Plasamentul in serviciu are un caracter temporar si nu va depdsi 12 luni, in mod
de exceptie-18 luni (cu drept de reintoarcere in serviciu urménd procedura
stipulatd in Sectiunea 2).

15.La plasarea beneficiarului in Serviciu, se incheie un acord de plasament intre
Managerul Serviciului, ca reprezentant al prestatorului de servicii si beneficiar,
conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament. In cazul in care beneficiarul nu a
atins varsta de 18 ani. Acordul se contrasemneaza de cétre reprezentantul legal
si/sau autoritatea tutelara locald, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament.

16. Acordul de plasament semnat cu beneficiarul stipuleaza:

1) perioada plasamentului;

2) drepturile si responsabilitatile partilor pe durata plasamentului;

3) cauzele care pot determina incetarea sau suspendarea plasamentului;

4) raporturile financiare intre parti cu referire la cheltuieli si pléti, pe perioada
aflarii beneficiarului in Serviciu;

5) conditiile rezilierii Acordului;

6) alte prevederi, in conformitate cu legislatia in vigoare.

17. La plasarea beneficiarului in Serviciu, Managerul serviciului asigura elaborarea
Planului individual de asistenta in rezultatul necesitatilor identificate.

18. Managerul serviciului desemneaza un pedagog social din serviciu, responsabil de
caz, care oferd beneficiarului asistentd, consiliere si informare, in conformitate
cu Planul individualizat de asistenta.

20. Asistenta beneficiarilor se realizeaza conform procedurii managementului de caz,
aprobat prin ordinul ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr. 96 din
18.05.2016 si in baza Planului individual de asistenta.

21. Activititile zilnice sunt planificate si realizate in conformitate cu Planurile
individuale de asistentd a beneficiarilor.

22.Monitorizarea procesului de implementare a Planului individual de asistenta este
realizata de cdtre managerul Serviciului.

23.Managerul Serviciului organizeaza revizuirea Planului individual de asistentd a
beneficiarului In termenii stabiliti conform managementului de caz.

24.La revizuirea Planului individual de asistentd participd reprezentantul legal,
beneficiarul si/sau reprezentantul autoritatii tutelare locale, dupd caz alte
persoane relevante.

25.Beneficiarii Serviciului contribuie la achitarea serviciilor locativ-comunale si de



intretinere a spatiilor, in conformitate cu regulamentul intern al Serviciului si in

baza Acordului de plasament.

26. Costurile obligatorii pentru achitare se calculeaza pentru luna precedentd, pentru
fiecare persoand, la momentul primirii facturilor, cu urmétoarele conditii de
achitare:

1) primele dous luni beneficiarii serviciului sunt scutiti de taxe pentru serviciile
locativ-comunale si de Intrefinere a spatiilor (energia electricd, consumul de
gaz natural, apa, transportarea deseurilor, servicii informationale si de
telecomuridcatie) si beneficiazd de o indemnizatie pentru alimentatie in
volumul previzut de Hotdrdrea de Guvern nr. 870 din 28.07.2004 ,,Despre
aprobarea Normelor provizorii de cheltuieli in bani pentru elevii (studentii)
orfani si cei aflati sub tuteld din scolile profesionale si de meserii, institutiile
de invatimant mediu de specialitate si superior, scolile de tip internat i casele
de copii”, cu modificarile si completarile ulterioare, cu conditia ¢ acestia nu
sunt angajati $i nu obtin venituri sau indemnizatii pentru alimentatie din
institutiile in care Invata;

2) incepdnd cu luna a treia, beneficiarii serviciului ce beneficiazd de
indemnizztia sau suportul rudelor pentru locatiunea locuintei sau dispun de un
loc de munci, achitd integral serviciile locativ-comunale si de intretinere a
spatiilor (energia electrica, consumul de gaz natural, apa rece si caldg,
transportarea deseurilor);

3) cheltuielile pentru incilzire (energia termicd, gaz natural in scopul incalzirii)
se acopera de citre A.O ,,New Hope Moldova”.

4) copiii si tinerii care isi fac studiile in institutii de invdtdmént secundar, ciclul
I1, invatimantul liceal, si nu beneficiazd de indemnizatia pentru locatiunea
locuintei, pot fi scutiti de plata pentru serviciile locativ-comunale si de
Intretinere a spatiilor, in baza deciziei A. O. ,,New Hope Moldova”.

27.In cazul admiterii repetate a beneficiarului in Serviciu, acesta va achita
cheltuielile previzute in pct. 26 al prezentului Regulament din momentul
plasamentului.

28. Achitarea costului serviciilor se efectueazd in baza ordinelor de incasare a
numerarului.

29.Monitorizarea plasamentului in Serviciu este realizati de catre prestatorul de
servicii.

30.Vizitele de monitorizare In Serviciu In comun acord cu A.O. ,,New Hope
Moldova” pot fi realizate mai frecvent, in cazuri de urgentd sau de sesizare a
cazurilor suspecte de violentd, exploatare sau trafic al beneficiarului.

31.In baza rapoartelor de monitorizare a plasamentului, la fiecare 3 luni §i la
incheierea plasamentului, se elaboreazd un raport generalizat de evaluare a
procesului de integrare socio-profesionala a beneficiarului.

32.Concluziile sau recomanddrile rezultate din revizuirea Planului individual de
asistentd al beneficiarului se aduc la cunostintd beneficiarului si, dupd caz,
reprezentantului legal al acestuia, In cazul in care acestia nu au participat la



sedinta de revizuire a planului.
33.Pregatirea iesirii beneficiarului minor din Serviciu se efectueazd de cétre
pedagogul social, cu cel putin o luna inainte de incetare a plasamentului, sub

supravegherea Managerului Serviciului, in colaborare cu autoritatea tutelard in
evidenta céreia se afld beneficiarul.

34.Incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu se produce in urmatoarele
cazuri:
1) expirarea termenului de plasament, stipulat in Acordul de plasament;
2) plasarea beneficiarului intr-un alt serviciu social;
3) incalcarea de cétre beneficiar a prevederilor Acordului de plasament.
35.Prestatorul de servicii detine Registrul de evidentd a beneficiarilor Serviciului
social ,,Locuinti sociald asistatd” si dosarele beneficiarilor.

36.Dosarul beneficiarului contine urmétoarele documente:
1) copia actului de identitate a beneficiarului;
2) raportul de evaluare initiald §i complexd a solicitantului de servicii
sociale, intocmit in comun cu autoritatea tutelara locald;
3) actele de studii ale beneficiarului;
4) copia de pe carnetul de munci (in cazul beneficiarilor angajati);
5) extrasul din fisa medicald (copia de pe certificatul de invaliditate, dupa
necesitate);
6) actele ce confirma statutul juridic al beneficiarului;
7) planul individual de asistentd a beneficiarului;
8) rapoartele cu privire la rezultatele implementarii Planului individual de
asistentd al beneficiarului si procesele-verbale ale sedintelor.

Sectiunea 3. Drepturile si obligatiunile beneficiarului

37.  Beneficiarul Serviciului are dreptul:

1) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiunilor sale in calitate de

beneficiar al Serviciului;

2) de afi consultat in procesul de luare a deciziilor care il privesc;

3) de a-si exprima liber opiniile;

4) de a decide si de a-si asuma riscurile 1n toate aspectele vietii sale;

5) de a locui intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitatilor
individuale;

6) de a utiliza toate spatiile si echipamentele comune din locuinfa, in
corespundere cu destinatia lor;

7) de a beneficia de spatiu privat, in corespundere cu necesitatile individuale,
precum si cu posibilitatile spatiilor Serviciului;

8) de a beneficia de conditii pentru pregatirea temelor;

9) de a fi asistat si sprijinit de personalul Serviciului pentru dobandirea
deprinderilor necesare unei vieti autonome si active;

10)de a primi asistentd si suport din partea personalului Serviciului in



procesul de integrare sociala si angajare in cdmpul muncii;

11) de a beneficia si de a accesa prestatii de asigurdri sociale si de asistentd

sociala, acordate in conditiile legii,

12) de a-i fi asiguratd confidentialitatea datelor personale;
13) de a solicita incetarea plasamentului.
38. Beneficiarul Serviciului are urmétoarele obligatii:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9

si Incheie cu prestatorul de serviciu Acordul de plasament;

si respecte angajamentele prevazute in Acordul de plasament;

s respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului;

si fie incadrat in sistemul de invdtimant (institutie de invatdmaént
profesional tehnic sau superior) sau angajat in cAmpul muncii;

si asigure intretinerea spatiilor locuintei in ordine, conform normelor
igienice;

si pistreze imobilul si bunurile acordate in stare bund si sd nu admitd
deteriorarea acestora;

si recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bunurilor Serviciului
comise din culpa proprie;

si colaboreze cu managerul de caz si cu alti specialisti implicati in
realizarea Planului individual de asistenta;

si-i comunice managerului de caz, in termen de 2 zile lucritoare de la
data la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot atrage
modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului sdu de a fi plasat in
Serviciu.

IV. Resurse umane si management
Sectiunea 1. Resurse umane

39. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuati de personalul
angajat al Serviciului.
40.Personalul specializat al Serviciului este format din managerul Serviciului,
pedagogii sociali, asistentul social, psiholog si educatori.
41.Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si
calititile solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de
formare profesionala.
42.Personalul Serviciului este stabilit corespunzator:
1) 1 manager pentru 2 Locuinte Sociale Asistate, care gestioneaza Serviciul;
2) 1 psiholog pentru 2 Locuinte Sociale Asistate;
3) 1 pedagog social pentru 2 Locuinte Sociale Asistate;
4) 1 asistent social pentru 2 Locuinte Sociale Asistate,
5) 3 educatori pentru 2 Locuinte Sociale Asistate.
43.Managerul Serviciului asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor In vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor si



timpului de lucru.

44 Managerul Serviciului exercitd urmatoarele atributii:

1) coordoneazd activititile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de
evaluare complexa, de elaborare a planurilor individuale de asistentd, precum
si semneaza acordurile cu beneficiarii;

2) supervizeazd, monitorizeaza si evalueaza activitatea angajatilor;

3) elaboreazi rapoarte periodice privind activitatea Serviciului;

4) colaboreazd cu specialistii din cadrul Serviciului ,Locuinta Sociala
Asistatd” si cu specialistii din alte servicii implicate direct sau indirect in
acordarea de asistenta beneficiarilor Serviciului;

5) completeazd si prezintd formularele si rapoartele catre prestatorul de
servicii.

6) organizarea activitatii Serviciului si de calitatea serviciilor prestate;

7) gestionarea resurselor materiale ale Serviciului;

45. Pedagogul social exercita urmatoarele atributii:

46.

27.

1) evalueaz, in baza interviului si a dosarului, situatia beneficiarului;

2) propune solutii pentru integrarea socio-profesionald a beneficiarului;

3) convoaci sedintele echipei multidisciplinare, in scopul adoptérii deciziilor
privind asistenta beneficiarului;

4) consiliaza si informeaza beneficiarul cu privire la posibilitatile de accesare
si valorificare a resurselor si facilitétilor comunitatii;

5) raporteazi Managerului Serviciului despre orice schimbare in situatia
beneficiarului, in scopul asigurdrii si depasirii situatiei de dificultate a
acestuia;

6) asistd iesirea beneficiarului din Serviciu, precum si in perioada de
integrare socio-profesionala.

7) monitorizarea continud a plasamentului beneficiarului in Serviciu.

Asistentul social exercitd urmatoarele atributii:

1) aplicarea managementul de caz;

2) identificarea beneficiarilor;

3) evaluarea cazurilor;

4) intocmirea planului individual de interventie;

5) determinarea retelei sociale a beneficiarului;

6) monitorizarea cazului;

7) colectarea informatiei despre beneficiar ;

8) completarea bazei de date.

9) realizeaza lucru cu familia beneficiarilor;

10) participid la formularea §i Inaintarea de propuneri de dezvoltare si

imbunatatire a calitatii serviciilor prestate;

11) respecti normele etice profesionale si legislatia privind protectia sociald;

Psihologul exercitd urmatoarele atribufii:



28.

1)
2)
3)

4)
5)

6)

1)
2)
3)
4)

efectueaza evaluarea psihologica primard a copiilor;

consulta copiii aflati in dificultate In vederea depasirii dificultatilor aparute;
acordd consultantd psihologica specialistilor din serviciu privind respectarea
particularitagilor psihologice a copiilor;

organizeazi seminare/training-uri pe teme psihologice pentru angajatii
serviciului;

identificd si semnaleazi cazurile de abuz si colaboreaza cu ceilalfi specialisti
in vederea solutiondrii cazului;

intocmeste rapoarte de specialitate privind nevoile actuale de dezvoltare ale
beneficiarului;

Educatorul exercitd urméatoarele atributii:

integreazi si faciliteazi adaptarea beneficiarului la specificul Serviciului;
amelioreazi crizele afective;

monitorizeaza pregatirea bucatelor de beneficiari;

are obligatia si respecte si s implementeze cu profesionalism stipuldrile
Contractului individual de munca si atributiile functionale;

47.Personalul Serviciului este angajat de catre prestatorul de servicii, conform
legislatiei in vigoare.

48. Personalul Serviciului urmeazi cursul de formare initiald cu durata de 50 ore,
inainte de a Incepe activitatea propriu zisd, organizatd de prestatorul de serviciu.
49. Anual, personalul serviciului participa la cursuri de formare continud cu durata
de minimum 20 ore, organizate de prestatorul de serviciu.

50. Personalul isi desfdgoard activitatea conform figelor postului, in localul destinat
Serviciului, in conformitate cu orarul de muncd stabilit si cu planurile
individuale de asistentd a beneficiarilor.

51. Personalul Serviciului este obligat sa péastreze confidentialitatea informatiilor
personale despre beneficiar, pe care le obtin in timpul exercitdrii atributiilor de
serviciu, sa nu pretindd si sd nu primeascd foloase necuvenite pentru munca
prestata.

52. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:

1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personalului specializat;

3) rapoartele sedintelor de supervizare;

4) rapoartele de evaluate a performantelor profesionale.

Sectiunea 2. Managementul Serviciului si procedura de raportare

53. Prestatorul este responsabil de calitatea serviciului si asigurd evaluarea anuald a
acestuia.

54. Managerul Serviciului, in baza rezultatelor monitorizarii §i evaludrii Serviciului,
intocmeste raportul anual de activitate si proiectul planului anual de activitate a
Serviciului, pe care le prezintd spre aprobare prestatorului de serviciu.

55. Documentele referitoare la organizarea Serviciului:

1) regulamentul de organizare si functionare;



2) raportul anual de activitate a Serviciului;
3) planul anual de activitate a Serviciului;
4) alte documente, la necesitate.

Sectiunea 3. Procedura de depunere si examinare a plangerilor

56. Prestatorul de serviciu stabileste procedura de depunere si examinare a
plangerilor privind calitatea serviciului prestat beneficiarului si asigurd
informarea acestora despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.

57 Sesizdrile privind cazurile de violentd si exploatare a beneficiarilor plasati in
Serviciu sunt inregistrate si examinate conform procedurii aprobate.

58.Prestatorul de serviciu si Autoritatea tutelard asigurd examinarea plangerilor
privind serviciile prestate.

59. Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care
include atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si
masurile intreprinse In acest sens.

V. Modul de finantare

60.Serviciul este finantat de catre A.O. ,,New Hope Moldova”, resurse colectate de
institutie din donatiile bine vole §i neconditionate si contributia lunard a
beneficiarului pentru serviciile locativ comunale, etc, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare.

61.Copilul plasat in Serviciu beneficiazd de indemnizatii si/sau alocatii sociale in
mirimea si in modul stabilit de legislatie.

62.Salarizarea personalului se efectueazi in conformitate cu contractual individual
de munci semnat in comun acord intre prestatorul serviciului si angajatii sai.

VI. DISPOZITII FINALE

63. Calitatea serviciilor prestate este evaluata periodic de cétre prestatorul de servicii
si alte organe abilitate cu acest drept.
64. Activitatea Serviciului Inceteaza in baza deciziei Consiliului municipal Chisindu

la propunerea a A.O. ,,New Hope Moldova”, in corespundere cu prevederile
legislatiei In vigoare.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI MUNICIPAL

Adrian TALMACI



Anexanr. 1

la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Serviciului social
,,Locuintd sociala asistata”

nr. din 2020

Model

ACORD
de plasamentin Serviciul social ,,Locuinta sociala asistata”

Prezentul Acord este incheiat intre Managerul Serviciul social ,,Locuintd sociald
asistatd”, ca reprezentant al prestatorului de SETVICIL v.ovevevereeneccnincniccnieniniinnnns

....................................................................................................................................

(nume, prenume)
si beneficiarul Serviciului / reprezentantul legal.......c.cocoeveveeriiiininnnnne. — N S—
in scopul reglementdrii drepturilor si responsabilitatilor partilor in perioada
plasamentului.
Responsabilitatile Partilor:
Pirtile 1si asuma urmaétoarele responsabilitati:

Serviciul:

1. Sa puni la dispozitia beneficiarului spatiu de locuit, bunuri si echipament,
pentru perioada plasamentului.

2. Sa familiarizeze beneficiarul cu continutul Regulamentului intern al
Serviciului.

3. Sa asigure achitarea serviciilor comunale din serviciu pentru primele doud
luni de plasament al beneficiarului, inclusiv energia electricd, consumul de
gaz natural, apa, transportarea deseurilor, servicii informationale, de
telecomunicatie si indemnizatia pentru alimentatie (prevederi valabile pentru
beneficiarii admisi in Serviciu pentru prima oard), cu conditia cd beneficiarul
nu este angajat, nu obtine venituri si nu beneficiazd de indemnizatii pentru
alimentatie din institutia in care invata.

4. Sa asigure achitarea integrald a costurilor pentru incalzirea spatiilor din
Serviciu, pentru perioada de iarna.

5. Sa acorde asistenta beneficiarului in conformitate cu Planul individual de
asistenta.

6. Sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului, In
cazul in care acesta este angajat si obtine venituri sau este admis repetat - din
prima luné de plasament.

Beneficiarul:
1. Si respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului si ale Acordului
de plasament.
2. Si fie incadrat 1n sistemul de invitimént, cu studii la zi (institutie de




invatimant profesional tehnic sau superior) sau in cdmpul muncii.

3. S asigure intretinerea spatiilor locuintei in ordine, conform normelor
igienice.

4. S pistreze imobilul si bunurile acordate i si nu admita deteriorarea acestora,
in perioada plasamentului.

5. Sa recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bunurilor Serviciului comise
din culpa proprie.

6. S3 achite serviciile locativ - comunale si de intretinere a spatiilor, incepand cu
luna a treia din data plasamentului, conform facturilor, in cazul in care acesta
este angajat si obtine venituri sau este admis repetat - din prima luna de
plasament.

7. S& predea, la parasirea Serviciului, bunurile oferite in folosintd, in baza
Actului de predare-primire.

8. Sa accepte vizitele de monitorizare si sd asigure accesul reprezentantilor
prestatorului de serviciu in spatiile Serviciului.

9. Sa comunice managerului de caz, in termen de 2 zile lucrétoare de la data la
care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot conditiona
modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de plasament in serviciu.

10. Nerespectarea responsabilittilor asumate intre Parti determind rezilierea

Acordului.

BENEFICIARUL MANAGERUL
Serviciului social ,,Locuinta sociala
asistatd”

Nume, prenume Nume, prenume
Semnatura Semnatura
Reprezentantul autoritétii tutelare
locale
Nume, prenume
Semnatura

Data




Anexanr. 2
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din 2020

Organigrama
Serviciului social ,,Locuinta sociald asistatd”
A.O. ,,New Hope Moldova”

LOClin¥5tS$Cialé Manager Locuing.:é Sociala
A sistata . (1 unitate) Asistatd
Vérsta 16-18 ani Varsta 19-23 ani
i
Pedagdg Social Asistent social Educator Psiholog
(1 unitate) (1 unitate) (3 unitati) (1 unitate)

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI MUNICIPAL

Adrian TALMACI




Anexanr. 3

la decizia Consiliului municipal Chiginau

nr. din 2020

Statul de personal

al Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd”

Nr. Functia Numairul de unitati
crt.

1. Manager 1,0

2. Pedagog social 1,0

3. Psiholog 1,0

4, Asistent social 1,0

5. Educator 3,0

Total 7,0

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI
Adrian TALMACI




Consiliul Municipal Chisinau

, Nota informativa
Privind proiectul de decizie la infiintarea serviciului social
sLocuinta Sociala Asistatd” de catre institutia privata
A.O. ,,New Hope Moldova”

. “?g{‘@‘élllzolectulm

A.O. ,,New Hope Moldova” inainteaza spre aprobare prmectul de dec121e cu
prwlre la Infiintarea serviciului social ,,Locumta Sociala Asistata”.

2. Conditiile ce au impus elabo area prmectulul de decizie s
i
urmarite e

- e ....,m_, %&

Proiectul de decizie este elaborat avand ca scop dezvoltarea serviciilor de
protectie a copiilor si tinerilor Tn mun. Chisindu, acesta se incadreaza in prevederile
Legii Republicii Moldova nr. 140 din 14 iunie 2013 ,,Cu privire la protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti”,
Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, Legii 215 din
29.07.2016 cu privire la tineret, Strategia pentru protectia copilului pentru anii
2014-2020 aprobata prin Hotadrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 434 din 10
iunie.

Practica asistentei adolescentilor rdmasi fard ocrotire parinteasca si ramasi
temporar fara ocrotire parinteasca aflati in evidenta autoritdtilor tutelare
demonstreaza ca unul din grupurile mai problematice i vulnerabile este reprezentat
de tmeru care au atms varsta 1:‘-‘31111 dm 51stemul serwculor de mgrl Jlre

.....

In contextul acglunllor de sus‘;lnere a adolescentllor si t1ner1_lor pentru
integrarea socio-profesionald A.O. ,New Hope Moldova” propune de a deschide in
municipiul Chisindu, pentru adolescenti si tineri care au absolvit institutiile
rezidentiale sau iesiti din serviciile sociale de plasament, doud ,,Locuinte Sociale
Asistate”, una pentru copii cuprinsi intre varsta 16-18 ani si a doua pentru tinerii de
vérsta 19-23 ani, pentru un numér maxim 7 de beneficiari per institutie.

Beneficiarii vor fi admisi in serviciu In plasament planificat si de urgent3, pe
parcursul anului calendaristic. Pentru copii plasamentul se efectueazi conform
dispozitiei Autoritatii tutelare teritoriale municipale si raionale, emisi in baza
avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate. In cazul
tinerilor de vérsta 18-23 ani, plasamentul se va accepta in baza dispozitiei A.O.
”New Hope Moldova”

Consideram importantd, sustinerea acestui proiect, tinidnd cont de faptul ci
marea majoritate a copiilor si tinerilor ramasi faré ocrotire parinteasca, absolventi
al institutiilor rezidentiale si care au iesit din servicii de ingrijire, se confrunta, cu
dificultati de incluziune sociald, la noile conditii de viatd, independenta, de lipsa
unui loc de trai in perioada post plasament si de aceea necesiti sprijinul




autoritafilor responsabile pentru facilitarea incluziunii socio-profesionale.

Regulamentul prezentat spre aprobare corespunde cerintelor contemporane,
cerintelor pentru activitatea corectd a serviciului ,,Locuintd Sociald Asistata”,

Prin infiintarea serviciului multi copii si tineri in situatii dificile vor beneficia
de suportul specialigtilor care variazd in funciie de necesitaile beneficiarilor
exprimate in:

e gizduire pe o perioadd determinatd de timp;

e consiliere si asistenta specializatd,

e formarea deprinderilor de viatd independents;

e suport informational si orientdrii profesionale sau identificarii unui loc
de munca;

e facilitarea la accesul serviciilor din comunitate;

e sustinere in procesul de integrare socio-profesional.

B T g LA ~ . g - o - e
4. Fundamentarea economico-financiara = e

Intretinerea financiard a serviciului social va fi suportatd de A.O. ,,New Hope
Moldova”.

T = 7 T SRR R LA e T
5. Avizarea si consultarea publici a proiectului B

L

Astfel, A.O. ,New Hope Moldova” solicitd sustinerea proiectului ,,Cu privire
la infiintarea serviciului social Locuinta Sociald Asistata si comunic ca la data de
31 iulie 2020 a plasat anuntul pentru consultare publicd pe pagina web a Primériei
municipiului Chisindu.

Presedinte A.O. ,New Hope Moldova” .




AVIZ
privind organizarea consultarilor publice a proiectului de decizie
,,Cu privire la infiintarea Serviciului social

,,Locuinti Sociald Asistata” de cétre institutia privata
A.O. ,,New Hope Moldova”

Directia municipala pentru protectia drepturilor copilului a Consiliului municipal
Chisinau, initiazi incepand cu data de 31.07.2020, consultarea publica a proiectului de
decizie ,,Cu privire la infiintarea Serviciului social ,,Locuintd Sociald Asistata” de cétre
institutia privatd A.O. ,,New Hope Moldova”

Scopul proiectului este: Dezvoltarea si diversificarea in municipiul Chigindu a
serviciilor de protectie destinate copiilor si tinerilor aflati in situatie de risc.

Practica asistentei adolescentilor rimasi fard ocrotire parinteasca i ramasi
temporar fard ocrotire parinteasci aflati in evidenta autorititilor tutelare demonstreaza
ci unul din grupurile mai problematice si vulnerabile este reprezentat de tinerii care au
atins varsta iesirii din sistemul serviciilor de ingrijire.

Prevederile de bazii ale proiectului sunt: Aprobarea Regulamentului cu privire
la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuintd Sociald Asistata” §i a
statelor de personal.

Impactul estimat al proiectului de decizie: Prin infiintarea Serviciului copiii $i
tinerii aflati in situaii dificile vor beneficia de suportul specialistilor in functie de
necesitatile beneficiarilor:

e gazduire pe o perioadd determinatd de timp;

e consiliere si asistentd specializata;

e formarea deprinderilor de viatd independents;

e suport informational si orientdrii profesionale sau identificarii unui loc de
munca;

e facilitarea la accesul serviciilor din comunitate;

e sustinere in procesul de integrare socio-profesional.

Majoritatea copiilor si tinerilor rdmasi férd ocrotire péarinteascd, absolventii
institutiilor rezidentiale si care au iesit din servicii de ingrijire, se confrunté cu dificultiti
de incluziune sociaid, cu noile conditii de viatd independentd, de lipsa unui loc de trai in
perioada post plasament si de aceea necesitd sprijinul autoritafilor responsabile pentru
facilitarea incluziunii socio-profesionale.

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare:
Legea nr. 338 din 15.12.1994 ,Privind drepturile copilului”, Legea nr. 140 din
14.06.2013 ,,Privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti”, Legea nr. 123 din 18.06.2010 ,,Cu privire la serviciile sociale”,
Legea nr. 547-XV din 25.12.2003 ,,Asistentei sociale”, Legea nr. 215 din 29.07.2016




,.Cu privire la tineret”, 1n temeiul art. 14 alin. (2) lit. h), p) si y), alin. (3) din Legea
privind administratia publica locald nr. 436-XVI din 28.12.2006, art. 6 alin. (2) pct. 2)
lit. b) si lit. ¢) din Legea nr. 136 din 17.06.2016 ,,Privind statutul municipiului Chigingu.

Recomandirile pe marginea proiectului de decizie supus consultirii
publice pot fi expediate pAnd pe data de 11.08.2020, pe adresa Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului: chisinaudmpdc@gmail.com.

Proiectul deciziei mentionat si nota informativa sunt disponibile pe pagina oficiald
a Primariei municipiului Chisindu www.chisinau.md si a Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului www.dmpdec.md.




