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Cu privire la aprobarea Documentului
,»Viziuni de transformare digitald
a oragului Chisinau - 20307

In scopul sporirii, Intr-un mod sustenabil, a calitiitii vietii pentru cetifenii
municipiului Chigindu, asigurdrii unui bun climat antreprenorial, prin solutii
inteligente si inovatoare, in temeiul Deciziei Consiliului Municipal Chigindu
(CMC) nr. 14/1 din 21 decembrie 2021 ,,Cu privire la aprobarea bugetului
municipal Chisiniu pentru anul 2022 in lectura a doua”, art. 6, alin. (2) din Legea
privind statutul municipiului Chigindu nr. 136/ 2016 i art. 14 alin. (2) din Legea
privind administratia publicd locala nr. 436/2006, Consiliul Municipal Chisindu
DECIDE:

1. Se aproba Documentul ,Viziuni de transformare digitald a orasului
Chisindu - 2030;. (conform Anexei)-

2. Primarul General va elabora Planul general, Foaia de parcurs si Calendarul
actiunilor, in scopul implementdrii Documentului ,,Viziuni de transformare
digitald a orasului Chisindu - 2030”.

3. Cheltuielile privind executarea acfiunilor previzute in pct. 2 al prezentei
decizii vor fi acoperite in limila alocaliilor bugelare prevdzute In bugetul
municipal Tn acest scop.

4. Directia relatii publice si buget civil a Primariei Municipiului Chiginiu va
informa populatia, in termen de 3 zile, despre prevederile prezentei decizii prin
intermediul mass-media.

5. Primarul General al municipiului Chisindu va asigura controlul executirii
prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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SUMAR EXECUTIV
Viziunea de transformare digitaldi a orasului Chisindu - 2030

Acest document sistematizeaz viziunea de transformare digitala Chisinau - 2030.
Viziunea indicé In mod clar scopul final al acestui proiect si beneficiile reale pe care le vor avea
cetéitenii.

Yiziune

W . o - “eon Y7 . A " ’ 4 e .
Chisindul va oferi cetitenilor sdi inte-un mod sustenabil’ cea mai inalti calitate a vietii i cel mai
bun climat anfreprenorial, prin solufii infeligente si inovatoare.

Cadrul de transformare digilala a [ost dezvollal pentru a descrie obieclivul gi domeniul de
aplicare al programului. Acesta acoperd principalele initiative care trebuie asumate pentru a oferi
rezultatele scontate. De asemenea, acesta acoperi proiectele importante in care tehnologiile
informationale si de comunicatii (TIC) vor juca un rol semnificativ si vor aduce o valoare addugata,
punénd in centru principalele domenii societale. Aceste initiative urméresc, in cele din urma, si
ofere valoare cetitenilor si companiilor din municipiu. In plus, viziunea evidentiazi elementele
facilitatoare $i actiunile necesare pentru a sprijini punerea in aplicare a initiativelor. Acestea includ
guvernanta, infrastructura TIC, bugetarea si cadrul de reglementare, fiind la fel de esentiale, ca si
initiativele propriu zise, pentru realizarea ambitiilor de oras inteligent.

De asemenea, au fost identificate si definite valorile de referinti, necesare pentru méisurarea
rezultatelor. Provocirile potentiale si actiunile de atenuare a riscurilor au fost, de asemenea,
identificate. Au fost scoase in evidentd conditiile clare pentru succes. Acest lucru este exprimat
prin piramida necesitiitilor gi o imagine de ansamblu a lectiilor invéatate din proiecte similare.
Toate acestea sunt reperele importante, care trebuie luate in considerare.

Viziunea este sustinutd de o selectie clara §i o prioritizare a proiectelor. Acestea urmeazi a fi puse
intr-un plan general, impreuni cu foaia de parcurs si calendarul actiunilor. in cele din urmi, va
fi necesar o evaluare si un inventar al capacitiifilor si resurselor cheie (umane, financiare) necesare
pentru o execulie elicientil.

L Durabild din punct de vedere ecologic, financiar, social si democratic



METODOLOGIE

Dezvoltarea unei viziuni pentru echipa executiva a Primériei Municipiului Chisinéu si a Consiliului
Municipal - care este obiectivul acestui studiu, trebuie sé se bazeze pe metodologia utilizatd in
elaborarea planurilor strategice de afaceri.

In acest scop, pentru efectuarea acestui studiu s-au intreprins urmatoarele activitati:

o Intalnir si interviuri cu echipa executivd a Primériei Municipiului Chisindu, formati din
Primarul general al Municipiuiui Chisindu, viceprimari si consilieri, In special pe domeniul
IT, reprezentanti ai departamentelor financiar-economic si social, etc.

e Angajamenie si leme relevante abordate cu Inslitufia Publicd Agentia de Guvernare
Electronici, cu partenerii de dezvoltare si alte parti interesate.

o Revizuirea docunentelor televanle claborate de orgauizatiile donatoare (BM, PNUD,
Delegatia UE, BERD, etc.) si a planurilor strategice in contextul intereselor SMART.

e Cercetarea secundard — o ampla scanare a programelor de "orage inteligente”, a celor mai
bune practici si abordari care se pot incadra in realitdtile municipiului Chisingu.

¢ Evaluarea unei abordiri prin prisma ,,cadrului de orag inteligent™ si luarea in considerare a
standardelor internationale.

in general, planul Orasului Inteligent reprezintd o investitie strategici si un program ambitios pentru
orag care urmiresle sd abordeze problemele publice prin solutii bazate pe TIC, Tu cadrul unor
parteneriate cu mai multe pirti interesate, avind la bazi municipalitatca. Metodologia aplicats
consti In citeva etape cheie care trebuie parcurse. Cele 6 etape cheie identificate sunt:

1. Crearea unei viziuni.

2. Definirca obiectivelor.

3. Descrierea initiativelor de atingere a obiectivelor.

4. Schitarea prioritétilor.

5. Crearen unei foi de parcurs.

6. Verificarca capacilililor si resursclor (buget, oatmeni) dupé necesilate.

Acost documont acoperii primele 3 etape ale acestui plan strategic. (O selecfie detaliati a
priorititilor, foaia de parcurs si exercitiul de bugetare se va realiza in a doua etapa de planificare
extinsa.

Pe lingd metodologia descrisd mai sus, au fost acoperite urmétoarele elemente-cheie pentru a
documenta i a sustine declaratia de viziune:

- In capitolul contextual descriem tendintele internationale si nationale de a implementa programe
de ,,Orage Inteligente™.

- Derularea si gestionarea programelor necesitd mecanisme de ,,mdsurare a succesului”, sau
definirea indicatorilor cheie de performanti pe baza ciirora se poate urmiiri c¢éind §i cum este realizat
scopul.

- Aceste programe extinse nu au doar succese, ci si potentiale capcane care l-ar putea compromite.
Cel mai bun mod de a face fatd acestor provocari este de a le identifica Intr-un mod proactiv si de a
introduce actiuni de atenuare a riscurilor respective.



- Nu in ultimul rénd, pe baza experientei autorilor in derularea si observarea programelor ,,Smart
City”, sunt incluse céteva recomandari si linii directoare importante, care ar trebui si fie luate in
considerare pe parcursul ciclului de viat3 al proiectului.

Aceasta duce la capitolele urmétoare:

Declaratia de viziune

Contextul international si national al programelor de ,,orase intcligente”
Initiative-cheie

Initiative cheie de ,.facilitare™.

Planul general final

Masurarea succesului: KPI-uri sau valori de referintd

Managementul riscului

Concluzii si recomandéri



DECLARATIE DE VIZIUNE

Transformarea digitald 2 orasului Chisindu 2030

Declaratia de viziune descrie scopurile oragului, care sunt aspiratiile acesteia si ce se doreste a fi
obfinut. Aceasta se concentreazi pe repere pe termen scurt, mediu si lung, privind ceea ce oragul
vrea si devind in cele din urma, reflectand pozitionarea viitoare dorita.

In cele din urmé, Insési executarea planului de Transformare Digitald Chisindu 2030 va asigura
implementarca viziunii.

Declaratia de viziune pentru transformarea digitali a orasului Chigindu 2030 este:

oA

Chisindul va oferi cetilenilor sii intr-un mod sustenabil®, cea mai inalti calitate a viefii si cel
mai bun climat antreprenorial prin selutii inteligente inovatoare**,

s, 083 T TNAILE
K calltate a viefli

. Celmal bun mediu
antreprenorial

. Solutii Inteligente
inovatoare

*Sustenabilitatea in diferite dimensiuni:

Sustenabil din punct de vedere ecologic finseamnd intr-adevdr ci se potriveste
angajamentelor internationale, nationale si locale fatd de agenda ecologici.

Sustenabil financiar inseamnd cé este conform unui plan bugetar multianual echilibrat, asa
cum a fost convenit de Consiliu si cetéteni.

Sustenabil din punct de vedere social inseamna cd acopera toti cetéitenii si asigurd o societate
incluziva.

in mod democratic, inseamni ¢ a fost planificat, decis si executat de ciitre toate pérfile
interesate intr-o manieri participativi.

**Soluiii inteligento inovatoare:

Solutiile inteligente inovatoare se referd la utilizarea aplicatd a solutiilor TIC, din punct de
vedere al conectivitatii, din punct de vedere al aplicatiilor si, cel mai important, aducind
servicii cu valoare addugati reald pentru cetéteni si Intreprinderi.



CONTEXT
Programe internationale §i nationale

Orasul inteligent (smart city) este un concept devenit foarte popular si propagat deja de mai bine de
10 ani. Statutul actual §i experienta pe care le-au dobéndit mai multe orase, asociatii
guvernamentale i inifiative internationale, conferd o pondere puternicd semnificatiei unui astfel de
program pentru Chisindu. Acesti ani de diferite programe de orase inteligente ne-au invifat si
structurdm abordarea, sé ne concentram pe obiective si sa invé{dm din practicile concrete de lucru.

Mai jos urmeazi cateva referinte clare la nivel international si national din care se pot extrage lectii.

Programe internationale
Programele UE pentru orase inteligente (OASC, EIP-SCC)

Orage inteligente deschise §i agile (Open and Agile SMART Cities - OASC) este o retea
internationald non-profit de orase inteligente, care are ca obiectiv crearea si modelarea pietel
globale de date si servicii smart city in curs de dezvoltare. OASC se afla deja in fruntea standardelor
de méine pentru datele, serviciile si tehnologia orasului — si lucreazi pe baza nevoilor orasului cu
sprijinul industriei. OASC este orientate spre implementare si se concentreazid pe platforme
deschise si pe implicarea cetitenilor. OASC creste rapid si conecteazd 117 orase inteligente
organizate la nivel global in retele nationale din 24 de tiri si regiuni.

Parteneriatul European pentru Inovare in Oragele si Comunititile Inteligente (European
Innovation Partnership on Smart Cities and Communities — EIP/SCC) este o initiativa sprijinitd de
Comisia European# pentru a reuni orage, industrii, IMM-uri, binci, cercetarea si alti actori pentru
orase inteligente. In cadrul PEI-SCC au fost infiintate sase clustere de activitate: (1) districte
sustenabile si planificare urbani, (2) politici si reglementare/planificare integrats, (3) infrastructuri
si procese integrate (inclusiv de date deschise), (4) mobilitate urband sustenabild, (5) modele de
afaceri, finante si achizitii si {(6) orientare ciitre cetéfeni.

EIP-SCC numari peste 5.000 de membri din peste 30 de féri.

Busola Digitald: Vizianea Europeani pentru Deceniul Digital

UE va urma o viziune durabild si centratdi pe om pentru societatea digitald pe tot parcursul
deceniului digital, pentru a capacita cetitenii si intreprinderile. Busola digitala (Digital Compass)
stabileste ambitii digitale pentru urmatorul deceniu sub forma unor obiective clare si concrete.
Busola digitald utilizeaza cele patru (4) puncte ale busolei pentru a identifica principalele obiective
de atins In urmitorul deceniu: (1) o populatie calificatd digital si profesionisti digitali cu inaltd
calificare, (2) infrastructuri digitale sigure si durabile, (3) transformarea digitald a companiilor si (4)
digitalizarea serviciilor publice.

Pactul verde

Pactul verde pentru Europa (Furopean Green Deal) este o foaie de parcurs pentru a asigura
sustenabilitatea economiei UE. Acest lucru va fi asigurat prin transformarea provocérilor climatice
si de mediu in oportunititi in toate domeniile de politicd si prin asigurarea faptului ci tranzitia este
favorabild incluziunii §i echitabild pentru toti. Ca parte a Pactului verde, tirile europene s-au



angajat: (1) zero emisii de gaze cu efect de serd pind in 2050, (2) cresterea economici si fie
decuplaté de utilizarea resurselor si (3) nicio persoani sau regiune nu este lasati in urma.

Programe nationale
PNUD Moldova: Orase verzi sustenabile

Orasele Verzi sustenabile in Moldova este un proiect PNUD Moldova pentru perioada 2018-
2022, implementat in efort comun cu Ministerul Mediului, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltirii
Regionale, Municipiul Chisindu, Agentia pentru Eficientd Energeticd, Universitatea Tehnicd a
Moldovei, Agentia de Guvernare Electronica. Beneficiarul acestui proiect de 2.838.140 de dolari
este Priméria Capitalei. Acesta se concentreazi pe schimbdrile climatice, mediu §i energie.

Obiectivul proiectului este de a cataliza investitiile in dezvoltarea urbani ecologici cu emisii
scizute de dioxid de carbon, pe baza unei abordari integrate de planificare urbani, prin incurajarea
inovérii, a planificérii participative §i a parteneriatelor intre o varietate de entititi din sectorul public
si privat.

Proiectul va sprijini proiectarea si Infiintarea Laboratorului Green City (www.greencity.md) pentru
a deveni cea mai importantd platformd de diseminare a cunostintelor si de comunicare, un
intermediator de finantare si o sursé de inovatii si expertizd pentru a cataliza dezvoltarea durabild a
oragului verde cu emisii reduse de carbon in Moldova, cu misiunea de a transforma Chigindul si alte
centre urbane din Moldova In orase europene moderne verzi si inteligente, cu o calitate
Tmbunétatitd a viefii pentru cetitenii lor, demonstrind in acelagi timp oportunitifi de crestere
economici durabili.

Obiectivele proiectului:

s 83 catalizeze investitiile in dezvoltarea urbanid ecologicd cu emisii scazute de dioxid de
carbon, pe baza unei abordéri integrate de planificare urbani;

o Incurajarea inovirii, a planificarii participative si a parteneriatelor intre o varietate de entititi
din sectorul public si privat.

Banca Mondiali si Agentia de E-Guvernare: Proiectul de eTransformare a Guvernirii (GeT)

Proiectul de cTransformarc a Guverniirii a fost o initiativi a Guvernului Republicii Moldova
sprijinitd de Banca Mondiald si implementatd in perioada 2010-2016, care a acoperit Autorititile
Publice Cenlrale pe doud componente:

e Capacitatea de e-Leadership si mediu favorabil. Aceastd componentd a fost conceputd si
implementatd pentru a oferi sprijin Centrului de Guvernare Electronicé care a fost Infiintat
pentru a conduce agenda de e-transformare la nivel guvernamental. De asemenea, s-a
acordat sprijin pentru formarea in domeniul e-liderismului si pentru consolidarea
capacititilor functionarilor publici; comunicare strategicé si parteneriate; elaborarea cadrului
de politici, tehnologic, legal/de reglementare; si managementul de proiect.

o Dezvoltarea infrastructurii comune §i a serviciilor electronice. Aceasti componentd a fost
conceputd si implementati pentru a oferi finantare pentru: (a) crearea §i implementarea M-
Cloud (Government Cloud Computing [nfrastructure); si (b) dezvoltarea unui numar selectat
de servicii de e-guvernare si de aplicafii parlajale care sl fie [urnizale prin mai multe canale,
inclusiv portaluri guvernamentale si telefoane mobile.

Banca Mondiali si Agentia de E-Guvernare: Proiectul de modernizare a serviciilor
guvernamentale (MGSP)



Proiectul de modernizare a serviciilor guvernamentale este un proiect al Guvernului Republicii
Moldova sprijinit de Banca Mondiald pentru perioada 2017-2022, conceput ca o continuare a
proiectului GeT. Acesta acoperd Guvernul, Autoritdtile Publice Centrale si Autorititile Publice
Locale.

in timp ce prima fazi a proiectului de e-transformare a guvernului s-a axat pe punerea in aplicare a
infrastructurii TIC de bazi (atit infrastructura hard sub forma unui cloud si o seric de servicii
electronice, ct gi infrastructura necoercitivd Tn ceea ce priveste capacitatea §i politicile favorabile),
a doua etapad se concentreazd pe reforme institufionale mai profunde 1n puvernanfa sectorului
public, astfel cum au fost posibile prin intermediul infrastructurii TIC existente in prezent. Cea de-a
doua etapd se bazeazd pe realizdrile primei etape prin extinderea in continuare a utilizérii
tehnologiei Cloud, prin mobilizarea serviciilor electronice dezvoltate (atit a celor care permit, cét si
a celor specifice subiectului) si prin valorificarea primelor experiente dobéndite in retehnologizarea
furnizéirii de servicii din sectorul public, astfel cum au fost posibile folosind tehnologia TIC.
Proieclul MGSP 1si propune sd avansese telonne institufionale mai profunde prinli-o
retehnologizare mai cuprinzitoare a fluxurilor de lucru interne din administratia publicd pe baza
utilizérii tehnologiilor digitale si a ofertei de servicii electronice, s se angajeze Intr-o revizuire a
implicatiilor personalului ca avand ca rezultat utilizarea unei tehnologii TIC mai eficiente si si ia
acest lucru ca punct de plecare pentru a revizui, de asemenea, o serie de activititi de gestionare si
coordonare a reformelor sectorului public.

Etapa II a proiectului include urmétoarele componente:

¢ Componenta 1 — Modernizarea serviciilor administrative: Retehniologizarea proceselor de
afaceri; Gestionarea i coordonarea refonnelor; Extnderea punctelor de acces peutru
serviciile administratiei centrale.

e Componenta 2 — Platforme si servicii digitale: Digitalizarea serviciilor care au trecut prin
retehnologizarea proceselor de business; Consolidarea infrastructurii de servicii electronice;
Standardizarea managementului 1T; Securitate cibernetici si confidentialitate.

e Componenta 3 - Implementarea modelului de livrare a serviciilor: Revizuirea personalului;
Consolidarea capacititilor/formarea - pentru re-proiectarea proceselor si inovare;
Planificarca strategici a personalului si fisele de post pentru furnizarea de noi servicii.

o Componenta 4 — Management de proiect: Cooperare pentru Imbundtatirea furnizérii
serviciilor; Informarea cetitenilor pentru servicii modernizate.

Delegatia UE si PNUD Moldova: EU4Moldova - Regiuni Cheie (municipiile Cahul gi Ungheni)

Proiectul Regiuni cheie este o initiativi EU4Moldova pentru perioada 2019-2024, beneficiari ai
ciruia sunt municipiile Ungheni gi Cahul, precum $i comunititile invecinate.

Programul EU4Moldova: Regiuni cheie se concentreazi pe consolidarea coeziunii economice,
teritoriale si sociale in Republica Moldova prin facilitarea cregterii sociale §i economice locale
incluzive, durabile si integrate si Imbundtitirea nivelului de trai al cetftenilor din doud regiuni
prioritare: Ungheni si Cahul. Programul sprijind cele doud regiuni care vizeazd imbunétitirile
necesare in trei domenii: la nivelul guvernirii — imbunétatirea serviciilor necesare si a infrastructurii
necesare, la nivelul sectorului privat — stimularea investitiilor private, imbunétitirea economiei §i
crearea de oportunititi de angajare pentru barbafi si femei: la nivelul populatiei — pentru a consolida
participarea cetitenilor la procesele de guvernantd democraticd si pentru a le consolida capacitatile
de a-si solicita drepturile.

Obiectivele proiectului:

¢ Consolidarea transparentei, a responsabilitatii autorititilor publice locale si a participérii
cetitenilor la procesele de guvernantd locald din regiunile focale;



o Imbunititirea accesului cetatenilor la servicii si utilitdti publice de calitate In regiunile
focale;

e crearea de oportunititi de ocupare a fortei de muncéd pentru barbati si femei in regiunile
prioritare i imbunitifirea atractivititii regiunilor prioritare pentru investitori i antreprenori;

¢ Promovarea specializirii inteligente a economiei regiunilor focale prin dezvoltarea abordérii
bazate pe grupare si lantul valoric in sectoarele economice cheie.

Studii de caz
Romania: Clyj

Orasul Cluj s-a angajat cu succes fintr-un nou program de orag inteligent -
https://digitalcluj.fspac.online/. Provocirile si ambitiile ambelor orage sunt in marc partc similare,
iar studiul de caz este unul foarte util din perspectiva ambitiilor oragului Chisginéu.

Marea Britanie: Londra

Londra are o lungi istorie de oras inteligent. Este o referintd interesantd pentru a observa rolul
primarului i importanta implicérii partilor interesate.

https:/fwww london.gov.uk/sites/default/files/smarter london together v1.66 - published. pdl

Suedia: Stockholm

Stockholm, intotdeauna foarte progresist ca oras din punct de vedere al inovatiei, descrie bine cele 4
dimensiuni ale sustenabilitatii ca linii directoare cheie pentru un proiect de oras inteligent.

https:/iwww london. eov.ul/sites/default/files/smarter london tosether v1.66 - published.pdf




CADRUL DE TRANSFORMARE DIGITALA

Introducere

Un program de transformare digitald are multe dimensiuni gi este un program pe termen lung cu
efecte de durati. Prin urmare, este de maxima importanti si existe un cadru clar pentru a intelege,
explica si delimita programul. Pentru liderii oragului, acesta reprezintd un model bun pentru a
intelege, a conveni §i a executa strategia sau foaia de parcurs a transformérii digitale. Aceasta va
permite Chisindului sé se transforme ca oras pentru a face fatd tuturor provocdrilor §i a-gi Indeplini
aspiratiile viitoare.

Cadrul propus se bazeazd pe experienta programelor similare de Orase Inteligente, si se
concentreaza pe procesele de activare (acfiuni si/sau inifiative de sprijin) prin care utilizarea
tehnologiei si a datelor, Impreund cu schimbarea organizationald, pot rezulta in atingerea

obiectivului final si contribui la realizarea viziunii propuse pentru ChiginZu In mod mai eficient si
durabil.

A 4
Cadrul de transformare digitala Chisinau 2030

Jtodns
P SALCHU

o

v

Inticitive

/4

Initiative
Pilonii din diagrami reflectd impiativele propuse. Sunt domenii de activitate, aflate sub controlul
oragului, care au o coerentd logicd. Acestia sunt, de obicei, si sub responsabilitatea specificd a unui

viceprimar sau a unui departament din cadrul primériei. In cadrul ficcirei initiative ar trebui lansate
mai multe proiecte, cu rezultate specifice, calendar, buget si rezultate.

Am identificat, deocarndata, 6 ..inifiative” sau .domenii” de bazi pe care trebuic si se concentreze
programul Chisindu Smart City 2030 pentru atingerea obiectivului final.

™ Mobilitate

Mobilitatea include agenda generald pentru ca cetéfenii s se deplaseze si afacerile sd functioneze
fara probleme, ecologic si cu respect pentru asigurarea unui trai decent in orag. SMART Mobility
imbunétiteste accesibilitatea locals, nationald si internationald, prin furnizarea unui sistem de
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transport bine organizat si disponibilitatea excelentd a serviciilor IT de sprijin. Include transportul
public, masini, managementul traficului, suport pentru biciclete si pietoni si managementul
parcérilor.

. Agenda Verde

Agenda Verde acoperd toate echipamentele/sistemele de masurare gi actiunile pentru a ajuta orasul
st fie eficient In consumul de energie, si fic curat din punct de vedere ccologic si sii prevadd
mecanisme de Ingrijire a solului, apei si aerului pentru a reduce poluarea. Tot aici se include
managementul deseurilor dar si aspiratiile pentru o industrie circularé.

] Siguranta si securitate

Siguranla §i securilalea se relerd la agenda de siguranld a celiteanului, mai exacl bunislarea
generald si sentimentul de protectie. Include monitorizarea si in caz de urgentd, cea mai buni
organizare a serviciilor de urgentd. O atentie sporitd, intr-o societate digitald, se concentreazi pe
riscurile de securitate ciberneticé gi mésurile de protectie.

L Social

Oragul are responsabilitatea directd de a oferi servicii pentru agenda sociald a cetdtenilor. Cele mai
itmportanie sunl cele din sisteinul educational (scoli, gradiuile), sistetnele de sdndtate (spilale gi
ingrijire primard), sectorul cultural (muzee, teatre etc.} si programele sociale individuale.

° Economic

Un obiectiv principal al ,,Programului Transformare Digitald Chisindu 2030” este si ambifia
consolidarii unui climat antreprenorial sinditos pentru mediul de afaceri, In acest sens, actiuni
specifice si proiecte trebuie implementate permanent. In principiu, aceasta ar include diminuarea
actului birocratic si prestarea serviciilor si informatiei pentru business in mod digital.

) Operatiuni financiare si servicii publice

Administrarea si procesele primiriei ar trebui optimizate pentru a sprijini cetdfenii si companiile.
Toate activititile, actiunile, proiectele care au ca obiectiv transformarea digitald a primériei sunt
incluse in aceastd inifiativi. Aceasta vizeazd managementul financiar al orasului, furnizarea de
servicii TIC si accesul la servicii publice in mod digital.

Daci pe parcursul ciclului de viaté al programului Chisindu Orag Inteligent 2030, va fi consideratd
necesard identificarca de activititi specifice noi sau se va produce o regrupare a activitétilor, acest
lucru va fi doar benefic.

Inifiative de facilitare
Initiativele sunt programe cheic sau proiccte care oferd ,,valoare” cetétenilor si Intreprinderilor.

Cu toate acestea, programele date pot fi executate doar atunci cénd sunt sustinute de ,,initiative de
activare”. Aceste 4 initiative de activare sau de facilitare identificate sunt:
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L Guvernanta si planificare

Complexitatea §i natura multidimensionald a programelor de transformare digitald necesitd o
structurd de guvernantd explicité si clard. Aceastd guvernantd va trebui, de asemenea, sé planifice si
sa adapteze In mod iterativ fintele/continutul si cronologia programelor.

® Ecosistem: managementul parteneriatelor, comunicare, competente

Succesul final al programelor de transformare digitala se materializeazd doar atunci cénd
utilizatorul, cetiteanul si companiile participd, utilizeaz3 si se expun asupra serviciilor oferite. in
plus, aceste programe ar trebui explicate, comunicate si discutate cu toate partile interesate. In
acelasi context, maturitatea inerentd In domeniul TIC a utilizatorilor ar trebui stimulati printr-o
campanie de promovare a competentelor specifice. Toate aceste initiative sunt incluse in definitia
ecosistem”.

) Platformi TIC (solutii, conectivitate, date deschise)

Dupé cum se precizeazé in viziune, aceste rezultate sunt realizate prin solutii inteligente inovatoare.
Experienta ne demonstreazd ci o strategie TIC coerentd, bazatd pe conectivitate omniprezenta,
internet, date deschise si aplicatii moderne (majoritatea bazate pe cloud) sunt esentiale pentru
adoptarea programelor de Oras Inteligent.

. Politici, cadrul legal, finantare

Nu in ultimul rind, vor fi necesare noi forme de reglementare si raporturi juridice, inclusiv
partencriate publice-private si noi modele de achizitii, pentru a implica diferite parfi interesate si a
activa diverse partencriate in realizarea obiectivelor propuse. De asemenea, cadrul local de
reglementare are nevoie de ajustdri coerente. O atentie deosebitd trebuie acordatd dezvoltarii
capacititilor financiare nationale si locale, precum si atragerii fondurilor si investitiilor private §i
internationale, intru atingerea obiectivelor.
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MOBILITATE
Aspiratii

Aspiratia clard este de a stimula mobilitatea cetitenilor din Chigindu intr-un mod ecologic, bugetar
gi social. Aceastd ambitie este sustinutd de un Plan de Mobilitate Urbani Durabild (PMUD)

Obiective

Mobilitatea joacd un rol important la diferite niveluri. Este stréns legatd de planificarea urbanistica
si arhitectura oragului (drumuri, piste de autobuz sau de biciclete, zone pietonale, locuri publice,
locuri de parcare elc.). Include, de asemenea, asigurarea transportului public de cdtre orag si
capacitilile generale de transport multi-modal care urmeazi si fie furnizate.

Urbanizarea va trebui sa includd o strategie corectd de parcare si pregitirea pentru a gizdui masini
electrice In viitorul apropiat. Fluidizarea traficului rutier si evitarea congestionarii traficului este o
prioritate ridicati care trebuie luaté in considerare.

In cadrul acestui spectru de obiective, ar putea fi evidentiate citeva aspecte:

¢ Realizarea solutiilor fluide de mobilitate interurband $1 intraurbani

¢ Schimbarea mentalitétii cetitenilor pentru a utiliza céi alternative de transport

¢ Optimizarea ofertei si a calitdfii transportului public: achiziii ulterioare de autobuze si
troleibuze noi, bilete electronice etc.

¢ Reducerea traficul general auto, evitarea ambuteiajelor si Imbunétitirea fluidiz#rii traficului

o Dezvoltarea facilitatilor de transport multi-modal

e Sporirea adoptirii mersului pe jos si a ciclismului, cu implementarea pistelor/benzilor
dedicate pentru biciclete gi transport public

e Recorganizarea gi optimizarea parcérii stradale si optimizarea si extinderea spatiilor de
parcare.

Initiative de transformare digitaia

Proicctele de transformare digitald se caracterizeazii prin faptul ci utilizarea inteligentd si
inovatoare a (ehnologiilor informalionale §i de comunicafii ajuld la alingerea obieclivelor de
mobilitate. Mai multe initiative au fost intreprinse deja in Chigingu ca parte a programului PMUD.
Aceste initiative ar trebui si fie evaluate, prioritizate si dezvoltate sau implementate in continuare.
Exemple bune de potentiale inifiative mobile sunt:

J Sistem ccntral de monitorizare si management al traficului

orasului.

Vor fi consolidate informatii detaliate despre densitatea traficului, densitatea oamenilor si ocuparea
transportului public. Este importantd functia de optimizare a fluidizérii si gestiondrii semafoarelor,
pe baza datelor colectate instantaneu.

. Sistem de informare pentru transportul public

sosirii autobuzelor §i troleibuzelor. Informatii oferite la statiile de asteptare sau prin intermediul
aplicatiilor mobile.
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. Sistem de bilete electronice pentru transportul public

Un sistem central de bilete gi platd care acopera toate facilitﬁ;ile de transport public (autobuze,
troleibuze) si integrat perfect cu tehnologia mobild actuala.

. Sistem de management centralizat al parcirii

Sisteme de ocupare si directionare a parcirilor, informénd proprietarii de masini unde sé-si parcheze
cel mai eficient masina.

. Sisteme de alimentare pentru masini electrice

Implementarea statiilor electrice de alimentare, integrate Tn managementul general al parcérii
centrale.

Portofoliul de proiecte poate fi In continuare extins si imbunatatit pe perioada programului.

Statutul proiectelor

Mai multe dintre aceste proiecte au fost analizate, studiate si unele dintre ele au fost chiar testate ca
pilot. Este important s se evalueze maturitatea conceptelor si planurilor si sé se decidd In mod clar
scenariile gi planificarea lor de implementare.

Model de tabel de punctaj de mai jos oferd o indicafie calitativd a maturitdtii acestor programe.
Acest punctaj va fi utilizat in cadrul tuturor inifiativelor enumerate in continuare.

Identificat
Planificat
Pilotat
Lansat
Maturizat

Carte de scor
Sislein cential de wonitorizare si inanageinent al tralicului
Sistemul de informatii privind transportul public

Sistemul de bilete electronice pentru transportul public

Sistem centralizat de management al parcérilor

Sistem de incércare a masinilor electrice FEEE
Provocari si conditii pentru succes

In timpul pilotarilor si a primelor testdri, au fost identificate cAteva provociri care ar trebui abordate
si rezolvate intr-o manieri pro-activid, Cunostinte mal profunde ¢l perspeclive din cazurile allor de
orage, ne-au ardtat citeva provociri i conditii importante pentru succes.

Provociri:

e Nivel tehnic al semafoarelor (programabile sau nu);
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e Nivelul tehnic al autobuzelor si troleibuzelor (comunicatii);
¢ Acord cu Ministerul de Interne privind accesul la sistemele de monitorizare;
¢ Protectia datelor/Probleme de date cu caracter personal.

Conditii de succes:

¢ Necesitatea unui plan global de mobilitate — extrem de multe interdependente;

e Angajarea in parleneriate cu agentii de lransporl, delindlori de zone de parcare, politia si
cetdtenii;

¢ Diversificarea surselor de finantare cu sponsorizari, resurse private si investitori privati.
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AGENDA VERDE
Aspiratii

Aspiratia programului Chisindu oras inteligent 2030 este de a aplica tehnologii moderne pentru a
imbunatati eficienta energetics, productia de energie curati, pentru a crea o economie circulara §i
pentru a monitoriza impactul ecologic. Cresterea urbanizérii a pus orasul capitald Chisiniul sub
presiune ecologici, economicd si sociald. Tehnologiile digitale sunt factorii care permit atingerea
obiectivului de crestere durabild si de crestere a calitdfii vietii. Moldova se angajeazi si accelereze
realizarea Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabild, in cadrul Acordului de Asociere cu UE si a
acceptat concluziile Conferintei COP-26 privind Durabilitatea si Clima. Acest angajament va fi
determinant pentru ca Chisindul si confribuie ca orag capitald la realizarea angajamentelor
nationale.

Obicctive

Agenda privind durabilitatea si agenda privind protectia climei, cu obiective clare privind amprenta
CO02, includ numeroase domenii de activitate si domenii de aplicare. De asemenea, acoperd domenii
aflate sub controlul direct al primériei, dar si din sectorul privat sau al companiilor din sectorul
utilititilor. Va fi necesaré o stabilire corectd si realistd a obicctivelor. Pot fi indicate citeva aspecte
clare care se Incadreaz in acest obiectiv:

Dezvoltarea unei strategii determinate de gestionare a deseurilor
Lansatea inifiativelor privind energia din surse 1egenetabile
Dezvoltarea de programe de eficienta energetica pentru clidirile publice
Initiative privind rdului Bac.

Initiative de transformare digitala

TIC este un factor-cheie care permite introducerea unor solufii inovatoare si inteligente care
contribuic la Agenda verde. Fundamental in obtinerea rezultatelor este de a putea monitoriza
impactul asupra aerului, apei §i solului, si de a introduce contorizarea inteligentd In consumul si
productia de energie, dar si alte resurse. In plus, concepte precum cladirile inteligente sau
iluminarea inteligentd vor contribui la realizarea acestui obiective, pornind de la premisa ca acestea
s¢ vor baza pe utilizarea tehnologiilor TIC.

Unele dintre cele mai evidente proiecte inteligente in acest sens:

e Implementarca sistemelor de monitorizare a calitdtii acrului, apei si solului
Implementarea sistemelor de contorizare mteligentd (gaz, electricitate)

Cladiri inteligente si iluminare inteligents (optimizare energetica, multimedia)
Imbunatatirea sistemelor de gestionare a deseurilor (masurare si control)
Implementati sisteme inteligente de alimentare electrici pentru autoturisme

Portofoliul de proiecte poate fi in continuare extins si Imbunatdtit pe parcursul perioadei
programului.

Statutul proiectelor

Majoritatea initiativelor verzi se afld inca in faza lor de concept, in afar de unele progrese tangibile
In domeniul gestiondrii degeurilor.

» Implementarea sistemelor de monitorizare
¢ Implementati contorizarca inteligenta
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Cladiri inteligente gi iluminare inteligents

Imbunatatirea in continuare a gestionirii deseurilor LEE
Lansarea statiilor de alimentare electricd automobile ERR

Provocdri si conditii pentru succes

Provociri:

Agenda Verde are de suferit [a stabilirea prioritatilor si in fata investitilor initiale mari necesare,
fard stimulente de reguld financiare clare si directe. In plus, unele mosteniri istorice Incetinesc
ambitiile. Unele dintre principalele provociri observate:

Cladirile publice mari consum& multd energie si, ca atare, contribuie in mare mésura la
emisiile de carbon

Eficienta energeticd, productia §i distributia de energie necesitd investifii majore $i asocieri
n participatie cu proprietarii cladirilor gi dezvoltatorii, sectorul privat, companii de utilitati.
Deoarece aceastd agendi atinge organizarea generald a societdtii, planurile de actiune
comune cu diferitii actori si pértile interesate sunt esentiale.

Conditii de succes:

Implicarea partilor interesate (cetifeni, companii de constructii, companii de utilitati,
companii private).

Cladirile inteligente si utilitatile inteligente ar trebui s se reuneascd pentru a asigura o
schimbare de paradigmi cu privire la modul in care sunt proiectate, construite, utilizate si
sustinute spatiile publice

Parteneriale public-prival inlensive (co-inveslifii)
Cadrul juridic si de politicé corect

Acorduri de cooperare internationald si sponsorizéri

Acestia sunt indicatorii cu privire la ceea ce se cunoagste la aceasti etapi si la ceea ce ar putea fi
ajustat si corect comparat ca indicatorii potriviti, Impreund cu Echipa Municipalitatii Chiginau.
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SIGURANTA SI SECURITATE
Aspiratii

Aspiratia primordialé este de a oferi ordsenilor un mediu protejat si securizat - ingrediente cheie a
calitétii vietii. O parte din aceasta este si increderea in autorititile publice pentru a oferi cele mai
bune si sigure servicii de urgents, in cazul in care este nevoie. In multe programe de orase
inteligente din intreaga lume, ,,a te simti in sigurant3” este unul dintre cele mai inalte elemente de
confort la care aspird cetdtenii si care devine un punct de referintd si o obligatic de bazi a
autorititilor publice.

Obiective

Principiile de siguranté si securitate urbané in lumea digitali de astéizi ar trebui aplicate asupra stérii
fizice personale in viafa de zi cu zi, dar si in lumea virtuald. Metaversul, aga cum este numit acum
universul virtual, va face de acum incolo parte din viata noastri si ar trebui considerat si inclus in
aceste obiective. Chisinaul trebuie si faciliteze inovarea si si se adapteze la utilizarea tehnologiilor
legate de securitate, in conformitate cu cerintele legale si cu principiile etice europene in acest
domeniu.

Ca un rezumat al acestor obiective, se recomandi urméatoarele declaratii:

» Chisinfu s# devind un oras sigur pentru cetétenii s#i
e Organizarea celor mai bune servicii de urgenti in caz de necesitate
¢ Crearea unei infrastructuri i a unui mediu de servicii securizate cibernetic

Initiative de transformare digitala

Utilizarea solutiilor inteligente joacd un rol cheie in acest obiectiv. Mai multe tehnologii precum
camere de supraveghere, iluminare, coridoare de trafic, sisteme de alarmid, etc.,, sunt deja
disponibile pentru a facilita atingerea acestui obiectiv. Introducerea solutiilor inteligente in oras va
invoca importanta unei strategii clare de securitate ciberneticd in echilibru cu confidentialitatea si
protejarea datelor, in special odali cu avansarea tehnologiilor IoT, Al si biometrie. In contextul
Chisinaului au fost identificate 3 proiecte cheie de importanta imediata:

e Sistem central "automatizat" de monitorizare a camerelor CA'I'V pentru supravegherea
urbani si prevenire
¢ Sistem de monitorizare si directie a traficului in caz de urgenta.
o Sistem de urgentd optimizat — coridoare (informare, intcractiune, asistentd de la
distantd)
» Programul de constientizare si gestionare a securititii cibernetice
o Implementarea centralda a SOC

Statutul proiectelor

Modelul actual de maturitate al proiectelor de siguranté/securitate:

e Sistem automat de monitorizare a camerelor
¢ Sistem optimizat de "coridor" si "asistentd" de urgentd
o Program de securitate ciberneticd si SOC
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Conditii pentru succes

Domeniul sigurantei si securititii urbane este direct legat de responsabilitatile Ministerului de
Interne si ale Politiei. Trebuie dezvoltati o abordare coordonatd si un program comun pentru
asigurarea obtinerii rezultatul necesar.

In cadrul acestei colaborari au fost identificate citeva conditii de succes:

o Cooperarea cu Ministerul de Interne cu privire la sistemele de management a camerelor de
supraveghere si a altor solutii tehnologice de prevenire (drone, Al, etc.)

o Implicarea partilor competente si a actorilor cheie de mentinere a sigurantei si securitatii in
oras, cum ar fi politia, serviciile de urgent3, spitalele, agentiile de securitate, etc.

+ Un plan general de securitate cibernetici si un centru de operatiuni de securitate (SOC).
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SOCIAL
Aspiratii

Raza de actiune a Primdriei este destul de vastdi pe domeniul agendei sociale. Printre
responsabilitifile sociale sunt incluse: bundstarea sociald a cetédtenilor (contributii sociale, sprijin),
educatia in scoli si gradinite, ingrijirea primara si spitale, precum si sectorul vast de culturd si sport.
Toate serviciile existente ale orasului pentru utilizatorii finali ai acestor servicii ar trebui
imbunétélite si facute mai accesibile prin utilizarea tehnologiilor IT. Receptivitatea, simplificarea
formalitdlilor si birocraliei, disponibilitalea gi perceperea sunt ingrediente cheie ale unei
transformari digitale de succes In acest sens.

Obicctive

Obiectivul principal este de a Tinbunétdli furnizarca de servicii Tn diferitele institutii ale orasului.
Cateva exemple cheie sunt:

e Introducerea clard a serviciilor online ca parte a furnizirii de servicii publice (reducerea
birocratiet)

o Accelerarea adoptérii digitale in masa de cétre toti utilizatorii

¢ Introducerea sistemelor de plati universale (de la utilizatorul final - catre orag si de la oras -
citre utilizatorul final). Acest lucru sc aplicd scolilor, gridinitelor, asistentci sociale,
sistemului medical, muzeelor, facilitatilor, etc.

o Introducerea cardurilor de securitate sociald, optimizarea furnizérii, monitoriziri si
managementului serviciilor

» Introducerea si utilizarea sistemelor de evidentd medicald pentru ingrijirea primard,
rezultatele de laborator, spitale

* Sisteme universale de programare

» Crearea de sisteme informatice spitalicesti pentru gestionarea ingrijirilor

¢ Portaluri de informatii culturale/sportive, sisteme de rezervare si de plati

Initiative de transtformare digitald

Majoritatea obieclivelor generice menfionate mai sus au o corelatie foarte strins3 cu utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii. Ca sintezd, s-ar putea afirma cd aceste sectoare
sociale vor beneficia cel mai mult de pe urma transformirii digitale a serviciilor.

O parte din obiectivele mentionate mai sus ar putea fi realizatd In mod explicit prin menfionarea
profilurilor de solutii inteligente.

s Activarea sistemelor de plati prin adoptarea modulelor MPay, aga cum au fost construite de
Agentia de E-Guvernare, Acesta este cel mai scurt §1 mai eficient mod de a face progrese

s Introducerea treptati a unei strategii de management al identitéitii cetifeanului. Pe 14ngd
buletinele de identitate electronice, sistemele de gestionare a identitafii mobile, a altor forme
de identitate electronica, extensii suplimentare, cum ar fi utilizarea unui cabinet electronic al
cetitcanului sau a functiilor de carduri inteligente, ar putea fi foarte benefice

o O strategie comuni intre autoritéitile nationale de sanétate §i autoritatile publice locale pentru
omogenizarea §i executarea registrului de s@indtate electronic al cetdteanului si a ambitiilor
de creare a sistemelor electronice de sénitate (HIS)

¢ O victorie rapida pentru implementarea sistemelor programare la medic sau la scoald

e Servicii de suport IT reinnoite §i reorganizate pentru toate agentiile din sectorul social al
municipalititii, exploatind beneficiile aplicatiilor bazate pe cloud si dispozitivelor de
interactiune generice (telefoane mobile, laptopurt, etc.)
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Statutul preiecteior

Majoritatea proiectelor necesare in acest sens au fost clar identificate, dar se afld Incid la faze
incipiente.

Platformele de plat gi de gestionare a identitéfii digitale a persoanei ar pulea beneficia de serviciile
de bazi dezvoltate de autorititile centrale.

Sisteme de platé

Sisterne de gestionate a identitalii

Sistetne de evidentd a medical

Sistemul de carduri de asigurare sociald

Sistemul de programare asistenfa medicald primara
Suport IT standardizat

(serviciu centralizat de asistenti tehnicd, cloud, ete.)

Conditii pentru succes

Complexitatea si varietatea domeniilor de aplicare din sectorul social necesitd o mare atentie
acordatd intregului mediu si modelelor de utilizare. Din acest motiv, pot fi mentionate céteva
conditii importante de succes:

° Iinplicarca pétilor interesate
Institutiile sociale sunt exemplele cheie de servicii care sunt consumate si utilizate de o mare
varietate de profiluri de utilizatori finali, cetdteni, medici, asistenti sociali, profesori, ctc.

Din aceasti perspectiva, o conditie esentiald pentru succes este implicarea pértilor interesate.

) Integrarea serviciilor

In plus, beneficiarii acestor servicii le percep ca o oferts integrata si interdependent a autorititilor
locale i a autoritdtilor nationale. Tipic, progrese imediate s-ar inregistra Tn domeniul prestatiilor
sociale (carduri de asistentd sociald) si al sanétatu (asistentd medicald primard, spitale - dosar de
sandtate, sisteme informationale In séndfate) daci si numai dacd administrarea, reglementérile §i
sistemele sunt co-proiectate §i orientate spre servicil.

) Educatia digitald

Alfabetizarea digitald, sensibilizarea §i cunogtinjele ar trebui create Tmpreund cu tofi cetffenii.
Scolile au un rol crucial de jucat aici. Actiunea nationald concentratd, initiatd de TEKWILL, este o
sursd bogatd de continut care trebuie inclus in programele educationale si scenariile de adoptie.
Colaborarea stransi in acest sens poate fi de mare ajutor.
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ECONOMIA
Aspiratii

Aspiratie cheie a Programului de transformare digitalda Chisindu 2030 este bunistarea cetitenilor,
competitivitatea afacerilor si climatul antreprenorial. Prosperitatea activititii economice este un
element crucial in stabilirea obiectivelor programului de transformare digitald. Din acest motiv,
initiativele si proiectele lansate pe acest pilon, ar trebui si fie aliniate cu ambitiile comunititii de
afaceri, identificate printr-un dialog direct, si cu sigurants, orasul ar trebui si ofere serviciile online
potrivite penlru a asigura un mediu propice pentru "a face afaceri” sau pentru "a crea afaceri”.

Obiective

Un obiectiv principal este reducerea birocratiei pentru antreprenori si oferirea unei platforme pentru
ca anlreprenorii si acceseze/facl schimb de informatii si si solicite servicii publice locale.

Céteva obiective explicite, astfel cum au fost identificate:

o Crearea unui canal de comunicare structurat intre mediul de afaceri si autoritatea publici
locald

Reducerea formalititilor si a birocratiei in deservirea companiilor

Actualizarea si oferirea ca serviciu online accesul la principalele registre publice locale
Crearea polilor de inovare in centrul Chisindului

Implicarea sectorului privat in investitii majore

Initiative de transformare digitali

TIC si  tehnologia joacd un rol <cheie in Imbunititirea climatului de afaceri.
Serviciile publice online vor oferi un mare avantaj pentru Primarie. Exploatarea datelor deschise ar
putea genera o serie de noi servicii gi va oferi noi oportunititi i servicii potentialilor investitori,
intreprinderilor care opereazi si startup-urilor.

Principalele proiecte identificate:

o Crearea unei platforme locale pentru dialogul B2G (Business citre Guvern) si schimbul de
informatit

* Implementarea serviciilor online ale autoritifilor publice locale

o Imbunatativea si extinderea utilizarii la nivel municipal a principalelor registre publice
privind terenurile, proprietitile, achizitiile etc., precum si dezvoltarea serviciilor si resurselor
publice digitale locale.
Crearea de poli de inovare in centrul orasului (conectat, multimedia etc.)

¢ Dezvoltarea in continuare a industriei turismului prin portaluri gi aplicatii de informare

Statutul proiectelor

Maturitatea proceselor de back-office ale orasului si disponibilitatea serviciilor online si a datelor
deschise suul indicalori-cheie al progresului inifialivei "econotnie".

Crearea platformei B2G

Servicii publice locale online

Accesul la registrele cheie (date deschise)
Crearea polilor de inovare

* & & 9
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Conditii pentru succes

Cea mai importantdi conditie pentru succes este crearea platformei potrivite de dialog, discutii,
stabilirea prioritatilor si co-creativitatea intre administratie si antreprenori. Din aceastd perspectiva,
majoritatea acestor conditii se referd la implicarea pértilor interesate si la noi modele comune de
finantare sau cooperare. Cateva conditii clare:

Forum de afaceri pentru implicarea partenerilor interesali

Lansarea cu succes a modelului PPP si a 60 de propuneri majore de investitii
Acordarea de licente comerciale si cadrul de politici favorabil

Politica privind datele deschise

* & & o
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OPERATIUNI FINANCIARE SI SERVICH PUBLICE
Ambitii

Ambitia Primériei este de a spori eficienta si eficacitatea operatiunilor de serviciu public pentru
toate partile vizate.

In general, aceasta este transformarea digitald a operatiunilor interne ale Primariei si organizarea
guvernantei serviciilor TIC proprii, precum si oferirea platformelor tehnologice necesare pentru
toate entitdfile subordonate. Aceasta este o initiativd de bazi pentru a facilita implementarea cu
succes a initiativelor digitale prezentate mai sus.

Obiective

o Transformarea digital a operafiunilor Primariei si oferirea rezilienfei financiare

» Reducerea formalit3tilor pe hirtie i introducerea graduald a serviciilor publice locale in
format digital

o Standardizarea $i structurarea furnizirii serviciilor I'T in toate agentiile Primériei.

Initiative de transformare digitali

Existdi mai multe proiecte diferite care sunt strfns legate de disponibilitatea $i puterea de
transformare a tehnologiilor TIC. Intrucat tehnologia joaci un rol crucial, aceasta include si o
structurd organizatoricd TIC si modul n care suportul tehnic TIC este organizat la nivel de
municipalitate.

Proiectele ,,inteligente” imediate sunt:

Operarea unui nou model de guvernanta IT (directia IT)

Crearea unui plan de lansare a serviciilor publice online

Dezvoltarea portalului primériei (fereastrd unicé)

Modernizarea proceselor financiare interne (back-office)

Implementarca unui nou sistem de management al documentelor

Implementarca unui sistem al registrelor de bazé, si integrarea lor cu registrele nalionale
Model de parteneriat pentru date deschise

[larta infrastructurii (refea, securitate, cloud, desktop, mobil)

Pagaport digital pentru cetéfean si/sau serviciu de platé

Statutul proiectelor

Crearea directiei IT si unele dintre activitiitile de bazi deja implementate sunt primele exemple bune
ale transformarii digitale.

¢ Operarea unui nou medel de guvernanti IT (directia IT)

Crearea unui plan de lansare a serviciilor publice online
Dezvoltarea portalului front-office al primiriei (fercastrd unicé)
Back-office financiar reinnoit

[mplementarea unui nou sistem de management al documentelor
Sistem al registrelor de baza si integrarea lor cu AGE

Model de parteneriat pentru date deschise

Harta infrastructurii (retea, securitate, cloud, desktop, mobil)

g1 T

]
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Conditii pentru succes

Transformarea digitald a primériei este un program major de transformare, care implicd utilizatorii
finali, furnizorii de servicii, expertii TIC si, cel mai probabil, noi modele de guvernantd si de
finantare. De fapt, acest proces va necesita o abordare reald de gestionare a schimbdrii pentru a
ajunge un program de succes in curs de desfasurare.

Cateva dintre conditiile cheie pentru succes:

Adoplarea modelului de guvernangi IT

Implicarea pértilor interesate (toti utilizatorii de servicii)
Comunitate de dezvoltatori pentru proiecte de date deschise
Strategie practici de externalizare a serviciilor IT
Finantarea structurala si aprobarea bugetului multianual
Programul de schimbare culturald si organizalionald
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GUVERNANTA SI PLANIFICARE

Executarea cu succes a Planului de Transformare Digitald Chigindu 2030 va necesita un model de
guvernanti si un proces de planificare consistent, concentrat si explicit.

Corelatia executiei cu succes a proiectelor cu managementul acestor proiecte este extrem de mare.

Guvernanté si Planificare: OPTD (Oficiul Programului de Transformare Digital)
Modelul RECI: Responsabil, Evaluabil, Consultat, Informat

9
6] — g — I

Directorat [T Oficiul Programului cie Transformare Digitatd Primar general

Mrojecte

Primul nivel de management se ocupi de ,,proiectele” in sine. Aceste proiecte se ncadreaza Intr-o
initiativd (mobilitate, verde, back-end etc.) si au un scop clar si un rezultat tintd. Este important
numirea $i imputernicirea In mod clar ai liderilor de proiect pentru aceste proiecte separate.

Proiectele sustin o ,,initiativd” si, ca atare, sunt consolidate In cadrul acestei initiative pentru a
contribui la ambitia generald. Pentru un scop mai larg de gestionare a agendei de transformare
digitald, toate initiativele sunt esenfiale pentru succesul final. Din aceastd perspectivi, modelul de
guvernare propune si existe un ,proprietar de initiativd” care si revada proiecte din acest domeniu.
Proprietarul fniliativei poule sii consolidese 1ezultatele, i acorde atentie beneficiilor Incrucisate, s3
indice dependentele, si stabileascd prioritétile corecte si sd alinieze proiectele. De fapt, ,,posesorul
initiativei” este un adevérat ,rol” in cadrul Primaériei si Programului de Transformare Digitals
Chiginau 2030. Acest rol poate fi asumat de o persoand dedicaté, un viceprimar sau un expert extern
simputernicit™.

Posesorii initiativei formeaz& ,,impreund” programul de I'ransformare Digitald Chisindu 2030. Ei se
reunesc impreuni in Oficiul Programului de Transformare Digitald (OPTD). Acest birou se
raporteazd de fapt la primar, pentru a avea o legaturd directd cu executivul. Bordul TIC, in calitate

de principal contribuitor la indeplinirea programului de Transformare Digitald, este membru din
oficiu al OPTD.

»Experti” dedicafi ar putea fi addugati sau invitati la necesitate in acest Oficiu.

Procesele interne, rolurile si responsabilitétile tuturor pérfilor interesate din OPTD sunt definite intr-
un model RECI clar, ceea ce inseamna ,,Responsabil, Evaluabil, Consultat sau Informat™.

Se recomandd pentru o traiectorie de succes la realizarea programului, luarea in considerare a
acestor aspecte legate de guvernanta si capacititi (persoane si abilitéti necesare).
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ECOSISTEM
Parti interesate — Comunicare — Abilititi

Programele de transformare digitald necesitd o implicare foarte largi a diferitelor pirti interesate.
Dintr-un pur ,,consum de servicii” sau din punct de vedere al beneficiilor, partile cheie vizate sunt
cetdtenii, de la tineri la bitréini, de la angajati pana la cei sustinufi social, precum si companiile.
Activitatea de bazi a Primdriei este de a oferi cele mai bune conditii de viatd si servicii acestor
actori cheie vizafi. Acest lucru se reflectdl clar si in declaratia de viziune privind Transformarea
Digitald a Chigindului 2030.

Ca parte a Indeplinirii aspiratiilor acestui program, atragerea de noi parteneri interesati si activarea
de noi sponsoriziri externe ar trebui avute in vedere. Aspiratiile programului sunt de asa ordin, ca ar
fi beneficd implicarca programelor guvernamentale internafionale. precum si investitorii privafi. In
mod special proiectele care necesitd resurse considerabile de capital sunt cele ce tin de eficienta
energeticd, de consum sau de constructii inteligente, ce necesita sponsori §i investitori externi.

Majoritatea serviciilor, care vor fi oferite intr-un mod inovator, datoritd utilizérii tehnologiilor TIC,
se vor baza pe contributiile diferitelor agentii guvernamentale la nivel national (social, sénatate,
securitate etc.), diferite institutii precum politia, serviciile de urgenta sau agentiile centrale implicate
in procesele de e-guvernare. Serviciile online sunt cele mai eficiente deoarece permit §i ,,integrarea™
livedrii lui, . precum si optimizarca procesului birocratic. Din accastd perspectivi, toate acestc
agentii sunt pédrti vizate esentiale pentru a face eficient programul Transformarea Digitald a
Chisinaului 2030.

Educatia digitald, congtientizarea digitald i cunostintele sunt piatra de temelie a programului.
Sistemul academic se poate baza In mare mésurd pe crearca de confinut, asa cum este furnizat de
Tekwill sau de alti jucitori similari. Exploatarea datelor, deoarcce se afla in registrele nationale sau
ale oraselor, poate fi efectuatd de dezvoltatorii din startup-uri creative sau de actori cunoscuti. Toti
acesti ,.experti” sunt parti interesate cheie care se angajeazi in executia programului.

Ccosistem: Parteneri — Comunicare — Abilitci

Agentii Guvernamentale Politie AGE  Tekwill & similar Dezvoltatori

Transformarea

At (7
T I
LG ko
Cetéteni Antreprenori Sponsori
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"Implicarea" tuturor acestor actori "cetéiteni, Intreprinderi, sponsori, agentii, furnizori de tehnologie"
necesitd o atenfie specificd a programului: managementul partilor interesate. Aceastd gestionare
incepe cu un plan de comunicare transparent, sesiuni de informare si portaluri de informare
dedicate, angajamente multidisciplinare in proiecte §i noi modele de contractare, cum ar fi
parteneriatele public-private.

O analizd atentd a altor programe de transformare digitald indicd in mod clar importanta acestui
aspect al programului. Ar trebui de luat in calcul un program de comunicare sonor $i 0 unitate
responsabild cheie, ca parte a OPTD.
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PLATFORMA TIC

Selutii, conectivitate, date deschise

Declaratia de viziune indicd clar ci dimensiunea ,,inteligentd” provine din solutiile inteligente
inovatoare, bazate pe utilizarea creativi a tehnologiilor TIC.

Prin urmare, este de maxima importanta sé acorddm atentia corectd ,,platformei” care trebuie creata
pentru a oferi aceste solutii inteligente. O platformi este oferta combinatid de modele de retea, de
capacitafl de calcul si de dezvoltare a aplicaliilor, care permit un model de servicii consistent,
deschis si pregitit pentru viitor,

Platforma TIC: Solutii — Conecfivifate — Date Deschise

/ Conecfiviiate

Repozitorul Senvicii
& Interoperabilitate Aplicatiilor
Totul se bazeazd pe:
D () |
~— | - Conectivitate
I Push
@ *Date & Date deschise
e *:‘;." et * Analiticd
Cicaat) *Dezvoltare App
— .
e *Securitate
‘?L:J - m‘/v
iz
Senzori & Relesua de Stecare & Utiizare
it‘mhipamente Canectivitate Procesare J

Ingredientele cheie ale platformei TIC ar putea fi rezumate la solutii, conectivitate si date deschise.

® Solutii

Scopul final este de a oferi utilizatorilor finali servicii sau aplicafii care le sunt de folos cu adevérat.
Aceste solutii variazd de la servicii de rezervare, servicii de ticketing, servicii de informare, servicii
de platd, servicii de monitorizare etc. Sunt oferite intr-un mod foarte flexibil, pe telefoane mobile,
laptopuri si PC-uri sau in chiogcuri sau terminale de informatii. Informatiile pot fi preluate sau
introduse intr-un mod usor de utilizat. Arhitectura acestor aplicatii software trebuie sé adere la noile
abordéri asupra software-ului i s aplice concepte de programare nativd in cloud, API-uri deschise
(interfete de programare a aplicatiilor) si modele de licentiere open-source.

o Conectivitate

Datoritd internetului, lumea de astizi permite conectivitate omniprezentd (pretutindeni,
intotdeauna). n general, aceasti conectivitate poate fi rezumata ca disponibilitatea internetului de
mare vitezil (bazat pe fibri, chiar si pe ultimul kilometru) si a retelelor mobile de mare vitezi (5G).
Importanta acestei ultime tehnologii se referé si la introducerea inerenté a IoT (internetul lucrurilor)
care este reflectatd de senzori si dispozitive, peste tot in oras. Acesti senzori si dispozitive
colecteazé datele pentru a fi stocate, analizate si gestionate si oferd informatii si servicii mai bune
cetéfenilor. Pregitirea aplicatiilor ,,inteligente” se bazeazd pe disponibilitatea acestor retele si
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conectivitate. Implicarea si alinierea cu furnizorii de telefonie sau cu companiile de utilititi este
cruciala pentru dezvoltarea programului de Transformare Digitala in viitor.

e Date deschise

in afard de conectivitate, utilizarea acestor date sau a registrelor de date existente este o alta piatrs
de temelie a unui program de transformare digitali.

In domeniul de activitate al unui orag, o mullime de date sunt gestionate de primirie. Acesle dale
sunt uneori private, dar uneori ar putea fi folosite §i pentru optimizarea furnizérii unor servicii
(informatii despre terenuri, informatii despre contracte, proprietiti, etc.) Deschiderea acestor
registre pentru a fi exploatate si utilizate n diferite aplicatii este un impuls pentru adoptarea
programului de Transformare Digitala. Existd instructiuni clare de politicd si standarde tehnice,
propuse pentru a realiza acest lucru. In plus, aga cum s-a menfionat deja n capitolul conectivitate,
colectarea de date prin utilizarea senzorilor si a dispozitivelor de mésurare (de exemplu,
contorizarea inteligentd) va exploda. Colectarea acestor date este importantd si dezvoltarea de
aplicatii inteligente pentru a exploata informatiile din aceasta.

Cel mai important in crearea platformelor TIC este respectarea unor criterii cheie.

Solutiile tehnice se bazeaza pe standarde deschise;

Dalele sunt disponibile intern i exlern (dale deschise);

Solutule tehnice sunt construite modular;

Sistemele sunt construite pe platforme digitale comune (internet, cloud).
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POLITICILE, REGLEMENTARILE, BUGETUL

Realizarea transformarii digitale nu se poate concentra doar pe aspectele tehnice. De fapt, cadrul
legal, modelul de afaceri si finantarea sunt cruciale in acest sens.

e Politicil si reglementiiri legale

Reglementarile legale ar trebui verificate si adoptate pentru a aborda elemente cruciale precum
datele deschise, protectia datelor, securilatea cibernetica, proprielates, coulidentialitalea. Ar Liebui
ficutd o evaluare corecti a legislatiei actuale si a cadrului de politici, pentru stabilirea
actiunilor/deciziilor corective.

e Modele de finan{are

Discutiile si deciziile privind finantarea constituie o parte integranti a unei implementéri de succes
si trebuie luate in considerare In evalufiri. Investitia in platforma de Transformare Digitald este
semnificativi, degi nu profundi atunci cénd este pusa in contextul bugetului general de functionare
al unui orag, Cu toate acestea, meritd sd luam in considerare diferite formate de finantare.

Finantarea poate proveni din diferite scenarii:

Finantare internd din bugetul capital

Finantare interné din bugetele operationale (dar adesea impértita intre departamente)
Grauluri publice (spousori nationali sau internationali)

Cercetare si dezvoltare din industrie (de obicei, ca parte a pilotérilor)

PPP cu Industria (potential pentru promovarea unui numér de servicii)

Fonduri de pe piatd (Imprumuturi ca parte a proiectelor, participatiuni ca pérti a
concesiunilor).

cC o0 C OO0

Beneficiarul valorii nu este neapérat cel care deburseazi resursele. In principiu, prestatorul de
servicii obtine beneficiile, iar functiile de suport tehnic fac investitiile.
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PLANUL DETALIAT

Dupé cum se menfioneazd in metodologie, dupi viziune, obiective si initiative, este important si se
alinieze prioritafile, sd se defineasci o foaie de parcurs si un calendar si si se asigure resursele si
capacititile necesare pentru lansarea si gestionarea programului.

La etapa de fati, acest document se concentreazi pe VIZIUNEA de Transformare Digitald a
Chisinaului 2030, si si ofere un cadru pentru a prezenta initiativele corecte, programele potrivite
pentru a intelege domeniul general si aspirafiile proiectului.

i - - - .
Viziune si obiective

v/ Initiative

321 Prolecte si prioritati

Plan general

d,- Foaie de parcurs

@ Buget
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Urmitorii pasi ai programului includ elementele de mai jos:
® Priorititi

Un numir anumit de initiative contin seturi de proiecte care au fost deja partial demarate, partial
preconizate sau examinate. Este importantd selectarea proiectelor potrivite si prioritizarea lor.
Intrucét abordarea generald este de asemenea si se bazeze pe realizdrile existente si pe pasii deja
intrepringi, este important si se facd o analizd corectd ,ca atare” a situafiei pentru a defini
prioritétile si pentru a utiliza platformele si sistemele existente la nivel national.

e Foaia de parcurs

Planificarea in timp a unui proiect si definirea datei de inceput si de s[Arsit, presupune schilarea unei
foi de parcurs. In domeniul exlins al programelor de (ransformare digilald, este important si se
listeze "victoriile rapide”, proiectele pe termen scurt, mediu si lung. Vor fi necesare proiecte pe
termen lung pentru a construi ,,platforma” durabild pe care vor fi implementate toate proiectele
ulterioare.

® Resurse/capacititi

Fste necesarfl o analizii atentl a capacititilor necesare pentru implementarea programelor. Evaluarea
capacildfilor ar trebui [Eculd In ceea ce privesle realitatea din momentul de fajd, dar va conduce cu
sigurants la ciutarea si definirea resurselor suplimentare, expertiza si implicarea péartilor interesate,
Resursele includ capitalul uman si sursele de finantare. De asemenea, acest capitol va sugera surse
potentiale de capabilitifi care trebuie contactate.
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KPI-URI SAU VALORI

Evaluarea rezultatelor programului Transformarea Digitald a Chisindului 2030 este o necesitate
clard. Monitorizarea progresului continuu si verificarea rezultatelor investitiilor si initiativelor sunt
cele mai bune practici In managementul general al programului.

Cu toate acestea, complexitatea acestui program necesiti un model de ,indicatori cheie de
performanti pe nivele”.

Modelul propus se bazeazi pe cadrul valoric al afaceri.

Business Value Framework: Indicatorii de performantd ai
Transformarii Digitale Chisin&u 2030
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Acesta defineste clar ierarhia aspiratiilor pentru a fi realizare.

e La nivel superior, Primiria doreste si obfind rezultate care sunt direct legate de calitatea
serviciilor oferile de orag pe care celitenii/alacerile o experimenleazi ca §i consecin{d, Ei nu sunt
preocupati de modul in care a fost realizati o implementare tehnicd, ¢i doar de cit de bine
funclioneazd mobilitatea in general Tn orag sau cat de curat este aerul. Aceste niveluri superioare
sunt KPT-wile execulive cate a1 tebui s3 fe Tu concordantd cu agenda polilicd 4 Cousiliului
Municipal.

KPl-urile executive pot fi ficute ,tangibile” expriméndu-le in indicatori financiari. KPI-urile
financiare la nivel de primérie oferd dovezi cantitative, si nu doar dovezi calitative. Cateva exemple
clare sunt ,,costul total al transportului public”, cregterea PIB- ului oragului, costurile de functionare
ale Primériei”.

e Misurarca inifiativelor se poate face pe 2 niveluri. Un nivel sunt KPI-uri clare de operarc a
acestor servicii, iar celdlalt nivel sunt masuritori clare ale rezultatului proiectelor specifice.

Importanta introducerii cadrului valorii de afaceri se traduce Intr-un model corect de misurare a
succesului, care aratd clar ¢d un program de Transformare Digitald este realizat de TOATE
activititile de scrvicii ale Primérici §i arc impact asupra tuturor cetifenilor. O mésurare parfiald a
initiativelor sau proiectelor nu ar contribui la ambitiile corecte ale acestui program.

Acest model este puternic aliniat cu metodologia ORC (obiective, rezultate cheie) care ar trebui sa
ghideze si performanta echipelor care lucreaz la aceste programe.
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MANAGEMENTUL RISCULUI

Programul Transformarea Digitald a Chisindului 2030 va trebui si facd fatd mai multor provociri
comune si inerente. Aceste provocari pot apirea pe parcursul executdrii programului, dar totodati
activ aceste provocdri §i sd se propund o strategie de diminuare a riscurilor. Strategiile de
management al riscului previd identificarea riscurilor, oferirea gradului de probabilitate si
propuncrea actiunilor de atenuare. Unele dintre provocirile si riscurile identificate pentru program
sunt urméatoarele:

. Contributia partenerilor la planul de Transformare Digitali

Dc facto va exista un nivel de ezitare, lipsd de ntelegere, scepticism in jurul programului de
Transformare Digitala. O activitate cheie a echipei este de a explica pérlilor interesate intr-un mod
transparent care ar fi obiectivele, abordarca, rezultatul potential si oportunitatca de co-crcarc a
acestor proiecte. Acest lucru ar putea fi realizat printr-o campanie de informare orchestrata, ateliere
clare sau proiecte pilot pentru a cistiga Increderea si sprijinul pértilor interesate intr-o manierd
colaborativa.

. Insuficienfa resurselor umane cheie pentru a rula planul de Transformare Digitald sau
de a executa inifiativele de sprijin.

Unele dintre inifiative vor avea nevoie de expertizd profundd pentru implementarea acestor
programe. De asemenea, 1n cadrul primériei sau al agentiilor sale va fi nevoie de un grup de bazi
de oameni, care sd fie dedicati 1n totalitate aceste proiecte. Pentru fiecare proiect ar trebui
identificate resursele cheie si capacititile necesare. Iar, ca o componenté din parcursul spre succesul
programului, trebuie cooptate resurse externe, contractorii si expertii pentru a facilita realizarca
obiectivelor. Aceste resurse trebuie identificate si respectiv bugetate.

. Finantarea initiativelor

Fiecare proiect care va fi lansat si prioritizat trebuie sé fie bugetat pentru intregul séu ciclu de viati.
Dupid cum s-a mentionat deja, sunt cligibile diferite surse de finantare, de la bugetele interne
operationale si de investifii, pind la modele de finanfare privatd externd (PPP, imprumuturi,
capitaluri proprii). Elementul de bazi este de a include in planificarea proiectului cel mai adecvat
model de finantare care s fie aplicat.

o Inertie organizationali

Introducerea tehnologiilor TIC ca un factor cheie pentru furnizarea eficientd a serviciilor si
reducerea birocrafiei implicd o transformare digitald a proceselor. Acest lucru se aplicd proceselor
de baza din cadrul operatiunilor Primériei. lar, remodelarea procesului nu este o abordare ugoard,
deoarece necesitid schimbidri esentiale, cum ar fi de culturd, schimbare de roluri sau de modele de
lucru. Aceastd transformare digitald ar trebui si fie insofitd de un proces de management al
schimbiirii. Si acest proces de management al schimbdérii ar (rebui identificat ca parte a delinifiei
proiectului, tespecliv planifical $i bugetat.
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CONCLUZIY

Acest document contureazd declaratia-cheiec de VIZIUNE pentru Transformarea Digitald a
Chisindului 2030. Acesta a fost elaborat pe baza unui cadru de Transformare Digitald, care permite
structurarea diferitor initiative, initiative de sprijin si proiecte individuale intr-o constructie
holistica.

Mai mult, Viziunea este o reflectie, in care extindem definitia unei transformari digitale dincolo de
tehnologie si sustinem rolul central al orasul Chigindu care il joacid in dezvoltarea locald si
internationalé dar si sporeste schimbul de bune practici. Concentrandu-ne pe cum si construim si sd
liviAm initiative inovatoare cu impact real (adaptate la rcalitatea si unicitatea Chisindului), ne
propunem s& ajutim Priméria Chigindului si partenerii de dezvoltare si identifice noi modalititi de
rezolvare a provocérilor urbane — spre 2030, si dincolo.

Pentru a conduce si a mentine impulsul acestui prograimn, a fost [Heuld o sugestie clard de 4 crea un
centru de inovare sau birou al programului de transformare digitala.

Experienta altor programe de transformare digitald si literatura disponibild ne-au invitat cateva
lectii care trebuie considerate sau directii care trebuie urmate pentru a ne asigura cd acest program
se conformeazi agteptirilor sale.

ferarhia necesitatilor

Conform teoriei lui Abraham Maslow in jurul ierarhiei piramidale a necesitétilor, a fost dezvoltat un
model pentru a arita ierarhia elementelor programului care {rebuie luate in considerare pentru a face
acest program de succes.

Conditiipentru succes
lerarhia necesitdtilor programului

Rezultateie executarii
planului general

Contribuio cetdeniior masuri de
ncredere valoarea reaidi tangibiia

FHnaniare i

o Hrartare operctionaldi de lungd
SPONIOTZan duraté finanarea pe programe,
sponsariedri, PPr

Oficiul de Program Model RECH,
Maragementul cu partenerii cheig
Contribuia Consiliutui

Viziune Globald Plan de execuie,
vedereholisfidd, capacitdi. obilitai,
resurse

]

Nivelul 1: Guvernanti si plan

Dupé cum s-a indicat In mod clar, un plan de transformare digitald este un program cu mai multe
parfi interesate, multianual, cu mai multe fatete. Conditia de bazi pentru succes este modelul de
guvernantd adecvat, viziunea clar# si stabilirea obiectivelor si o analizd corectd a capacitatilor si
resurselor pentru a realiza acest lucru. Strategia fard executare este doar o halucinatie.

Nivelul 2: Echipa de executie — implicarea pértilor interesate

Implicarea expertilor, a liderilor de proiect, a profesionistilor TIC este obligatorie pentru executarca
planului de actiuni. Tehnologia nu numai cé va face diferenta. O conditio sine qua non este crearca
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biroului programului de Transformare Digitald, cu lideri de initiativa, cu un obiectiv clar si un plan
detaliat. Dupd cum s-a explicat in capitolul Ecosistem, conexiunea si implicarea diferitelor parti
interesate este o altd conditie pentru succes. Serviciile, integrarea serviciilor si transformarea
digitald necesité o legiturd stransi cu utilizatorii, aplicatiile si definitorii de procese.

Nivelul 3: Finantare — sponsorizare

Proiectele de Transformare Digitald au o aspirafii largi $i un cadru de investitii. Unele dintre
activitdfile de infrastructura sau investitiile in eficientd energeticd vor necesita sclieme de {inanfare
adecvate. Dupd cum s-a explicat In initiativa de facilitare a finantérii, aceasta va necesita gindire
creativd pro-activé si noi modele de finantare si cooperare.

Nivelul 4: Victorii rapide

Desi, programul ‘[ransformarea Digitald a Chisindului 2030 aspird [a rezultate tangibile pentru
2030, acest lucru nu Impiedicé atingerea unor tinte inovaloare sau victorii rapide intr-un interval de
timp mai scurte pe anumite dimensiuni. Au fost ficuti cétiva pagi importanti pentru a face fatd
lucrurilor precum mobilitatea, serviciile online sau instrumentele de platd. De asemenea, crearea
registrelor de date de baza permite definirea §i executarca rapidad a ofertelor de servicii cu valoare
addugatd. Concentrarea asupra unor victorii rapide, in paralel cu platforma durabild si obiectivele
vizionare, va asigura motivatia pértilor interesate si increderea in rezultatele finale. Aceasta ar
trebui sé fie o parte inerenti a strategiei.

Nivelul 5: Programul de transformare digitala

Scopul final tine de atingerea rezultatului planului general, care poate dura céfiva ani. lar,
intelegerea §i acceptarea comund a viziunii, precum g$i angajamentul deplin fatd dc initiativele
necesare vor duce la rezultatele finale si la atingerea celor 2 obiective tinté: calitatea ridicati a vietii
pentru cetdtenii §i vizitatorii $i un mediu antreprenorial prosper.

Counditii pentru succes

In afard de ierarhia necesititilor, pot fi formulate citeva direclii, aga cum s-a inlmplat de-a lungul
anilor in proiecte stmilare.
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Conditiipentru succes

: L Bazareape  § - ihcadratih
.seﬁgféftfa?fg“- X redlizdrile . - I procesulde
- beneficii - § - . planificare
A § RN i : - urband.

tehnologil -
.. deschise,
- standard

Concentrarea pe serviciile si beneficiile "cetitenilor"

Orice oras poate fi un ,,oras inteligent” dacid adopti o abordare centratd pe cetitean si rispunde atit
nevoilor si realititilor actuale, ¢t gi viitoare ale rezidentilor sii, mobilizand strategic, in acelasi
timp, resursele disponibile. Obiectivul principal al programului este de a oferi cetdtenilor un
serviciu mai bun, un stil de viatd mai bun si un nivel mai ridicat al calititii vietii. Metodologia de
planificare a proiectelor ar trebui si aibd in vedere de la Inceput aceastd valoare presetatd, si nu doar
dimensiunea inteligentd sau tehnologici.

Transparenta programului §i comunicarea

O prima provocare este atingerea unui consens intre pirtile interesate pentru acceptarea si
implementarea proiectului. Printre pértile interesate, se numird cetitenii, intreprinderile locale,
furnizorii de tehnologie, dezvoltatorii de proiecte care isi desfésoard activitatea In oras, operatorii de
servicii publice dar si pe plan intern - personalul §i administratia oragului. Tofi acesti oameni ar
trebui s& fie bine informati §1 in mod transparent, care sunt obiectivele proiectului. Comunicarea,
prezentdrile atractive, momentele de interactiune precum atelierele, facilititile de co-creare sunt
importante pentru atingerea acestui obiectiv.

Constructia pe cele existente

Roma nu a fost construitd peste noapte, nict Chisindul. Este fundamental s3 construim planul de
Transformare Digitald pas cu pas, proiect cu proiect, serviciu cu serviciu. Cu toate accstea,
abordarea dat# ar trebui si se Incadreze Intr-o arhitecturd generala i ntr-un concept final de orag pe
care vrem sd-1 construim. De asemenea, adoptarea unora dintre pilotarile recente este fundamentala
pentru a face progrese.

Digitalizarea este inclusa in procesele de urbanism

Transformarea digitald este urmérirea in evolufie a modelelor operationale si de afaceri inovatoare
si agile - alimentate de tehnologii, procese, analize si talent In evolutie - pentru a crea valoare i
experientd noud pentru clienfi, angajafi si pértile interesate (Brian Solis, 2019). Operatiunile
Primiriei, planificarea si furnizarea de servicii este un proces continuu, cu o multime de priorititi,
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provocdri, decizii. Succesul de baza al , Transformirii Digitale a Chisindului 2030” reprezinti
includerea in executia tuturor programelor de dezvoltare genericd, a dimensiunii de digitalizare.
Prin urmare, transformarea digitald ar trebui sé facé parte in mod inerent din fiecare inifiativd pentru
a fi pe compatibili cu viitorul.

Implementarea platformelor si tehnologiilor standardizate

Platforma TIC (aplicatii, conectivitatc, datc) ar trebui si adere la standardele internafionale
disponibile si si adopte perspective comunc ale acestei industrii in curs de maturizare. Infrastructura
cloud, protocoalele bazate pe internet, semantica datelor deschise sunt conditii cheie pentru a evita
blocarea furnizorului §i pentru a permite integrarea viitoare a serviciilor. Ar trebui si fie evident ci
acesta este doar Inceputul, deoarece IoT va spori si mai mult dimensiunea inteligents a serviciilor
orasului de méine. Respectiv, deschiderea si standardele sunt cruciale.
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Wilfried Grommen

Wilfried Grommen este un expert international in domeniul TIC. El a lucrat ca strateg si manager
de transformare pentru numeroase programe guvernamentale. A mai lucrat pentru IBM, Microsoft
s1 HPE, concenirdndu-se in mod unic pe servicii e-guvernare §i orage inteligente. S-a ocupat activ
de proiecte guvernamentale la nivel UE, in Belgia, Germania, Suedia, Roménia, Moldova, etc. A
fost In repetate rinduri un prezentator cheie la Moldova ICT Summit. A contribuit si a lansat citeva
proiecle de transformare digitald In Dubai, Stockholm si Antwerp. Domnul Grommen este cetitean
belgian, cu sediul la Bruxelles,

4F Think Tank

4T Think Tank este o initiativd de pionicrat care urmdireste sd avanseze transformarea digitald in
Republica Moldova, Parteneriatul Estic, Europa de Sud-Est §i nu numai, prin cresterea

------

nivelurile, cu scopul de a imbun#titi guvernanta economici si sociali si de a genera efecte pozitive.

4T Think Tank reuneste expertiza acumulatd In ultimii 15 ani din sectoarele public, privat si
asociativ din Moldova si oferd expertiza liderilor, guvernului si partilor interesate implicate in
promovarea agendelor de Transformare Digitalé.

Fundatia este pozifionatd ca parte interesatd in dezvoitarea si implementarea agendelor digitale in
ceea ce priveste promovarea rolului tehnologiei ca factor de dezvoltare economicd, servicii publice
electronice calitative, transformare digitald a antreprenoriatului, educajie, guvernaniei, etc.

Misiunea sa este s consolideze si s cultive expertiza dedicatd avansirii transformérii digitale in
Republica Moldova si in {arile Parteneriatului Estic, Europa de Sud-Est si nu numai.
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GLOSAR

API

O interfatd de programare a aplicatiilor (API). Este un set de definitii, protocoale §i instrumente care
permit diferitelor produse program si echipamente si se integreze intre cle.

Abordare centrati pe cetitean

Furnizarea de servicii bazate pe rezolvarea nevoilor si provocirilor oamenilor pe care i deservesc —
folosit ca o modalitate de a creste salisfzctia publicului, de a imbunititi eficienta si de a reduce
coslutile.

Guvernarea digitala

Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a fmbunititi activititile
organizatiilor din sectorul public.

E-Guvernare

eGuvernarea utilizeazi tehnologiile informatiei $i comunicaliilor (TIC) de cétre administratiile
publice, In combinatie cu schimbdrile organizationale si noile competente, pentru a Imbunatiti
serviciile publice si procesele democratice si pentru a facilita elaborarea si punerea in aplicare a
politicilor publice.

Mediu

Mediul din orasele inteligente este partea naturald a planetei. Pentru a face orasul sustenabil si
calitatea vietil cetitenilor la cel mai inalt nivel posibil, mediul este partea cheie cu cea mai sensibild
monitorizare.

Guvernare

In zilele noastre, formele traditionale de guvernare nu mai sunt suficiente pentru a asigura utilizarea
eficientd a volumului si varietédtii de informatii sau a creativitétii disponibile in societate. Din acest
motiv, administratiile se deschid si inifiazd actiuni de colaborare cu alte grupuri sociale, de
exemplu, cu cetifenii, comunitatea de afaceri si cu alte autoritdfi locale sau regionale, alaturi de
formele ierarhice traditionale de guvernare.

TIC

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor se referd la integrarea telecomunicatiilor, computerelor si
sistemelor software asociate Intreprinderilor, middleware, stocare si audio-vizuale care permil
utilizatorilor sd acceseze, sé stocheze, sd transmitd si si manipuleze informatii. Infrastructura se
referd la facilitéfile si sistemele fundamentale care deservesc un orag, o tard sau alte domenii,
inclusiv serviclile si facilititile necesare pentru ca economia sa s functioneze. TIC include produse
care stocheaz, proceseazi, transmit, convertesc, duplicd sau primesc informatii electronice, cum ar
fi manuale electronice, software de instruire, e-mail, chat si programe de invétare la distanta.
Operatiuni integrate ale orasului

Operarea combinaté i compatibild a diferitelor sisteme urbane g1 schimbul de date si informatii cu
scopul de a obtine rezultate mai eficiente cu cel mai mic aport de resurse, astfel de sisteme urbanc
includ transportul, asistenta medicald, serviciile sociale, educatia, serviciile culturale, serviciile de
ocupare a fortel de munci etc.

ToT

Internet of Things sau Internetul Lucrurilor. Conceptul de lucruri (cum ar fi dispozitive sau obiecte
de zi cu zi) pentru a avea conectivitate la internet Incorporati i capacitatea de a comunica cu alte
dispozitive conectate.

KPI

Indicator cheie de performantd, indicatori clari pentru a mdsura succesul programelor sau
proiectelor.

45



OKR

Obiective, rezultate cheie, metodologie de proiect si management, pentru a misura succesul
programelor si a conduce organizatiile, pentru a Indeplini obiectivele.

Date deschise

Open Data sau Datele Deschise, este ideea ¢ unele date ar trebui si fie disponibile gratuit pentru
toatd lumea pentru a utiliza si republica dupd cum doresc, fard restrictii de la drepturile de autor,
brevete sau alte mecanisme de control. Una dintre cele mai importante forme de date deschise este
reprezentald de datele guvernamentale deschise (OGD), care reprezintd o lormi de dale deschise
create de institutiile guvernamentale. Importanta datelor guvernamentale deschise este suportati de
faptul ci acestea fac parte din viata de zi cu zi a cetdtenilor.

Senzori

O components, un modul sau un subsistem electronic utilizat pentru a detecta evenimente,
declangatoare sau modificari in mediul inconjurator.

SMART City

Un oras inteligent este un loc in care retelele si serviciile traditionale sunt eficientizate prin
utilizarea solutiilor digitale In beneficiul locuitorilor si al afacerilor sale.

Un oras inteligent merge dincolo de utilizarea tehnologiilor digitale pentru o mai buni utilizare a
resurselor si mai putine emisii. Aceasta inseamna retele de transport urban mai inteligente, instalatii
modernizate de alimentare cu apd §i de eliminare a deseurilor st modalitati mai eficiente de a lJumina
sl Incélzi clidirile. Aceasta inseamni, de asemenea, o administratie urband mai interactivd si mai
receptivd, spatii publice mai sigure si satisfacerea nevoilor unei populatii in vArsta.

Infrastructuri inteligenta

Integrarea tehnologiilor inteligente in sistemele fundamentale care deservesc un oras sau o zond
municipald.

IIuminat stradal inteligent :

Lumini stradale care pot fi controlate wireless pentru a economisi energie si a reduce costurile de
intretinere. Reteaua wireless care controleazd iluminatul stradal poatc fi, de asemenea, extinsi
pentru a conecta senzori care colecteazd date despre conditiile meteorologice, poluarea aerului si
multe altele.

Retele inteligente

O retea care continc capacititi de diagnosticarc, gestionare, tolerantd la erori si alte capacitéti
incorporale pentru a preveni timpul de nefunctionare si a mentine performantu elicients.

Parcare inteligenta

Un sistem care ajutd soferii s& giseascd locuri de parcare vacante folosind senzori si retele de
comunicatii.

Sustenabilitate

Mentinerea si imbunétitirea sindtatii ecologice, sociale si economice a unui oras.

Orase omniprezente (orase U)

Un oras inteligent hiperconectat: toate sistemele informatice care functioneazid in orag sunt
conectate i practic totul este conectat la o platforma de oras coerenti.

Secretare Interimar al Consiliului
Adrian TALMACI
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

Comisia pentru buget, economie, finante, patrimoniu public local,
agriculturd si problemele suburbiilor

AVIZ
din_ s U fwfj(o

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la
aprobarea Documentului ,,Viziuni de transformare digitald a orasului Chiginau —
20307".

S-a examinat proiectul de decizie nominalizat.

S-avotat: pro_% ,contra_ () , abtinut(/.

S-a decis: S¢ aproba avizul ﬂtoaM// la proiectul de decizie al
Consiliului municipal ,,Cu privire la gprobarea Documentului ,»Viziuni de
transformare digitald a orasului Chisindu — 2030’ st se propune Consiliului
municipal spre examinare si adoptare.

Presedinte ) //,? Roman Cojuhari

2 Yt ftodie.

Secretarul sedintei



