CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. din

Cu privire la aprobarea Regulametului
transporturilor auto de calatori si bagaje pe
teritoriul municipiului Chigindu

Avénd in vedere nota informativa a Directiei generale transport public
si cdi de comunicatie cu privire la necesitatea ajustdrii Regulamentului
transporturilor auto de célitori si bagaje pe teritoriul municipiului Chisindu in
conformitate cu actele legislative si normative n vigoare, recomandérii Curtil
de Conturi a Republicii Moldova, in temeiul Codului dransporturilor rutiere nr.
150 din 17.07.2014, art. 27 alin. (2) lit. ¢) din Legea Republicn Moldova nr.
397-XV/2003 , Privind finantele publice locale”, cu modificérile si completérile
ulterioare, art. 6 alin. (2) pet.3) lit. h) din Legea nr. 136/2016 , Privind statutul
municipiului Chisindu”, art. 14 alin. (2) lit. n) si art. 19 alin. (4) din Legea
Republicii Moldova nr. 436-XVI /2006 ,,Privind administratia publicd local&”,
Consiliul Municipal Chisindu DECIDE:

1. Se aprobd Regulamentul transporturilor auto de cilatori si bagaje pe
teritoriul municipiului Chisindu in redactie noud, conform Anexei nr.1.

2. Se abrogd decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 4/6 din
22.08.2000: ,Cu privire la aprobareca Regulamentului transportului auto de
caldtori si bagaje in raza municipiului Chisindu”.

3. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunogtinta populatiei
municipiului Chigindu, In termen de 5 zile, despre prevederile prezentei decizii
prin intermediul mass-media.

4. Primarul General al municipiului Chisindu va asigura controlul
executdrii prevederilor prezentei decizil.

PRESEDINTE DE SEDINTA o Fan

SECRETAR INTERIMAR -
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI




Anexanr. 1

Ia decizia Consiliului
municipal Chiginiu
nr. din

REGULAMENTUL

transporturilor auto de calitori si bagaje pe
teritoriul municipiului Chisiniu

I. Dispozitii generale.

1. Regulament transporturilor auto de caldtori si bagaje, denumit in continuare —
Regulament, stabileste - cadrul legal pentru organizarea si efectuarea
transporturilor rutiere de persoane, precum gi drepturile si obligatiile
operatorilor de transport rutier si a pasagerilor in raza teritorial administrativa
a municipiului Chisinfu, in condifii de sigurantd si calitate, cu respectarea
principiilor liberei concurente $1 a madsurilor de protectie a mediului, a
drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice si juridice.

2. Prezentul Regulament este obligatorin pentru toti operatorii de transport rutier
municipali inclusi in Programul de transport al municipiului Chisindu.

3. Operatorii de transport rutier activeazd n strictd corespundere cu actele
legislative in vigoare, asigurdnd securitatea circulatie1 i siguranta pasagerilor,
protectia mediului ambiant si cerinfelor sanitare, cultura deservirii pasagerilor.

4. Operatorii de transport rutier sunt obligaji si detind autorizatia pentru
transportul auto de calatori in folos public, in conformitate cu legislatia in

vigoare, sd dispund de baza tehnico-materiala necesard executdrii lucrarilor cu
privire la deservirea tehnicid si repararea mijloacelor de transport sau de
contractul de deservire tehnicd gi de reparare a vehiculelor, incheiat cu
intreprinderea specializatd, §1 de teritoriul destinat pentru stationarea
vehiculelor de rutd in perioada neafldrii in activitate pe rute, sd asigure
competenta profesionald a conducatorilor unititilor de transport §i managerilor
incadrafi in activitatea intreprinderii operatorului de transport, capacitate
financiara.

5. Administrarea activitdfii transportului public din municipiu este exercitati de
Consiliul municipal Chisindu, Primaria municipiului Chigindu si de organul de
specialitate al acesteia - Directia generald transport public si cdi de
comunicatie, investitd cu dreptul de beneficiar la prestarea serviciilor de
transportare a pasagerilor si cu dreptul de incheiere a oontractelor de
administrare a rutelor regulate municipale.

5.1. Serviciile regulate de transport rutier de persoane in trafic local g1 municipal
se pot administra prin atribuirea acestora In gestiune directd sau prin gestiune
delegata (prin concurs).

5.2. In cazul gestiunii directe, autorititile administratiei publice locale isi asumi
nemijlocit prestarea serviciului regulat de transport 1n trafic local si municipal




sl toate sarcinile gi responsabilitdtile, potrivit legii, privind organizarea si
efectuarea serviciului de transport rutier de persoane,

5.3. Gestiunea directd se realizeazd, conform deciziilor Consiliul municipal
Chisindu, prin intermediul unor operatori de transport rutier care au statut de
intreprinderi municipale si care sunt Inregistrati oficial in Registru.

5.4. Gestiunea delegatd (prin concurs) este forma de administrare a serviciului
regulat de transport rutier de persoane in trafic local st municipal prin
intermediul regimului de autorizare a serviciilor regulate de transport rutier de
persoane.

5.5. Directia generald transport public si cdi de comunicatie va tine Registrul
evidenta a agentilor economici §i unitifilor de transport ale acestora antrenate
pe fiecare rutd in parte. :

6. Se interzice antrenarea la transportul pasagerilor in folos public a mijloacelor
de transport reutilate din camioane-furgon cu destinatie general.

7. Tarifele de célitorie in transportul public (troleibuze, autobuze) in raza
municipiului Chisindu se stabilesc in conformitate cu decizia Consiliului
municipal Chisinau.

8. Documentele care atesti dreptul la calatorie al pasagerilor sunt biletele de
forma stabilitd si/sau electronici. Forma biletelor, modul de vanzare si de
folosire a acestora si termenul lor de wvalabilitate se stabilesc conform
legislatiei in vigoare.

9. in troleibuzele si autobuzele de ruti deservite de taxatori, calitorul achiti taxa
pentru céldtorie §i transportarea bagajelor taxatorului, care elibereaza biletele
respective. in cazul in care taxatorul lipseste, achitarea se efectueazi
nemijlocit la conducdtornl mijlocului de transport, cu eliberarea biletulw
respectiv. In cazul taxarii electronice, achitarea taxei pentru cilitorie se
efectueazi prin utilizarea metodelor stabilite de achitare (card bancar, card
pentru célitorie, abonament, etc.).

10. In transportul municipal de pasageri operat de troleibuze si autobuze de ruti
se permite organizarea calitoriilor pe baza de diferite tipuri de abonamente (pe
perioade de timp, pe rute, categoria de pasager, etc.).

11. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni principale:

autobuz — mijloc de transport destinat prin constructie transportirii a mai

mult de 9 persoane pe scaune, inclusiv conducédtorul de vehicul, $i a bagajelor
acestora. Poate avea unul sau doué nivelurt;

autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii regulate in trafic

municipal -~ document eliberat de Agentia Nationala Transport Auto pentru

fiecare mijloc de transport, pe baza céruia operatorul de transport are drept de a

activa la transportarea pasagerilor pe o ruti regulatd, aprobati de Priméria

municipiuiui Chigindu;

bagaje — obiecte ale pasagerilor, transportate in saloanele vehiculelor de
ruta;

bilet —~ document de strictd eviden{d cu pref fixat, imprimat sau electronic
care confirma plata si dreptul la cilitorie al pasagerului, incheierea contractului



de transport Intre operatorul de fransport gi cilitor, precum si faptul asiguririi
obligatorii a pasagerului;

borderoul de evidentd a biletelor — document de strictd evidenta a biletelor
vandute pasagerilor g1 a sumelor incasate in urma transportarii acestora;

cursd — comunicatie de pasageri pe o ruti aprobata la o ord stabilitd de orar;

criterii de calitate — reprezinti multitudinea cerintelor fata de operatorul de
transport care reprezintd ansamblul de factori tehnico-organizatorici, ce conduc la
satisfacerea in bune conditii a cererilor de transport ale publicului calitor;

foaie de parcurs — document de eviden{d primard cu regim special, serie si
numdr stabilit;

indicii satisfactiei consumatorului — o metodd de mdisurare a calitafii
serviciilor in baza intervievarii pasagerilor;

orar de circulafie — grafic sau tabel, continand date despre timpul, locul si
itinerarul pe care se efectueaza cursele;

operator de transport rutier — orice Intreprindere care efectueazi transport
rutier, contra platé, cu vehicule rutiere detinute in proprietate si/sau in folosinti si
este inregistratd in modul corespunzitor;

pasaportul rutei regulate — document care include caracteristica rutei
regulate: distantele dintre punctele de oprire (statiile inifiale, intermediare si
terminus), schema rutei, conditiile rutiere si de securitate si alte informatii
necesare;

stafia transportului public — loc special amenajat pe parcursul traseului,
semnalizat cu indicator rutier respectiv, destinat pentru urcarea-debarcarea
pasagerilor in unitétile de transport public municipal (troleibuze si autobuze);

program de transport — program care stabileste itinerarul rutelor, regimul de
activitate, intervalele de succedare, capetele de rutd, precum si numarul necesar
de vehicule, In vederea efectudrii transportului rutier contra cost de persoane prin
servicii regulate;

rutd — parcursul stabilit pentru mijlocul de transport intre statia initiald i cea
terminus a rutei regulate;

farif — pret stabilit oficial pentru prestarea serviciilor de transportare a
caldtorilor si bagajelor;

taxd pentru ¢ dldtorie — suma de bani achitatd/perceputd pentru serviciile de
transportare a cilatorilor si bagajelor (generalizare a tarifelor de cilatorie);

transporturi in folos public — activitatea de transport efectuatd de cétre un
operator de transport, confra platd, cu condifia respectirii reglementirilor in
vigoare,

transporturi pe rutele regulate — activitatea de transport al pasagerilor in
folos public conform periodicitatii stabilite in orarul de circulatie sau regim de
activitate aprobat de Directia generald transport public §i cdi de comunicatie a
Consiliului municipal Chisindu, pentru care sunt percepute taxe, iar pasagerii sunt
imbarcati g1 debarcati in statiile transportului public prestabilite.

II. Organizarea transporturilor regulate de pasageri



12. Teme1 pentru organizarea transporturilor regulate de pasageri il constituie
analiza cerintelor populatiei din municipiu, primdriilor localititilor din
suburbii, institutiilor, organizatiilor gi agentilor economici, situafiei existente
si altor factori.

13. Transporturile regulate de pasageri sunt organizate pe strizile si drumurile,
carosabilul cédrora corespunde cerinfelor In vigoare pentru circulatia
transportului public In decursul Intregului an.

14. Rutele regulate municipale se organizeazi pe baza analizei profunde a
fluxului de calatori, legiturilor economice si sociale intre sectoarele urbei gi
localitatile ce intrd in componenta municipiului Chisindu, Iuindu-se in
considerare frecventa deplasérilor populatiei, corelarea cu rutele de transport
de pasageri.

15. Instituirea, modificarea si anularea rutelor municipale se efectueazd prin
dispozitiile Primarului General sau Viceprimarului de ramurd in baza notei
mformative argumentate a organului de specialitate.

16. Propunerile si solicitirile de amplasare/reamplasare a statiilor de asteptare a
transportului public, modificare a itinerarelor rutelor existente, cat si stabilire a
itinerarelor rutelor municipale noi, se examinezid de citre Grupul de lucru,
format din reprezentanfii Directiel generale ftransport public §i cai de
comunicatie, in care, dupd caz, vor fi atrasi reprezentantii serviciilor abilitate
ale Politiei, primérilor localitifilor suburbane, preturilor de sector,
operatorilor de transport, alte entitifi interesate cu respectarea strictd a
cerintelor de siguranta rutierd si normelor In vigoare. Rezultatele examindrii se
fixeazd intr-un act respectiv, care este prezentat cu nota informativa
Primarului general sau Viceprimarului de ramurd pentru luarea deciziei finale.

17. Circulatia troleibuzelor si autobuzelor pe rutele regulate municipale se
desfisoard pe itinerarele stabilite prin Programul de transport rutier al
municipiului Chigindu, aprobat anual prin dispozitia respectivd a Primériei
municipiului Chiginu.

18. Numdérul de troleibuze si autobuze necesare pentru deservirea fiecarei rute in
parte se stabileste si se aprobd lunar de cétre Priméiria municipiului Chisindu
prin ,,Plan-operational”.

19. Planul-operational este obligatoriu pentru respectare pentru toti operatorii de
transport rutier.

20. Achitarea taxei locale se va efectua conform Planului-operational.

21. La elaborarea Planului-operafional se va fine cont de:

de transport rutier prin gestiune directi,
b) limita maximi de majorare a numdrului unittilor de transport nu va
) depisi 10% pentru operatorii de transport rutier prin gestiune delegata.

22. In cazul gestiunii directe, dreptul de deservire a rutelor este atribuit prin
decizia Consiliului municipal Chisindu, iar in cazul gestiondrii prin delegare
dreptul de deservire a rutelor este atribuit in baza de concurs.



23. Concursul pentru atribuirea dreptului de deservire a rutelor (curselor) regulate
de calatori este organizat de citre Comisia abilitatd cu acest drept (denumiti in
continuare Comisia de concurs).

24. Comisia de concurs privind atribuirea dreptului la deservire a rutelor regulate
municipale se instituie prin decizia Consiliului municipal Chisinau.

25. Solicitarea de modificare a itinerarului rutelor municipale de la operatorii de
transport, se acceptd spre examinare In cazul corespunderii cumulativ a
urmétoarelor criterii:

a) este depusd cu minim 15 zile calendaristice si maxim 30 zile
calendaristice pind la perioada in care se permite modificarea
Programului de transport rutier.

b) si prezinte o analizd si sintezd asupra conditiilor rutiere si de transport.

26. Deschiderea rutei regulate municipale noi sau modificarea celor existente este
refuzati in cazurile cand:

a) cererea contravine principiilor stabilite de prezentul Regulament si actele
normative in vigoare;

b) pe alte rute In directia solicitati activeazi alt transportator care satisface
pe deplin cerintele populatiei in transporturi;

c) nesatisfacerea conditiilor prevdzute in pet. 21 al prezentului
Regulament.

27. Ruta regulatd municipald poate fi deservitd numai de un operator de transport.

28. Rutele regulate municipale atribuite operatorului de transport nu pot fi
transmise de cétre acesta spre administrare unei terte persoane juridice sau
fizice.

29. Cererea pentru obfinerea dreptului de administrare a rutelor regulate
municipale se prezintd Comisiei de concurs privind atribuirea dreptului la
deservirea rutelor regulate municipale.

30. Atribuirea acestui drept se efectueaza in conformitate cu Regulile de atribuire
prin concurs a dreptului de deservire a rutelor regulate municipale (anexa nr.
1).

31. Respectarea dotdrii complete a unititilor de transport tine de responsabilitatea
operatorilor de transport. Mijloacele de transport care nu corespund ceringelor
de dotare nu sunt admise la trafic,

32. In unitatile de transport public, care circula pe rutele regulate municipale,
locurile pe scaune nu se numeroteazd, iar transportarea pasagerilor se
efectueazd in conformitate cu capacitatea nominali a vehiculului, conform
pasaportului uzinei producitoare.

33. In timpul activitdtii pe rutele regulate municipale, echipajul mijlocului de
transport trebuie s dispund de:

a) autorizatia de transport rutier de persoane prin servicii regulate pentru
autobuze;
b) foaie de parcurs;
¢) certificat de inmatriculare a autovehiculului pentru autobuze;
d) permis de conducere de categoria respectivi;,
e) certificat de asigurare obligatorie de raspundere civili;



f) certificat de competenti profesionald a conducétorului de vehicul;

g) borderoul de evidentd a biletelor;

h) biletele de caldtorie;

i) alte documente, dupd caz, stabilite in contractul de deservire a rutei
regulate.

34. Temei pentru retragerea dreptului de deservire a rutelor regulate servegte:

a) cererea operatorului de transport privind retragerea dreptului de
deservire a rutei (rutelor) regulate municipale;

b) suspendarea sau retragerea licentei pentru genul de activitate —
transportul auto de calatori in folos public;

¢) neachitarea de catre operatorul de transport a taxei locale lunare stabilite
pentru prestarea serviciilor de transport auto de calatori In folos public;

¢) necorespunderea unitatilor de transport cu cerintele stabilite pentru
deservirea rutei regulate municipale atribuite;

f) nelichidarea Incalcarilor constatate in cadrul sedintelor anterioare a
Comusiel de concurs.

35. Decizia de retragere a dreptului de deservire a rutelor regulate este
prerogativa Comisiel de concurs.

36. In cazul retragerii dreptului de deservire a rutei regulate municipale, aceasta
va fi scoasd la concurs, in conformitate cu ordinea stabilitd. Operatorul de
transport va continua administrarea rutei pani la stabilirea de cédtre Comisia de
concurs privind atribuirea dreptului la deservirea rutelor regulate municipale a
operatorului de transport care va deservi ruta in cauza.

37. Ruta regulatd municipald poate fi atribuitd aceluiasi operator de transport, in
conformitate cu ordinea stabilitd, pand la 30 de zile din momentul retragerii,
cu conditia lichidarii neajunsurilor depistate.

ITI1. Regulile de cilitorie in transportul public
in raza municipiului Chisiniu

38. Prezentele Reguli determind conditiile de transportare a pasagerilor si
bagajelor si sunt obligatorii pentru operatorii de transport rutier, precum i
pentru persoanele care beneficiaza de serviciile transporturilor in folos public
operate in raza teritorial-administrativd a municipiului Chisindu.

39. Ordinea de célatorie.

39.1. Urcarea pasagerilor in troleibuze s1 autobuze se efectueaza prin toate usile,
cu exceptia celei din fatd, iar cobordrea — prin toate usile. Urcarea pasagerilor

in autobuze de capacitate mica {microbuze) se efectueaza prin usa din fata.

39.2. Prin usa din faf a troleibuzului sau autobuzului au dreptul de a se urca:

. pasagerii cu copii de varstd prescolara,

) femeile gravide;

o persoanele de varsta inaintatd;

. invalizii cu semne vizibile de invalidate;



° coptii din clasele primare;
. persoanele care efectueazi controlul.

39.3. Pentru pasagerii cu copii de varstd prescolard, femeile gravide, invalizii si
persoanele de varstd Tnaintatd sunt rezervate primele patru locuri din partea
stangd, in cazul unitdilor de transport de capacitate mici, iar in troleibuze si
autobuze de capacitate sporitd — primele zece locuri. Aceste locuri trebuie sa
fie marcate cu indicatoare respective. Alte persoane care au ocupat aceste
locuri sunt obligate si le elibereze pentru persoanele mentionate.

39.4. In unititile de transport public transportarea pasagerilor se efectueazi in
conformitate cu capacitatea nominald a vehiculului, conform pagaportului
uzinel producétoare. Conducatorul unitétii de transport este In drept sa limiteze
urcarea pasagerilor in functie de completarea vehiculului.

39.5. Unitatile de transport public trebuie si fie dotate cu indicatoare de ruti
tipizat si aprobat de organul de specialitate a Primariei municipiului Chisindu
(DGTPCC), afisate in locurile special prevazute de uzina producétoare a
unitatii de transport.

39.6. Saloanele troleibuzelor si autobuzelor trebuie si fie dotate cu truse
medicale §i stingitoare de incendiu, precum si afisate informatii necesard
pentru pasageri: Regulile de célitorie in transportul public in raza municipiului
Chisindu, indicatorul cu numele si prenumele membrilor echipajului, lista
categoriilor de populatie ce beneficiazd de dreptul la calitoria gratuiti in
transportul public in conformitate cu actele normative si legislative n vigoare,
mérimea amenzilor aplicate pentru calatoria in transportul public fard dovada
achitédrii taxei de céldtorie sau documente permisive pentru cilatorie, schema
retelel de troleibuz sau autobuz, informatia de contact privind autoritatea
abilitatd cu functie de protectie a consumaétorilor, telefoanele de contact ale
operatorulut de transport si organul de specialitate a Primérier municipiului
Chigindu (DGTPCC).

39.7. Dupd urcarea in mijlocul de transport, pasagerul este obligat si achite taxa
pentru céldtorie §i transportarea bagajului pani la statia urmatoare. Posesorii
abonamentelor si legitimatiilor cu dreptul de a céalitori gratuit in transportul
public sunt obligati, la intrarea in vehicul, s& le prezinti in forma deschisi
taxatorului sau soferului, precum si controlorilor la cererea acestora, iar in
cazul taxérii electronice — s le inregistreze prin validator.

39.8. Beneficiazd de gratuititi la transport doar persoanele previzute de legislatia
s1 actele normative in vigoare, la prezentarea documentelor care atestd acest
drept.

39.9. Biletul di dreptul de caldtorie in unitatea de transport pentru una sau mai
multe curse, cu un tip de transport sau mai multe tipuri de transport.

39.10. Documentele de célatorie (bilete, abonamente, legitimatii cu dreptul de a
caldtori gratuit, carnete de elev si student) sunt netransmisibile si vor fi folosite
potrivit conditiilor previzute la eliberarea lor.

39.11. Pasagerii care au asupra lor bagaje este necesar ca pentru fiecare din
acestea sd se procure un bilet de calitorie.



39.11.1. Pentru transportarea bagajelor de méana (obiecte cu greutatea de pand
la 30 kg), care au gabarite ce nu depisesc 60x40x20 cm si care nu
incomodeazi alti pasageri plata nu se percepe.

39.11.2. Pentru transportare se admit bagaje cu gabarite iIn limitele
60x40x20 - 100x50%30 cm si cu greutatea de cel mult 60 kg. Biletul
pentru transportarea bagajului se procurd la conducétorul vehiculului sau
la taxator, iar In cazul taxérii electronice — prin validarea respectiva.

39.11.3. Posesorii abonamentelor si legitimatiilor cu dreptul de a célator
gratuit achiti taxa pentru transportarea bagajului, conform tarifelor
stabilite.

39.12. Se permite cildtoria fard platd suplimentard in vehicule care vin in urma
celui defectat pe ruta respectiva.

40. In cazurile stationarii fortate a mijlocului de transport din diferite motive
(deconectarea energiei electrice, accident rutier, manifestati, etc.) cind
vehicul nu poate circula pe traseul stabilit pe o anumitd perioada de timp,
biletul procurat asigurd faptul ci pasagerul va fi transportat pand la locul
destinatiei, dar cu intirziere.

41. Drepturi, obligatii si responsabilitéti.

41.1. Pasagerul are dreptul:

a) de a beneficia de serviciul public de transport local de caldtori in
conditiile previzute in Regulamentul transporturilor de célatori si
bagaje In raza teritorial-administrativd a municipinlui Chisindu;

b) de acces la informatiile publice cu privire la transportul de célitori
(conditiile gi modul de circulatie), atit operatorul de transport, cét gi
autorititile administratiei publice locale avand obligafia de a comunica
informatiile cu privire la indicatorii de calitate a serviciului, la structura
tarifard si la clauzele contractuale care sunt considerate de interes
public;

¢) si fie insofit de copii in vérstd de pand la 7 ani inclusiv, care vor
calatori gratuit in troleibuze st autobuze;

d) si transporte contra platd, la tariful stabilit, bagaje in mdrimile
prevazute in prezentele Reguli;

e) sa transporte 1n troleibuz sau autobuz animale (céini, pisici), animale
mici si pasari in custi, cu conditia ¢i, nu vor crea incomoditati celorlalti
pasageri. Cainii vor fi legati in scurt i vor fi prevazuti cu botni{a;

f) si ise compenseze prejudiciu cauzat in cazuri stabilite de legislatia in
vigoare;

g) sa transbordeze din mijloacele de transport stafionate forfat in alte
mijloace de transport care se deplaseaza in aceeasi directie i sd circule
gratuit conform biletului de célitorie.

41.2. Pasagerul este obligat:

a) sd se cdlduzeascd de prezentele Reguli;

b) sd achite biletul de célatorie;

¢) si prezinte la control in forma deschisd abonamentele sau legitimatiile
care permit caldtoria gratuitd conform legislatiei in vigoare;



d)
€)
f)

g)
h)

41.3.

sa pastreze biletul pana la sfargitul calitoriei si si-1 prezinte persoanelor
cu drept de control la cererea acestora;

sd agtepte la statie vehiculul de rutd pe trotuar, acostament sau, dupa
caz, pe refugiu;

sd se {ind de bare, miniere sau ménerele de la scaune pentru a evita
traumele;

sd se coboare din vehicul la statia terminus a rutei;

sd respecte integritatea mijloacelor de transport si a infrastructurii de
transport (dotarea din statiile transportului public, afigajul i
mdicatoarele).

Pasagerul poarta raspundere conform legislatiei nafionale si poate fi

debarcat din mijlocul de transport pentru incilcarea ordinii publice,
nerespectarea clauzelor prezentelor Reguli, precum si pentru orice
prejudiciu cauzat, inclusiv pentru deteriorarea sau murdirirea mijlocului
de transport.

414,
a)

b)

d)

e)

g)
h)

)
k)
D

Pasagerului 1 se interzice:

sa sustragd atenfia soferului de la conducerea mijlocului de transport in
timpul deplasirii;

sd transporte obiecte ascutite si de tdiat, arme de foc firi huse sau
neambalate, substante otrivitoare, explozive, toxice, ugor inflamabile,
caustice si urt mirositoare, precum si obiecte care ar putea murdéri sau
deteriora imbricimintea altor pasageri si salonul mijlocului de
fransport, bagaje si bagajele de méni voluminoase, care fmpiedica
trecerea pasagerilor;

sd fumeze §i s& consume bauturi alcoolice, si cilitoreasci in stare de
ebrietate §i cu imbricidmintea murdari, care ar putea murdari alti
pasageri si banchetele;

sd activeze mecanismele de deschidere si inchidere a usilor, in afara
cazurilor de evitare a avariilor si a accidentelor;

sa scoatd méinile si capul prin ferestrele deschise;

sa foloseascd utilajul de avariere fird necesitate, in afara cazurilor
exceptionale;

s@ blocheze, cu bagajele sale, trecerile si accesul spre usile de intrare si
de iesire ale saloanelor:;

sd urce, sd coboare, si {ind deschise sau si forfeze usile autovehiculului
in timpul mersului;

sd deschidd usile autovehiculului in cazul opririi sau stationdrii fara
acceptul conductorului unitatii de transport sau inainte de a se asigura
¢4 nu existd nici un pericol;

s& arunce din vehicul orice obiect;

sa agreseze fizic i verbal organele de control si pe ceilalti calitori;

s4 transporte In transportul public animale $i pasari, cu exceptia cdinilor
legati si cu botnitd si pasirilor in colivii, cu condifia ¢i nu vor crea
incomoditati celorlalti pasageri;



m)sd solicite conducdtorului autovehiculului oprirea in afara stafiilor

d)

stabilite pentru urcare—coborire;

sa lipeascd afise in interiorul sau exteriorul vehiculului, sd deterioreze
afigajul autorizat

sa vandi orice marfuri sau obiecte, sd cerseascd sub orice forma.
Echipajul are dreptul:

sd ceard de la pasageri Indeplinirea obligatiilor prevézute in prezentele
Reguli;

sd nu permitd cilatoria sau si debarce la prima statie pasagerul care a
incilcat prevederile prezentelor Reguli si obligatiile ce 1i revin conform
contractului de transport sau, ca urmare, a comportamentului acestuia,
precum si pentru alte fapte care ar putea pune In pericol ceilali
pasageri,

si ceard prezentarea abonamentelor sau legitimatiilor care permit
caldtoria gratuitd in forma deschisi;

si ceard de la persoana care efectueaza controlul prezentarea
legitimatiei respective §i si primeascd de la serviciile de control
explicatii privitor la incélcarile comise;

si preia pentru transportare cilitorii din autobuzele si troleibuzele
stationate fortat, conform biletelor de célatorie;

Echipajul este obligat:

sd se conducd de prezentele Reguli, Regulamentul circulatiei rutiere,
Regulile de exploatare tehnicd a mijloacelor de transport, figsa de post si
sd iIndeplineascd indicatiile serviciillor de dispecerat ~ in cazul
transporturilor regulate;

si dispuni si si prezinte organelor abilitate cu funcfii de control
documentele pe baza cirora este permisid desfasurarea activitdfii, in
functie de tipul de transport;

si dispund de certificate de competentd profesionald a conducétorilor
auto, eliberate de centrele de instruire licentiate pe baza programelor
coordonate de cétre organul de specialitate al administratiei publice
centrale;

in cazul stationdrii fortate inaintea incheierii rutei din cauza unor defecte
tehnice, Tmbolndvirii echipajului sau a unui accident rutier, sé efectueze
transbordarea pasagerilor in alt mijloc de transport de calatori. in cazul
transbordirii, biletele vandute sunt valabile pentru cdlitoria cu alte
mijloace de transport care se deplaseazi in aceeasi directie.

sd respecte itinerarul si orarul (intervalul) de circulatie, precum si
regimul de activitate, la iesirea sau retragerea in parc — sd opreasca la
toate statiile si si ia cdlitori, sd stationeze la fiecare statie atat timp, cét
este necesar pentru urcarea sau coborarea pasagerilor;

sd deschida usile numai in statie, cu exceptia cazurilor de necesitate
(blocari, avarii etc.), pornirea se face numai dupd fimisarea urcarii sau
cobordrii célatorilor si Inchiderea usilor. Repunerea in miscare a



vehiculului se va efectua numai dupi ce au fost lnate mésurile necesare
de precautie, pentru a evita accidente de circulatie;

g) sd supravegheze respectarea de catre pasageri a prezentelor Reguli, a
conditiilor de transportare a bagajelor;

h) si elibereze si si verifice prezenta si conformitatea biletelor de célatorie
si de transportare a bagajelor;

i) si intretini mijlocul de transport in stare tehnicd §i sanitard
corespunzatoare,

j) s aibd aspect ingrijit i s3 mentind curdtenia si ordinea la locul de Tucru
s1 in salon.

k) si anunte denumirile statiilor intermediare, in cazurile cAnd mijloacele
de transport nu sunt dotate cu dispozitive destinate in acest scop;

1) sd opreascd mijlocul de transport la semnalul persoanelor abilitate cu
dreptul de control, si indeplineascd indicatiile lor §i s& le acorde ajutor
la efectuarea controlului.

m) Taxatorul urmeazi si poarte uniforma de lucru si sd aibd cu sine
legitimatia de serviciu, si fie politicos §i amabil cu pasagerii,
intransigent fati de neajunsurile in deservirea pasagerilor si sd le
lichideze neintarziat, si informeze cildtorii despre abaterile mijlocului
de transport public de la traseul stabilit;

41.7. Echipajului i se interzice:

a) si plece in cursd fird documentatia de parcurs si fird documentele care
certificd dreptul de transport al pasagerilor;

b) si transporte pasagerii fara bilete;

¢) si imbarce pasagerii in alte locuri decét stafiile intermediare prevazute
in pasaportul rutei;

d) s& transporte mai mulfi caldtori decdt numérul de locuri sau decét
capacitatea de incdrcare previzuta in pasaportul tehnic eliberat de uzina
producitoare;

e) si Inchidd usile brusc peste calitorii care urcd sau coboard, sd-i prinda
sau sd-1 loveasca cu usile

f) sd transporte in salon obiecte neprevazute de conditiile tehnice, piese de
schimb si recipiente cu lichide tehnice;

g) si fumeze in salon, si foloseasca aparate audio si video dacd pasagerii
au obiectii (cu exceptia cazurilor de anuntare a statiilor si abaterilor pe
traseun);

h) si utilizeze telefonul mobil in timpul conducerii mijlocului de transport.

IV. Controlul activititii transporturilor de cilitori pe teritoriul
municipiului

42. Controlul activitafii transporturilor de céldtori pe teritoriul municipiul
Chiginiiu este exercitat de entitatea abilitata de Consiliul municipal Chisinau



si/sau organul de specialitate a Primériei municipiului Chisindu, care dispun
de legitimatie pentru dreptul de control.
43. In sensul prezentului Regulament se disting urmitoarele tipuri de control:
a) verificarea respectarii Regulilor de transportare de cétre pasageri,
b) verificarea respectirii Regulilor de transportare de cétre echipaj;
¢) verificarea in vederea dotérii unitifilor de transport conform regulilor de
transportare, Regulamentului circulatiei rutiere §i alte acte
legislative/normative relevante;
d) verificarea privind respectarea graficului de circulatie, itinerarului de
circulatie si1 respectarea Planului-operational,;
e) verificarea stirii estetice i salubrizarii autovehiculului, -
44 Verificarea respectarii regulilor de transportare.

44.1. Tnainte de efectuarea controlului, persoana cu functie de control este
obligatd si prezinte soferului si taxatorului legitimagia pentru dreptul de
control. Soferul si taxatorul sunt obligati sd prezinte toate documentele
solicitate pentru.control.

4472. Pasagerul este obligat de a prezenta la cererea controlorilor biletul,
abonamentul sau legitimatia respectiva in forma deschisé sau altd dovadi a
achitiirii calatoriel.

44.3. Pasagerul care nu are posibilitate sau nu doreste s achite taxa pentru
cilidtorie sau transportarea bagajului este obligat s pérdseasca
necondifionat vehiculul;

44 4. Dacd in mijlocul de transport au fost depistafi pasagerii care nu au
achitat taxa pentru cédlitorie sau transportarea bagajului, asupra
contravenientilor se aplicd amenda.

44.5. in cazul depistarii incalcarilor comise de citre echipaj, acestea sunt
notate in procesul-verbal respectiv.

44.6. Sunt in drept si constate contraventii in transportul public municipal
entitatea abilitatd de Primaria municipiului prin organul de specialitate.
447. Controlorul trebuie si poarte in loc vizibil ecuson cu fotografia si

numele siu. in afard de legitimatie pentru dreptul de control, persoana care
efectueazd controlul trebuie si aibd in mod obligatoriu documentele de
strictd evidentd (blanchete pentru procesele-verbale cu privire la
contraventii);
45. Se considera contraventii fatd de normele privind transportul public
urmaétoarele fapte:
a) lipsa documentelor de cilatorie (bilete, abonamente, legitimatii cu
dreptul de a calitori gratuit, carnete de student si elev) sau altd dovada;
b) refuzul prezentdrii organelor de confrol la cererea acestora a
documentelor de cilitorie;
¢) incélcarea obligatiilor pasagerului prevdzute la pet. 41.2.
d) falsificarea biletelor si/sau comercializarea biletelor si abonamentelor
false.
e) incilcarea obligatiilor de cétre echipaj prevézute la pet. 41.6.



46. Verificarea in vederea dotdrii unititilor de transport conform regulilor de
transportare,  Regulamentului  circulatiei  rutiere si  alte  acte
legislative/normative relevante vor fi efectuate la stafiile terminus f&rd a fi
perturbati activitatea operatorului de transport rutier. :

47. Verificarea privind respectarea graficului si orarului de circulatie, itinerarului
de circulatie si respectarea Planului-operational se va efectua inopinat fard
informarea operatorului de transport rutier.

V. Indicii satisfactiei consumatorului si Criteriile de calitate a serviciilor
de transport public in raza municipiului Chisindu

48. Prezentul act normativ determind nomenclatorul criteriilor de calitate s1 a
indicilor de satisfactie a consumatorului a serviciilor de transport de pasageri
efectuat de toate tipurile de transport public in raza teritorial-administrativa a
municipiului Chigindu.

49. Criteriile de calitate reprezintd multitudinea cerintelor fata de operatorul de
transport care reprezinti ansamblul de factori tehnico-organizatorici, ce
conduc Ia satisfacerea in bune conditii a cererilor de transport ale publicului
cilator. :

Criterii de calitate Factori de calitate

¢ Fiabilitate Vechimea parcului rulant
Durata schimbirii vehiculului defectat cu altul functional

Punctualitatea Respectarea orarelor de circulatie

Durata célitoriei, viteza de transport

Capacitatea unitétilor de transport Coeficientul de incircare
Intirzieri si abateri de la orar sau itinerar

Curse neefectuate

Accesul persoanelor cu disabilitéti

Nivelul de confort (aer conditionat, scaune moi, ventilare,
iluminatul salonului, instalatie de Inc@lzire, etc.)

e Confort i comoditate

¢ O & & & B S |e »

¢ Siguranta si securitatea | ® Securitatea pasagerului pe durata cilitoriei — afléndu-se in mijlocul
de transport

¢ Numarul de Inc#lciri a Codului transport, Regulamentului
transport, RCR si sanctiuni aplicate

¢ Num. De accidente rutiere, vehicule accidentate %, persoane
traumatizate, persoane decedate

o Dotarea vehiculului cu echipament antuncendfar sl fruse medicale




Informatia o In statiile intermediare si in statiile terminus
Pe panourile de informare a mijloacelor de transport, atunci cind
sosesc 1n statie

o In interiorul mijloacelor de transport, pe durata céldtoriei

¢ Anunturile conducitorilor mijloacelor de transport

e Informare prin mijloace de informare in masa

¢ Informatia privind intérzierile si abaterile de la itinerar
Conduita ¢ Modul de conducere a vehiculului
conducétorului ¢ Sigurania la trafic
mijlocului de transport | o Tmbarcarea-debarcarea cilitorilor
(Ja trafic) e Sosirea mijloacelor de transport in statie si stationarea in statie
Conduita ¢ Disponibilitatea, atitudinea, bundvointa si amabilitatea
conducitorului e Capacitatea sd furnizeze informatii exacte la solicitarile de
mijlocului de transport informatie
(In raporturile cu e Tinuta si comportamentul
cofisumatorii)
Curatenia ¢ Exteriorul mijlocului de transport

¢ Interiorul mijlocului de transport si igiena

Reclamatii si relatii cu | e Capacitatea de a rezolva solicitdrile si reclamatiile cilitorilor
pasagerii _

50. Indicii satisfactiei consumatorului este o metodd de mésurare a calititii
serviciilor in baza intervievarii pasagerilor.

51. Indicele satisfactiei consumatorutui va fi utilizat ca bazi pentru aplicarea
factorilor de motivare si penalizare. Sondajele satisfactiei consumatorului vor
fi realizate de cétre Beneficiarul serviciilor de transport de caldtori - Directia
generald transport public si cdi de comunicatie.

52. Se va solicita opinia consumatorilor privind estimarea criteriilor de
calitate pe o scard de la 1 (nesatisfacator) pand la 10 (excelent). Pentru fiecare
criteriu de calitate se va calcula un scor mediu.

53. In indicii satisfactiei consumatorului vor fi incluse urmitoarele criterii de
calitate:

Valoarea Valoarea
Categoria indicatorului de calitate minimai a indicilor la
indicilor [a intervievare
contractare
Fiabilitate 8 8405
Confort i comoditate 7 7+0,5
Siguranta i securitatea 7 7405
Informatia 5 5+0,5
Conduita conducitorului mijlocului de transport (la 7 7405
trafic)
Conduita conducitorului mijlocului de transport (in 3 8 +0.5
raporturile cu consumatorii) ’
Curitenia 8 8+0,5
Reclamatii si relatii cu pasagerii 7 7+0.3




VI Dispozitii finale

54. Activitatea operatorilor de transport public pe teritoriul municipiului
Chisiniu este permisd cu conditia detfinerii autorizafiei pentru transport de
cilitori in folos public, eliberat de ¢itre institutia abilitatd cu acest drept.

55. Directia generald transport public si cai de comunicafie va duce evidenta
operatorilor de transport public municipali i a unitétilor de transport care
activeazi pe rutele gestionate de acestea.

56. Achitarea taxei locale se va efectua de catre operatorii de transport public
in bugetul municipal Chisindu conform Registrului de evidentd a Directiel
generale transport public si cdi de comunicatie, in functie de numdarul de
vehicule autorizate pentru transportul de caldori in folos public.

Secretar interimar al Consiliului Adrian Talmaci



Anexanr.1l

la Regulamentul
transporturilor de calatori si
bagaje pe teritoriul
municipiului Chisingdu

Regulile de atribuire prin concurs a dreptului la deservirea
rutelor regulate municipale
1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele Reguli stabilesc modul de organizare si desfagurare a
concursului privind atribuirea dreptului la deservirea rutelor regulate
municipale de caldatori de catre operatorii de transport pe teritoriul
municipiului Chisingu.

1.2. Scopul concursului constd in sporirea nivelului serviciilor de transport
public de c#ldtori pe rutele regulate municipale, asigurarea securititii
circulatiei rutiere si siguranta pasagerilor, protectia mediului ambiant i
cerintelor sanitare prin selectarea operatorilor de transport in conditiile de
transparenta, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

1.3. Obiectul concursului este acordarea operatorilor de transport a dreptului la
deservirea rutelor regulate municipale scoase la concurs.

2. Organizarea concursului

2.1. Concursul privind atribuirea dreptului la deservirea rutelor regulate
municipale de c#ldtori este organizat de catre Comisia de concurs privind
atribuirea dreptului la deservirea rutelor regulate municipale, denumiti in
continuare Comisia de concurs.

2.2. Componenta nominald a Comisiei se aprobd prin decizia Consiliului
municipal Chiginau.

2.3. Comisia de concurs publici in mass-media municipald comunicatul
informativ cu privire la petrecerea concursului, cu cel putin 30 de zile
Inainte de desfasurarea acestuia.

2.4, Comunicatul informativ va include:

a) data si locul desfasurarii concursului;

b) numdrul si denumirea rutei sau grupului de rute regulate municipale;

c¢) conditiile de participare la concurs;

d) adresa si termenul prezentirii documentelor pentru Inscriere la
CONCUIS;

e) numirul telefonului de contact.

2.5.La concurs sunt admisi operatorii de transport — persoane juridice,
Inregistrate In Republica Moldova conform legislatiei in vigoare, care sunt
inclusi In ,,Registrul operatorilor de transport rutier” administrat de Agentia
Nationald Transport Auto, care dispun de parc auto ce corespunde
conditiilor determinate pentru deservirea rutelor regulate municipale.

2.6. Pentru a participa la concurs, operatorul de transport va prezenta Comisiei
de concurs, cu cel putin de 10 zile lucritoare Tnainte de data desfisuririi



concursului, o cerere de forma stabilitd, anexa nr. 1 la prezentele Reguli, cu
anexarea documentelor indicate in aceasta.

2.7. Operatorul de transport participant la concurs are dreptul si ia cunostinti
cu itinerarul rutei sau a grupului de rute regulate municipale fnaintate la
concurs.

2.8. La concurs nu sunt admisi operatorii de transport:

a) care in ultimul an de activitate au comis incilcéiri, In urma cirora le-a
fost retras dreptul de deservire a uneia dintre rutele atribuite anterior;

b) care au datorii fiscale;

¢) iIn actele cdrora au fost depistate date eronate.

2.9. Secretarul Comisiei apreciazd punctajul pentru fiecare participant la
concurs in functie de criteriile prezentate in anexa nr. 2 la prezentele Reguli.

. Determinarea cégtigitorilor concursului

3.1. La gedinfa Comisiei secretarul acesteia prezintd ofertele operatorilor de
transport pentru fiecare rutd in parte, tabelul de evaluare si punctajul care se
acorda participantilor la concurs.

3.2. Comisia evalueazd §i compard ofertele operatorilor de transport si
determind céstigitorul.

3.3. Céastigatorul este declarat participantul care a acumulat cel mai mare numsr
de puncte.

3.4.Pe baza procesului-verbal semnat de secretarul si aprobat de catre
presedintele Comisiei, céstigitorul este obligat, in termen de 5 zile
lucritoare din data aprobdrii procesului-verbal, si prezinte actele in original
si s& semneze contractul de deservire a rutei regulate municipale de calitori.

3.5. In termen de 5 zile lucritoare din data aprobdrii contractului de deservire a
rutei regulate municipale de calétori, castigitorul este obligat si prezinte
Directiei Generale Transport Public si C#i de Comunicatie a Consiliului
municipal Chisin&u cerere si actele anexate pentru fiecare unitate de
transport In vederea admiterii acestora spre deservirea rutei/rutelor, cit §1
Angajamentul de a respecta cerintele §i prevederile actelor legislative si
normative n v1goare din domeniu. Forma cererii si angajamentului sunt
stabilite, respectw in anexele nr. 3 si nr. 4 la prezentele Reguli.

3.6.In cazul in care céstigitorul — operatorul de transport nu a indeplinit
prevederile punctelor 3.4. si 3.5. ale prezentelor Reguli, Comisia
reexamineazi materialele prezentate anterior de citre participantii la acest
concurs §i desemneazi un alt cagtigitor.

3.7. Operatorul de transport — céstigitor incepe activitatea pe ruta regulati
municipald de la data de int4i a lunii ce urmeaza.

Secretar interimar al Consiliului Adrian Talmaci



Anexa ar.1

la Regulile de atribuire prin
concurs a dreptului de deservire
a rutelor regulate de calatori

Agentul economic

(denumirea Tntreprinderii §i adresa juridica)

Codul fiscal Telefonul

Am Juat cunostinti de conditiile de desfigurare a concursului si doresc sé particip
in vederea obiinerii dreptului de deservire a rutelor (curselor) regulate de célitorilor
cu autovehicule

(tipul, marca)

fmi asum obligatia sa respect conditiile concursului si cerintele actelor normative
care reglementeazi transportul auto de ciltori.

Propun urmitoarele condifii de transportare a célétorilor:

Documentele anexate (copiile):

O Autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii regulate;
o Certificatul de inmatriculare a mijlocului de transport;

o Raportul cu privire 1a testarea tehnicé a mijlocului de transport;
1 Certificatul de clasificare a autocarelor dupd stele;

o Certificatul de competentd profesionald a soferului;

o Declaratie pe propria raspundere ci corespund cu originalul;

o Cazier juridic.

Solicitantul

(numele si prenumele, semnétura) (data)
L.S.

Notd: Agentul economic bifeazd pozifiile necesare.

ANCHETA

Rutele regulate atribuite pentru deservire la data depunerii cererii §1 regularitatea
indeplinirii lor pe parcursul ultimelor sase Iuni*

Date despre mijloacele de transport detinute de pretendent®

(numdrul, modelul, marca, anul fabrichrii conform certificatelor de inmatriculare, eliberate de citre organul respectiv)

Informatii privind incalcirile depistate pe parcursul ultimului an de activitate

(numirul de procese-verbale intocmite $i de reclamatii depuse, defaicérile la buget)

Notd: Ancheta se completeazd de cétre organul responsabil pentru desfdsurarea
concursului.



Anexa nr.2

la Regulile de atribuire prin
concurs a dreptului de deservire
a rutelor regulate de cilatori

CRITERII
de evaluare si punctajul care se acordi participantului la concursul
pentru dreptul de deservire a rutelor (curselor) regulate de calitori

1. Vechimea parcului de autovehicule*:

- pand la 3 ani +20

- intre 3 si 6 ani +17

- infre 6 §1 9 ani + 14

- intre 9 51 12 ani +11

- Intre 12 i 15 ani +8

- intre 15 i 18 ani +5

- peste 18 ani 0

2. Structura parcului de autovehicule®:

- parc propriu (inclusiv leasing) + 0,1 puncte pentru fiecare procent
calculat pentru parcul aflatin
gestiune

3. Numirul de autovehicule*: + 1 pentru fiecare unitate

de transport

4, Transporturile de cdlitori efectuate anterior (fira intreruperi)
- transporturi regulate:

- peste 10 ani +20
- peste 5 ami +15
- peste 3 ani +8
-Intre 1 $1 3 ani + 6
-pindlalan +4
fransporturi neregulate:

- peste 3 ani +4
-intre 1 si 3 ani +3
-pandlalan +2

5. Suspendiri pe parcursul ultimelor 6 luni de functionare a curselor atribuite
pentru deservire (cu exceptia curselor suspendate din cauza starii drumului,
conditiilor climaterice, constatate in modul stabilit):

- 5-10% -10

- 0-5% -5

6. Incalcari depistate pe parcursul ultimului an:
a) in activitatea Intreprinderii (incilcéri, constatate in modul stabilit, ale regulilor de
transportare a cildtorilor §i bagajelor, Codului fiscal, Codului cu privire la



T

contraventiile administrative, cu exceptia incalcarilor la deservirea rutelor

regulate):
- peste 3 incalcdri -4
- de la 1 pénai la 3 incélcari -2

b) la deservirea rutelor regulate:
- peste 3 Incilcin la cursd -2
- de la 1 pana la 3 incélcéri -1

7. Dotarea unititilor de transport cu aparate de aer conditionat functionale
- pentru fiecare 10% din parcul rulant +1
- nu dispune 0

8. Dotarea autovehiculelor cu trapa pentru persoane cu dizabilitati

- pani la 20% din parc 0
- de la 20% pana la 60% din parc +10
- mai mult de 60% din parc +20

9, Prezenta sistemului de mnitorizare (GPS, GPRS, alte):

- dispune +20
- nu dispune -10

10. Datorii fata de buget:
- existenta datoriilor +20
- lipsa datoriilor -10

11. Accidente rutiere comise de citre conducdtorii auto angajati ai
intreprinderii (din vina acestora):
- pentru fiecare accident rutier fara consecinte grave  -20 puncte;

- pentru fiecare accident rutier cu consecinte grave -50 puncte;
- pentru fiecare accident rutier cu deces -70 puncte;
Total: puncte.

* Se determind pe baza certificatelor de inmatriculare a mijloacelor de transport necesare pentru
deservirea rutei (curselor) solicitate.



Anexa nr.3

]a Regulile de atribuire prin
concurs a dreptului de
deservirea rutelor regulate de
calatori

Catre Directia Generald Transport
Public si Cii de Comunicatie a
Consiliului municipal Chisindu

CERERE

Operatorul de transport rutier

denumirea intreprincerii i adresa juridics

Cod fiscal

Telefon

Solicit autorizarea pe ruta regulatd municipala nr.
urmitoarele unitatile de transport:

Nr. Marca i Numdarul Numdrul Anul
d/o modelul de de locuri | fabricarii
unitatii de | inmatriculare
transport

Documentele anexate:

certificatul de inmatriculare a mijlocului de transport;
- raportul cu privire la efectuarea testérii tehnice;

- certificatul de competenta profesionald a soferilor.

Persoana responsabila:

numele i prenumele, semnétura

L.S.
Data




CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA TRANSPORT PUBLIC
SI CAI DE COMUNICATIE

nr. din

la nr. din

Dlui Adrian Talmaci,
Secretar interimar al
Consiliului municipal Chisiniu

Nota informativa

In prezen transportul public de cdldtori in municipiul Chigindu activeaza si este
organizat conform Regulamentului transporturilor auto de cilitori si bagaje pe
teritoriul mun. Chisiniu aprobat prin decizia CMC nr.4/6 din 22.08.2000.

Avind in vedere ci in perioada 2000 — 2022 actele legislative §i normative ale
Republicii Moldova au fost supuse unor modificari, inclusiv Regulamentului cu privire
1a transportul auto de cilitori si bagaje, aprobat prin HG 854/2006, cit si a fost aprobat
Codul Transporturilor Rutiere nr. 150/2014 cu modificérile ulterioare, este necesar de
a ajusta stringent si actele normative municipale din domeniul transportului de célatori.

fn contextul dezvoltirii transportului public din municipiul Chiginau,
imbunitatirii calitatii si conditiilor de transportare a célatorilor, DGTPCC a elaborat
proiectul Regulamentului transporturilor auto de calatori i bagaje pe teritoriul
municipiului Chiginiu cu ajustarea la actele legislative si normative in vigoare, cét §i
intru executarea recomandirilor Curtii de Conturi si findnd cont de prevederile deciziei
Consiliului municipal Chisingu nr. 6/10 din 22.07.2021 ,,Cu privirea la aprobarea
Standardelor de calitate in transportul public municipal”.

Proiectul de Regulament contine regulile de calitorie in transportul public,
criterii i conditii de calitate gi confort fatd de serviciile prestate, cit si conditiile de
contractare a operatorilor pentru prestarea serviciilor de transportare a calatorilor.

str. Serghei Lazo, 18, municipiul Chigindu, Republica Moldova, MD-2004;
tel: (022) 204-690, fax: (022) 204-658, e-mail: dirtrans@pme.md



CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

Comisia pentru buget, economie, finante, patrimoniu public local,
agriculturi si problemele suburbiilor

AVIZ
din O 3curme P2 -

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului transporturilor auto de caldtori bagaje pe teritoriul
municipiului Chigindu *’

S-a examinat proiectul de decizie nominalizat.

S-a votat:  pro f ,contra_ £ , abtinutZ.

t '
S-a decis: Sc¢ aprobd avizul /€ -81"*4 L~ la proiectul de decizie al
Consiliului municipal ,,Cu privire fa aprobarea Regulamentului transporturilor
auto de calatori bagaje pe teritoriul municipiului Chisindu >’ si se propune

Consiliului municipal spre examinare si aprobare.
Roman Cojuhari

Presedinte é M

Secretarul sedintei / /i/éZ@ Liudmila Polodiuc




