DECIZIE

nr. din

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind serviciile prestate de Biblioteca Municipald
,»B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale

Avand in vedere necesitatea elaborarii si aprobarii Regulamentului privind
serviciile prestate de Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale, in
temeiul art. 20, alin. (1) si 21, alin. (1) din Legea nr. 160/2017 ,,Cu privire la
biblioteci”, Hotararii de Guvern nr. 24/2020 ,,Pentru aprobarea Reguiamentului
privind serviciile prestate de bibliotecile publice”, art. 14 din T.egea nr. 436-
XV1/2006 ,,Privind administratia publicd locald”, art. 6 din Legea nr. 136/2016
»Privind statutul municipiului Chigindu”, Consiliul Municipal Chisindu DECIDE:

‘1. Se aprobi Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca
Municipald ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale, conform anexei.

2. Directia relatii publice §i buget civil va publica pe pagina-web oficiala a
Primariei Municipiului Chisgindu prezenta decizie.

3. Controlul executdrii prevederilor prezentei decizii se pune in sarcina
viceprimarului de ramurd al municipiului Chisindu si a Directiei culturd a
Consiliului Municipal Chiginau.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexa
la decizia Consiliului Municipal Chisinau
nr. din

REGULAMENTUL

privind serviciile prestate de
Biblioteca Municipali ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale

1. Scopul Regulamentului

Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” si
cele 27 de filiale (in continuare — Regulament) reglementeazd modul de prestare a serviciilor
de biblioteca, drepturile si obligatiile utilizatorilor si ale bibliotecii in procesul de prestare a
serviciilor de bibliotecd, precum si modalitatile de solutionare a divergentelor apérute in

cadrul prestérii serviciilor.

2. Domeniul de aplicare

Regulamentul se aplicd in toate filialcle Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”.

3. Docamente de referinta
Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Legea cu privire la biblioteci
(nr. 160 din 20.07.2017), Regulamentului-cadru de organizare 5i functionare a bibliotecilor

publice (or. 186 din 26.02.2019).

Capitolui L
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”
si cele 27 de filiale (in continuare — Regulament) reglementeazd modul de prestare a
serviciilor de biblioteca.

2. Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” asigurd respectarea principiului egalitatii
utilizatorilor, fard deosebire de rasd, culoare, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie sau

convingeri, sex, virstd, dizabilitate, opinie, apartenentd politicd sau orice alt criteriu similar,



3. Accesul utilizatorilor la serviciile si facilitatile Bibliotecii Municipale se face in
conformitate cu Regulamentul de organizare §i functionare al acesteia §i cu prevederile |
legale referitoare la protectia patrimoniului cultural national, la dreptul de autor §i drepturile
conexe.

4. Beneficiari ai serviciilor de biblioteca sunt utilizatorii bibliotecii. Calitatea de

utilizator al bibliotecii se acordd persoanei fizice sau juridice, inscrise la biblioteca, care
foloseste resursele informationale, serviciile si facilitatile bibliotecii. Inscrierea persoanei in
calitate de utilizator al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” se face prin semnarea de catre
aceasta a Acordului de inscriere a utilizatorului, conform modelului prezentat in anexa nr.3.
Jnscrierea la bibliotecd se face pentru o perioadd nedeterminat.

5. Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” asigurd inregistrarea electronicd a
utilizatorilor in Sistemul Integrat de Biblioteca.

6. in baza acordului incheiat intre bibliotec si utilizator, se elibereazi cardul de acces
(in continuare card) , gratuit, unic si netransmisibil, ce oferd posibilitatea frecventérii oricdrei
ﬁhale Actualizarea cardului se face neconditionat, avand loc verificarea principalelor date
cu caracter personal ale utilizatorului (numele, prenumele, adresa, institutia de invatdmant,
locul de munc, numérul de telefon).

7. in caz de pierdere, deteriorare sau furt (sustragere) a cardului, raspunderea revine
titularului, care nu va mai beneficia de serviciile bibliotecii decit dupd eliberarea unui alt
card, pentru care va achila contravaloarea acestuia in sumi de 20 lei. in baza bonului de
platd, eliberat de banca Moldova Agroindbank, se elibereazd un nou card, iar cardul declarat
pierdut, furat sau deteriorat se anuleaza.

8. fnregistrarea in calitate de utilizator, eliberarea si actualizarea cardului se face fara
platd $i este netransmisibil.

9. Prestarea serviciilor se efectueazi atét la sediul bibliotecii, cat §i in afara lui.

10. Serviciile se imbunititesc, se diversificd §i se actualizeazd in continuu, fiind
racordate la schimbirile sociale, economice, tehnologice si la categoriile de utilizatori ai
bibliotecii si necesititile acestora.

| 11. Informatia cu privire la serviciile prestate de bibliotec se publica pe pagina web a
‘bibliotecii; platforma Evenimente. Programe'. Servicii, prin afisare la un loc vizibil/panoul de

~ informatie in sediul central al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale, In



alte locuri publice din comunitate, precum §i prin publicarea acesteia pe paginile de
socializare, bloguri, portaluri ori alte resurse informationaie sau de comunicare in masa ale
bibliotecii. Asigurarea respectdrii prevederilor articolului revine conducatorului
bibliotecii/filialei.

12. Pentru incilcarea obligatiifor la beneficierea serviciilor de biblioteca,

utilizatorului 1i pot fi impuse taxe compensatorii conform anexei nr. 2.

Capitolul II.
SERVICIILE BIBLIOTECII

Sectiunea 1. Serviciile de bibliotecid gratuite

13. Biblioteca Municipalid oferd servicii diverse, de calitate, necesare si solicitate de
ciitre comunitate. Serviciile bibliotecii sunt gratuite si sunt oferite comunitalii chisinduicne
fard nici un fel de restriciic sau discriminare. Filialele Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
vor dezvolla si optimiza continuu oferta serviciilor, bazate pe Obiectivele de Dezvoltare
Durabild. Sunt sustinute si incurajate livrarea serviciilor cu diversi parteneri din comunitate
cu aceleasi scopuri, principii si valori. Serviciile au menirea sd dezvolte potentialul cognitiv,
afectiv §i actional, si raspundi intereselor si optiunilor promte ale solicitantilor.

14. Lista serviciilor (traditionale, de educatie si formare, adaptate nevoilor specifice
diferitelor categorii de utilizatori si nevoilor comunititii educationale) este prevézutd in
anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

15. Serviciile acordate gratis se presteazd de catre cele 27 filiale in [unctie de
capacitatile tehnico-materiale si ale personalului bibliotecii, precum si in functie de nivelul si

specializarea bibliotecii-filiala.

Sectiunea a 2-a. Serviciile de bibliotecd contra plata
16. Lista si tarifele serviciilor contra plata se stabilesc de catre Consiliul Municipal
Chisinéu.
17. Tarifele se stabilesc pentru fiecare tip de servicii contra platd, reiesind din

cheltuielile medii reale suportate in procesul prestarii acestor servicii, care includ:



1) cheltuieli pentru procurarea materialelor, consumabilelor utilizate nemijlocit in
procesul prestarii serviciilor respective;
2) cheltuieli pentru utilitati;
3) alte cheltuieli aferente, conform actelor normative.
18. Tarifele pentru servicii se stabilesc nediscriminatoriu pentru acelasi tip de serviciu
prestat unor categorii similare de utilizatori.
19. Lista serviciilor contra plata care pot fi prestate de biblioteca i tarifcle la acestea
se revizuieste periodic de citre Consiliul Municipiului Chisindu, in functie de categoriile §i
profilul utilizatorilor, necesitétile utilizatorilor, dezvoltarea domeniului biblioteconomic, rata |

inflatiei, schimbarea conditiilor economice si de modificarea actelor normative.

Sectiunea a 3-a. Organizarea si prestarea serviciilor

20. Serviciile se presteaza in baza cardului de acces; pentru diferite categorii de véarstd
si grupuri de socializare.

21. Serviciile de educatie /formare au agenda prestabilitd i ora {ixa. Responsabilitatea -
privind corectitudinea prestarii serviciilor, precum si respectarea prevederilor prezentului .
Regulament i revine Filialel.

22. Orice litigiu apirut la prestarea serviciilor sau la aplicarea prezentului Regulament
se solufioneazd pe cale amiabild. In cazul in care solutionarea pe cale amiabila nu este

posibila, litigiul se solutioneazi n instanta de judecatd.

Capitolul IIL
DREPTURI SI OBLIGATII

23. Utilizatorul bibliotecii are urmitoarele drepturi:
1) si fie informat despre serviciile gi modul de prestare a acestora de bibliotec;
2) si beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile bibliotecii si la
resursele informationale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile §i
libertatile fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural national mobil, la

dreptul de autor si drepturile conexe;



3) si utilizeze, in conditiile prezentului Regulament §i ale regulamentului de
organizare i functionare al bibliotecii, serviciile oferite de bibliotecd;

4) si beneficieze de acces la servicii indiferent de conditia fizicd si necesitatile
sale speciale;

5) s4 fie informat despre orarul de functionare, conditiile de utilizarc a resurselor
informationale si a serviciilor, a spatiilor, echipamentelor si facilitatilor pentru public in
bibliotecs stabilite in Regulamentul de organizare i functionare al bibliotecii;

6) si fic informat despre inovatiile de bibliotecd, diversificarea serviciilor
bibliotecii;

7) si i se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter
personal, precum si asupra serviciilor i informatiei pe care le-a accesat in bibliotecd;

8) sd prezinte propuneri, sugestii pentru imbunétatirea i diversificarea serviciilor
bibliotecii;

9) s solicite asistentd bibliotecarului pentru accesarea resurselor informationale,
pentru utilizarea Internetului si a echipamentelor destinate publicului in biblioteca;

10) s3 se asocieze in grupuri pe interese impreund cu bibliotecarii, sd-si aduci (de
buni voie) contributia la dezvoltarea serviciilor de bibliotecd pentru realizarea aspiratiilor si
necesititilor sale;

11) sa se implice in dezvoltarca serviciilor prin parliciparea la sondaje, prin.
Tnaintarea propunerilor pentru imbundtifirea serviciilor.

12) sa ofere feedback constructiv si testimoniale in cazul in care i-a plécul, starea,
mediul, experienta;

13) si depund reclamatii, oral sau fn scris, cu privire la calitatea serviciilor
prestate si activitatea bibliotecii.

24. Utilizatorul bibliotecii are urmitoarele obligatii:

1) s# respecte Regulamentul de organizare §i functionare al bibliotecii, inclusiv
regulile privind integritatea documentelor Imprumutate si a altor bunuri materiale din
biblioteci;

2) si pund la dispozitia bibliotecii informatia necesard pentru intocmirea si
actualizarea datelor personale in Sistemul integrat de gestiune a activitatii Bibliotecii

Municipale B.P. HASDEU pentru utilizarea serviciilor;



3) in cazul schimbdrii principalelor date de identitate (numele, adresa, institutia de
invatamant, locul de muncé, numdrul de telefon), si comunice bibliotecii despre aceasta in
termen de 30 de zile lucrétoare.

4) sa conecteze la echipamentele din biblioteca accesorii clectronice proprii doar
cu acordul bibliotecarului;

5) s nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, s nu schimbe
configuratiile acestora, si nu acceseze figiere inchise pentru public, sa respecte regulile de
acces la Internet si si respecte alte reguli de utilizare a calculatoarelor prevazute de
Regulamentul de organizare gi functionare al bibliotecit;

6) s informeze imediat bibliotecarul despre situatiile care pot duce la accidentdri,
situatii de agresiune fizicd sau psihoemotionald asupra copiilor, situatii de virusare sau
deteriorare a echipamentelor bibliotecii ori despre orice alt incident care poate afecta
activitatea bibliotecii;

7) in caz de pierdere sau deteriorare totald sau partiala a bunurilor bibliotecii, sa
restituie un exemplar identic ori si achite contravaloarea la zi a documentului picrdut sau
deteriorat si si achite amenda stipulatd de Codul contraventional al Republicii Moldova nr.
218/2008;

8) si manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alti
utilizatori si cu personalul bibliotecii;

9) si utilizeze serviciile de bibliotecii in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al bibliotecii.

25. Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” are urmitoarele obligatii:

1) si ofere servicii de calitate si spafii bine amenajate pentru toti utilizatorii;

2) s aducd la cunostinta publicd informatiile referitoare la serviciile pe care le
ofera si modul de prestare a acestora, conform prevederilor prezentului Regulament si
Regulamentului de organizare §i functionare al bibliotecit,

3) si aduci la cunostinta persoanei in momentul inscrierii acesteia in calitate de
utilizator informatiile previzute la subpunctul 1);

4) s dezvolte si s3 implementeze tutoriale pentru utilizatori privind accesul lor la

informatii;



5) s& incurajeze utilizatorii si utilizeze serviciile si resursele informationale
detinute;

6) s ofere oportunititi de implicare a utilizatorilor in activitdti interactive, si
asigure accesul la tehnologii moderne, in caz de necesitate, cu suportul bibliotecarului;

7) sa incurajeze implicarea utilizatorilor in activititi de advocacy n favoarea
bibliotecii, orientate spre modernizarea bibliotecii, a serviciilor prestate ale acesteia;

8) si analizeze si si solutioneze reclamatiile si sesizirile depuse in termenele
prevazute de Regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

9) sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, a
serviciilor utilizate si inforinaliei accesate;

10) sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea
serviciilor.

26. Biblioteca Municipali ,,B.P. Hasdeu” are urmiitoarele drepturi:

1) si refuze prestarca serviciului daci acesta nu corespunde Regulamentului de
organizare si functionare al bibliotecii;

2) si solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea
prestirii calitative a serviciului;

3) s& Intreprindi actiuni necesare pentru atragerea la rispundere a utilizatorilor,

conform prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

Capitolul TV,
FORMAREA SI UTILIZAREA VENITURILOR COLECTATE

27. Mijloacele financiare obtinute din prestarea serviciilor contra plati, precum si din
dare in locatiune a bunurilor patrimoniului public, constituie parte componenti a bugetului
bibliotecii si sunt administrate conform prioritatilor, regulilor si procedurilor stabilite in
Legea finantelor publice i responsabilitdfii bugetar-fiscale nr.181/2014.

28. Evidenta si controlul incasirii mijloacelor financiare provenite din prestarea

serviciilor sunt asigurate de Directia culturd a Consiliului Municipal Chisindu.



29. Evidenta contabild, administrarea §i raportarea privind utilizarea mijloacelor
financiare acumulate din prestarea serviciilor se organizeaza in baza Legii contabilitatiii i in
conformitate cu metodologia elaboratd si aprobatd de citre Ministerul Finantelor.

30. Mijloacele financiare incasate se acumuleazi in contul trezorerial al Directiei
Culturd a Consiliului mun. Chigindu i se utilizeazd pe misura Incasérii, conform scopurilor
aprobate, iar la data incheierii anului bugetar soldurile de mijloace banesti inregistrate in

conturile acestora se inchid.

Capitolul V.
DISPOZITII FINALE

31. Prezentul Regulament se modificd/completeaza cu alte prevederi referitoare la
organizarea si livrarea serviciilor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

1) accesul la servicii este organizat in conformitale cu Regulamentul de
organizare §i functionare al Bibliotecii Municipale B.P. HA4SDEU, cu acest regulament si
actele normative din Republica Moldova.

2) prezentul Regulament intré in vigoare din momentul aprobarii acestuia de cétre

Consiliul Municipal Chigindu.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI MUNICIPAL Adrian TALMACI



Anexa nr. 1
la Regulamentul privind serviciile prestate de

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale

Serviciile de bibliotecii prestate gratuit

#Qerviciile din anexd urmeazi a fi infelese in sensul utilizat in standardul SM ISO

2789:2015, Statistici Internationale de biblioteca.
1. Lista serviciilor de bibliotecé oferite gratuit
1. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori
2. Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii
3. Accesul, in incinta bibliotecii si/sau de la distant3, la instrumentele de informarc despre
resursele informationale, serviciile bibliotecii si catalogul electronic al bibliotecii
6. Acces la echipamentul bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.)

7. Acces la resursele informationale pe diferit suport (colectii de documente, baza de date,

obiecte);

8. Oferirea, prin intermediul paginei- web, blogului bibliotecii si alte retele comunicationale

informatii despre resursele informationale, serviciile si facilitatile ofcrite
7. Imprumutul documentelor in incinta bibliotecii si la domiciliu pe diferit suport
10. Deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati locomotorii

11. imprumutul interbibliotecar national (cu exceptia costurilor de reproducere si expediere

prin postd)
12. Accesul la colectiile electronice ale bibliotecii, in sediu si de la distan(a
13. Rezervarea documentelor de bibliotecd care nu sunt disponibile la momentul solicitérii

14. Rezervarea echipamentelor bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.)



15. Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de

imprumut

pentru documentele de biblioteca

16. Servicii de referintd ,,Modulul Referinte”

17. Serviciul informational de consultani _Intreab bibliotecaru!”

17. Elaborarea bibliografiilor/monografiilor tematice si selective din colectiile bibliotecii
18. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei

20. Instruirea utilizatorilor in vederea dezvoltarii competentelor digitale

21. Organizarea expozitiilor de documente (traditionale, virtuale)

22. Organizarea animatiei cu publicul cu caracter literar, cultural, educaliv, social, academic,

ludic si de recreere

23. Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformald (discutii, dezbateri), precum §i pentru

activitéti in grup
24. Oferirea unui mediu stiintific motivant pentru invétare si cercetare

25. Oferirea spatiu pentru expozitil, evenimente sau activitd{i de importanta sociald sau

comunitard, partenerilor, membrilor comuniti|ii Tn limnitele capacitatilor tchnico-materiale

26. Oferirea serviciilor de dezvoltare a culturii lecturii (programe, cluburi, cenacluri, ateliere

de creatie etc.)
27. Oferirea serviciilor de cunoastere a municipiului Chiginau

28. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteava Wi-Fi a

bibliotecii

29. Oferireea accesului si consultarea bazalor de dale create sau achizitionate de bibliotecd

(HAPEs, EBSCO HeinOnline, Practicé Juridicd, Moldlex etc.)
30. Organizarea evenimentelor in formatul traditional si virtual.

I1. Alte servicii de bibliotecé gratuite



1. Servicii de referintd electrbnice

2. Difuzarea selectivi a informatiei

3. Livrarea serviciilor educationale de dezvoltare personala pentru diverse grupuri sociale

4. Imprumutul electronic (Imprumut de carti electronice cu suport de citire, imprumut de cérfi
electronice cu transmiterea citre utilizator doar a continutului, fird suport de citire)

5. Furnizarea electronicd de documente cu acces indirect

6. Acces la Repozitoriul institutional Hape,s (arhiva electronicd a continuturilor digitale)

7. Servicii pe retele sociale, bloguri, wiki etc.

9. Servicii de asistentd pentru autoarhivarea documentelor in arhivele electronice deschise

(self-archiving)



Anexa nr. 2

la Regulamentul privind serviciile prestate de
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale

Servicii contra plata efectuate sifsau prestate de Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”
si mirimea tarifelor pentru serviciile respective

Nr. | Serviciul Tariful

crt.

1. Eliberarea duplicatului permisului de intrare 20 lei v

2. imprumutul la domiciliu al echipamentului (laptop, tableta, | 50 lei/zi v

e-reader, proiector)

3. Copierea/fotocopierea pe suport de hértie a documentelor | 0,5 lei/pagini (alb-negru) v

alb-negru/color 1 leu/pagini (color)

4, | Tiparirea documentelor alb-negru/color 0,5lei/pagini (alb-negru)

1 leu/pagini (color)

5. Locatiunea spatiului bibliotecii Conform contractului, in baza
deciziei CMC i tarifelor
aplicate din Legea bugetului de
stat pe anul respectiv

6. Redactarea referintelor bibliografice pentru teze, studii, | 2 lei/referinta v

analize, cercetdiri i alte lucréiri de autor sau institutionale

7. Claborarca bibliografiilor privind alte docwnente decét | Conforin contractului %

cele din colectiile bibliotecii

8. Expedierea documentelor prin imprumutul interbibliotecar | Conform taxelor postale v

(taxa postala)

9. Comercializarea propriilor publicatii Tarif/exemplar publicat, stabilit
de autoritatea/entitatea L
competentd

Taxe compensatorii

10. | Depisirea termenului de imprumut a unui document de | 5 lei/zi v

bibliotecd

11. | Pierderea sau deteriorarea documentului de bibliotecd, a | Contravaloarea documentului,

echipamentului

conform valorii stabilite in
evidenta contabild a bibliotec}i




Anexa nr. 3

la Regulamentul privind serviciile prestate de

Biblioteca Municipala ,,B.P. HASDEU” si cele 27 de filiale

Aprobat

Directorul general al BM ,,B.P. Hasdeu”,

ACORD nr. incheiat la
L PARTI

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” si filiala (numitd Tn continuare biblioteca),
Chiginau, si
utilizatorul , domigciliat in Chisindu, str. \
email: , telefon: , niscut la (ZZ/LL/AA) ., posesor al
buletinului de identitate
seria A, nr. ,of.__, Chisiniu, cod fiscal , incheie
prezentul Acord:

II. OBIECTUL ACORDULUI

2.1. Prezentul acord reglementeazi conditiile si regulile de utilizare a serviciilor oferite de citre biblioteeii cu
titln gratuit eare includ, dar nu se limiteazi la: consultarea §i imprumutul documentelor, accesul la computere $i
baze de date, navigare pe internet, ciutare in catalogul electronic, activitédti cu publicul. In cazul extinderii listei
serviciilor gratuite oferite de citre bibliotecs, acestea vor putea fi accesate de citre utilizatori in conditiile
prezentului Acord.

2.2. Biblioteca acordé cu titlu gratuit card de acces unic pentru toate filialele ce oferd utilizatorului dreptul s
acceseze servicii §i facilitéti.

2.3. Pentru utilizatorii minori, semnarea prezentului Acord se va face de catre parintii, adoptatorii sau curatorul
minorului in conformitate cu prevederile art. 21-22 ale Codulw Civil al Republicii Moldova.

1iI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

3.1, Drepturile utilizatorului: a) sa imprumute la domiciliu 1-5 documente/ audio-vizuale pe o perioada de 15 zile
calendaristice, indiferent de viza de resedin{d, iar publicaiile ntr-un singur exemplar se fmprumuta pe un termen
scurt (peste noapte — 17.00-9.00, zile de odihng, de sédrbétori, in perioada sesiunii de examene); b) si extinda
termenul de imprumut cu incd 15 zile, in cazul dacd documentul nu este solicitat de un alt utilizator; c) sé
imprumute cirti electronice pe un dispozitiv de lecturd (ereader), unul la o vizita; d) s& consulte cartile din colectiile
speciale numai In sediul bibliotecii.

3.2. Obligatiile utilizatorului: a) sa raporteze imediat despre pierderea sau deteriorarea cardului de acces; b) si
anunge despre modificarile ce vor avea loc privind adresa sau actele de identitate; ¢) si verifice publicatiile Tnainte
de a-i fi transmise si si semnaleze biblioteca despre eventualele nereguli constatate; d) sa restituie publicatiile 1a
expirarea termenului specificat in figa acestora in aceleasi conditii in care le-a primit, {indnd cont de uzura normald;
e) si foloseascé publicatiile conform destinatiei sale cu diligenfa unui bun proprietar; f) s nu acorde dreptul de
folosinta terfelor persoane; utilizatorul este responsabil de prejudiciul cauzat de teriele persoane ciirora le-a acordat
dreptul de folosintd sau le-a permis accesul la publicatii; g) sé respecte prevederile legislatiei cu privire la drepturi
de autor si drepturi conexe — numdrul copiilor si nu depaseasca prevederile legii; h) sa repare prejudiciile cauzate
in urma folosirii publicatiilor; i) sa piistreze starea mobilierului i a echipamentului tehnic al bibliotecii puse la .
dispozitia utilizatorului; k} sa nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii; 1) s& nu schimbe
configuraiile sau si acceseze figiere inchise pentru public.



3.3. Drepturile bibliotecii: sd monitorizeze integritatea publicatiilor; sa monitorizeze utilizarea oricarui calculator,
s ia masuri de protectie a calculatoarelor si a retelei, care includ: confiscarea dispozitivelor, cererea de eliberare a
stafiei de lucru, pierderea dreptului de a beneficia de serviciile bibliotecii.

3.4. Obligatiile bibliotecii: sd predea spre folosinta gratuita publicatiile si echipamentul; si verifice publicatiile
tnainte de a le transmite spre folosintd utilizatorului si sa faca notificarea in cazul constatarii unor nereguli.

IV. PENALITATI, LITIGII

4.1. Pentru pierderea permisului utilizatorul este obligat s& achite contravaloarea duplicatului carnetului de cititor —
20,00 lei.

4.2. Pentru nerestituirea unui bun fmprumutat la data consemnati in figa publicatiei, utilizatorul va achita o tax# de
5,00 lei per bun pentru fiecare zi calendaristica in intarziere, reglementati in Procedura de aplicare a tarifelor la
serviciile cu platd prestate de BM B.P. HASDEU. Penalitatea va fi calculatd pani la ziua returndrii de facto a
bunutui bibliotecii.

43. In cazul imposibilitdfii de a returna bunul imprumutat (din motivul pierderii sau distrugerii bunului
imprumutat, sau din orice alt motiv sau temei) utilizatorul va semnala bibliotecarului pentru a decide modalitatea de
solutionare a problemei (achizitionarea aceluiagi titlu, a unui docwment similar si achitarea de la 15 la 25 de unitati
conventionale in conformitate cu art. 73 a Codului contraventional (nr. 218 din 24.10.2008).

4.4, Utilizatorul pierde dreptul de a beneficia de serviciile bibliotecii péna la stingerea completd a datoriilor
existente.

4.5 Litigiile de orice fel dintre pérti, in cazul in care nu vor fi rezolvate pe cale amiabild, vor fi solutionate de
Inspectoratul de Poliie.

Prin prezenta, subsemnatul (nume utilizatorului) declar ¢ am luat cunostintd de’
prezentul Acord si imi asum obligatia de a- respecta.

Sef filiald Utilizator/Reprezentant legal

BM B.P. HASDEU garanteazi respeclarea drepturilor privind protectia datelor cu caracter personal ce le revin,
prelucreazi date cu caracter personal in scopuri legitime, cu respectarea prevederilor legale.



RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE

la proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
serviciile prestate de Biblioteca Municipald B.P. HASDEU si cele 27 de filiale”

Prezentul raport de expertizi anticoruptie a fost intocmit de Priméaria municipiului
Chisindu in baza Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si Metodologiei de
efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte departamentale (Hotarérea
Colegiului Centrului National Anticoruptie nr.6 din 20 octombrie 2017).

I. Analiza riscurilor de corupere a procesului de promovare a proiectului

I.1. Pertinenta autorului, categoriei propuse a actului si a procedurii de
promovare a proiectului

Autor al proiectului de act normativ este Primé#ria municipiului Chisinéu, autori
nemijlociti — Directia Culturd a Consiliului mun. Chisinu si Biblioteca Municipala
B.P. HASDEU (subdiviziunea Directiei), ceea ce corespunde prevederilor Legii nr.
436/2006 privind administratia publicd locald.

Categoria actului normativ propus este Decizia Consiliului municipal Chisinéu,
ceea ce corespunde prevederilor Legii nr. 436/2006 privind administratia publicd
locald.

L2. Respectarea rigorilor de transparenti in procesul decizional la
promovarea proiectului

Conform art. 8 al Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
etapele asigurdrii transparentei procesului de elaborare a deciziilor sunt:

a) informarea publicului referitor la initierea elaborarii deciziei;

b) punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor
aferente acestuia;

c) consultarea cetétenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor
parti interesate;

d) examinarea recomanddrilor cetitenilor, asociatiilor constituite In corespundere
cu legea, altor pérti interesate in procesul de elaborare a proiectelor de decizii;

e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate.

Proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind serviciile
prestate de Biblioteca Municipald B.P. HASDEU si cele 27 de filiale”, a fost plasat in
06 decembrie 2021 pe pagina web a Priméariei municipiului Chisindu
www.chisinau.md, cu respectarea termenelor previdzute de legislatie, fiind astfel
asigurat accesul pértilor interesate la document pentru a prezenta sau expedia
recomandari sau propuneri. Pe percursul procesului desfasurarii consultarilor publice,
nu au fost receptionate propuneri si sugestii din partea pértilor interesate.

Reiesind din cele expuse, transparenta in procesul decizional a fost asigurata.




I.3. Scopul anuntat si scopul real al proiectului

Scopul proiectului constd in reglementarea modului de prestare a serviciilor de
bibliotecd, drepturilor si obligatiilor utilizatorilor si ale bibliotecii in procesul de
prestare a serviciilor de bibliotecd, precum si modalititile de solutionare a divergentelor
apdrute in cadrul prestarii serviciilor.

In urma expertizei efectuate se constata ci prevederile proiectului servesc scopului
declarat de cétre autor in nota informativa.

I.4. Interesul public si interesele private promovate prin proiect

Regulamentul respectiv va avea un impact semnificativ intru asigurarea/ crearea
bazei juridice pentru acumularea si gestionarea mijloacelor financiare de cétre
biblioteci, respectdnd normele Regulamentului-cadru cu privire la serviciile prestate de
bibliotecile publice aprobat prin Hotarirea de Guvern nr. 24/2020.

Aditional, proiectul considerd si prevederile Legii culturii nr.413-XIV/1999, art.
20, alin. (1) si 21, alin. (1) din Legea nr. 160/2017 ,,Cu privire la biblioteci”, Hotaréarii
de Guvern nr. 24/2020 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind serviciile prestate de
bibliolecile publice”, art. 14 din Legea nr. 436-XVI1/2006 ,,Privind administratia publici
locald”, art. 6 din Legea nr. 136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisindu”,

L.5. Justificarea solutiilor proiectului

I.5.1. Suficienta argumentirii din nota informativi.

Potrivit autorului, Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca
Municipald B.P. HASDEU si cele 27 de filiale reglementeaza modul de prestare a
serviciilor de biblioteca.

Biblioteca Municipald B.P. HASDEU asigurd respectarea principiului egalittii
utilizatorilor, f8ré deosebire de rasé, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie
sau convingeri, sex, vérstd, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu
similar.

Beneficiari ai serviciilor de bibliotecd sunt utilizatorii bibliotecii. Calitatea de
utilizator al bibliotecii se acordd persoanei fizice sau juridice, Inscrise la biblioteca, care
foloseste resursele informationale, serviciile si facilitatile bibliotecii. Inscrierea
persoanei In calitate de utilizator al Bibliotecii Municipale B.P, HASDEU se face prin
semnarea de citre aceasta a Acordului de inscriere a utilizatorului. inscrierea la
bibliotecd se face pentru o perioadi nedeterminaté.

Intrucit noile tehnologii ale informatiei, dezvoltarea societatii informationale au
repercusiuni asupra orientdrii si prestdrii serviciilor de bibliotecd, institutiile
bibliotecare, sunt In situatia de a livra servicii de bibliotecd traditionale, dar si de a
implementa servicii moderne si inovationale pentru toate categoriile de utilizatori.

Astfel se constati cd nota informativa stabileste conditiile ce au impus elaborarea
proiectului de decizie, scopul si finalitatile urmérite prin implementarea acestuia.



I.5.2. Argumentarea economica-financiara.

Conform art.30 lit. f) al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, nota
informativa trebuie sé contind ,,fundamentarea economico-financiara”.

Implementarea acestui Regulament nu nccesitd alocarca resurselor
financiare suplimentare de la bugetul de stat. Or, dinpotrivd, aprobarea
proiectului va crea premise pentru crearea bazei legale pentru acumularea mijloacelor
financiare de cétre biblioteci.

I1. Analiza generala a factorilor de risc ale proiectului

IL.1. Limbajul proiectului

Potrivit art. 54 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative textul
proiectului de act normativ se elaboreazi [...] cu respectarea urmatoarelor reguli: [...]

a) se expune Intr-un limbaj simplu, clar si concis;[...]

b) intr-o frazi este exprimati o singuré idee;

c¢) terminologia utilizatd este constantd, uniforméa si corespunde celei utilizate in
alte acte normative; [...]

d) notiunea se redd prin termenul respectiv, evitdndu-se definifia acesteia sau
utilizarea frazeologici; |...]

e) se interzice folosirea neologismelor dacd existd sinonime de largé raspéndire;

) se eviti folosirea regionalismelor, a cuvintelor si expresiilor nefunctionale,
idiomatice, care nu sant utilizate sau cu sens ambiguu;

g) se evitd tautologiile juridice;

h) se utilizeazd, pe cat este posibil, notiuni monosemantice, in conformitate cu
terminologia juridicd;

1) exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai dupé
explicarea acestora in text, la prima folosire;

j) verbele se utilizeazi, de reguld, la timpul prezent.

Continutul proiectului este expus utr-un litnbaj siwply, clar si concis, cu
respectarea regulilor gramaticale si de ortografie, intrunind cerintele prevézute de art.
54 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Toate sintagmele folosite,
corespund si/ sau se referd la actele normative conform cérora proiectul de decizie a
fost elaborat.

IL.2. Coerenta legislativa a proiectului
In textul proiectului nu au fost identificate norme contradictorii sau conflicte dintre
prevederile acestuia cu prevederile altor acte in vigoare.

I1.3. Activitatea agentilor publici si a entititilor publice reglementata in
proiect

Proiectul nu contine reglementari ce se referd la activitatea agentilor publici si a
entitatilor publice.



I1.4. Atingeri ale drepturilor omului care pot fi cauzate la aplicarea
proiectului

Prevederile proiectului nu aduc atingere drepturilor fundamentale ale omului
consacrate de Constitutia Republicii Moldova, Declaratia Universald a Drepturilor
Omului si Conventia Europeand a Drepturilor Omului.

III. Concluzia expertizei

Proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
serviciile prestate de Biblioteca Municipala B.P. HASDEU si cele 27 de filiale” are
drept scop reglementarea modului de prestare a serviciilor de bibliotecd, drepturile si
obligatiile utilizatorilor si ale bibliotecii in procesul de prestare a serviciilor de
bibliotecd, precum si modalitatile de solutionare a divergentelor aparute in cadrul
prestarii serviciilor, fiind elaborat strict in conformitate cu prevederile Hotararii de
Guvern nr. 24/2020.

Prevederile proiectului corespund cu scopul declarat de céatre autor in nota
informativa si acesta este in conformitate cu interesul public.

Proiectul expertizat nu contine factori si riscuri de coruptie.

Coordonat:
Sef Directie asistenta juridica
Valerii BOGDAN
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Republica Moldova

GUVERNUL

HOTARIRE Nr. HG24/2020
din 2020-01-22

pentru aprobarea Regulamentului privind
serviciile prestate de bibliotecile publice
Publicat : 2020-02-07 in MONITORUL OFICIAL Nr. 36-43 art. 62 Data intrarii in vigoare
In temeiul art. 20 alin. (1) si art. 21 din Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 301-315, art. 529), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:
1. Se aproba:
1) Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice, conform anexei nr, 1;
2) Modificarile ce se opereaza in unele hotdrari ale Guvernului, conform anexei nr. 2.
2. Controlul asupra executérii prezentei hotérari se pune in sarcina Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarti.

PRIM-MINISTRU Ion CHICU

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,

ministrul finantelor Serghei Puscuta
Ministrul educatiei,

culturii si cercetarii Corneliu Popovici
Nr. 24. Chisinau, 22 ianuarie 2020.

Anexanr. 1

la Hotararea Guvernului nr.24/2020

REGULAMENT

privind serviciile prestate de bibliotecile publice



Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice (in continuare -
Regulament) reglementeazd modul de prestare a serviciilor de bibliotecd, lista serviciilor de
bibliotecd de bazd, lista si conditiile generale de prestare a serviciilor de biblioteci contra plata,
drepturile si obligatiile utilizatorilor si ale bibliotecii in procesul de prestare a serviciilor de
bibliotecd, precum si modalitétile de solutionare a divergentelor apirute in cadrul prestarii
serviciilor de biblioteca,

2. Prevederile prezentului Regulament se aplicd tuturor bibliotecilor publice, cu exceptia
anexei nr. 2, care se aplicd bibliotocilor publice finantate total sau partial din bugetul de stat.

Lista serviciilor contra platd prestate de cétre bibliotecile publice teritoriale $i marimea
tarifelor pentru acestea se stabilesc de autoritatea administratiei publice locale care a fondat
biblioteca, iar In cazul bibliotecilor publice din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia - de cétre
Adunarea Populara a Gagauziei.

3. Accesul utilizatorilor la resursels informationale, serviciile si facilitatile bibliotecii publice
se face in conformitate cu propriul regulament de organizare si functionare al acesteia si cu
prevederile legale referitoare la protectia patrimoniului cultural national, la dreptul de autor si
drepturile conexe.

4. Beneficiari ai serviciilor de bibliotecd sunt utilizatorii bibliotecii.

Calitatea de utilizator al bibliotecii se acordd persoanei fizice sau juridice, inscrise la
biblioteca public, care foloseste resursele informationale, serviciile si facilitdtile bibliotecii.

Inscrierea persoanei in calitate de utilizator al bibliotecii publice se face prin completarea de

catre aceasta a figei-contract de inscriere a utilizatorului, conform modelului prezentat in anexa nr.
3.

Inscrierea la biblioteca se face pentru o perioada nedeterminatd, cu respectarea prevederilor
punctului 7.

5. Bibliotecile publice asigurd posibilitatea inregistrarii electronice on-line in calitate de
utilizator al acesteia, dupd cum urmeaza:

1) bibliotecile publice din sistemul national de biblioteci, cu exceptia bibliotecilor publice
nationale, asigura posibilitatea inregistrarii electronice on-line in limitele capacitatilor operationale;

2) bibliotecile publice nationale asigurd in mod obligatoriu posibilitatea inregistrarii
electronice on-line.

6. In baza fisei-contract de Inscriere, completatd si semnata, persoanei i se elibereaza
permisul de utilizator al bibliotecii, valabil pentru o perioadi de 5 ani. Permisul de utilizator al
bibliotecii se actualizeaza, la cerere, la sfarsitul perioadei de 5 ani.

Actualizarea permisului se face neconditionat. La actualizarea permisului de utilizator are loc
verificarea principalelor date cu caracter personal ale utilizatorului (numele, prenumele, adresa,
institutia de invatamant, locul de munca, numérul de telefon).



Permisul de utilizator neactualizat constituie temei de refuz al prestirii serviciilor de
biblioteca.

7. In cazul in care permisul de utilizator nu a fost actualizat in termen de un an de la
expirarea termenului de valabilitate al acestuia, statutul de utilizator de biblioteci inceteaza.

La prima prezentare a persoanei la biblioteca publicd, dupéd survenirea circumstantei
prevazute la alineatul intéi, in vederea accesarii serviciilor de biblioteca, are loc o noud inregistrare
in calitate de utilizator.

8. Inregistrarea in calitate de utilizator, eliberarea si actualizarea permisului de utilizator se
face fara plata. Permisul de utilizator este netransmisibil.

9. Prestarea serviciilor de biblioteca se efectueazd atét la sediul bibliotecii, cat si in afara lui.

10. Serviciile de biblioteca se imbunatétesc, se diversifica si se actualizeazi in continuu, fiind
racordate la schimbarile sociale, economice, tehnologice si la categoriile de utilizatori ai bibliotecii
publice si necesitétile acestora.

11. Informatia cu privire la serviciile de bibliotecd de baza si serviciile contra platé, precum si
cu privire la marimea tarifelor pentru serviciile respective se publicd pe pagina web a bibliotecii sau,
dupa caz, in compartimentul acordat bibliotecii publice pe pagina web a autoritatii administratiei
publice, institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea ori in cadrul cireia
aceasta activeaza, prin afigare la un loc vizibil in sediul bibliotecii publice si in alte locuri publice din
comunitate sau in sediul institutiei din a cérei structurd face parte biblioteca, precum si prin
publicarea acesteia pe paginile de socializare, bloguri ori alte resurse informationale sau de
comunicare In masd ale bibliotecii.

Asigurarea respectdrii prevederilor alineatului intéi revine conducatorului bibliotecii publice.

12. Pentru incalcarea obligatiilor privind beneficierea serviciilor de biblioteca, utilizatorului ii
pot fi impuse taxe compensatorii conform anexei nr. 2.

Capitolul I1
SERVICIILE DE BIBLIOTECA
Sectiunea 1
Serviciile de biblioteca gratuite
13. Lista serviciilor de biblioteca de bazd acordate gratis este prevdzuta in anexa nr, 1.
14. Serviciile acordate gratis se presteazé de biblioteca publicd in functie de capacitatile
tehnico-materiale §i ale personalului bibliotecii, precum si in functie de nivelul si specializarea .
bibliotecii.

15. Autoritatea administratiei publice, institutia sau entitatea, fondatorul bibliotecii sifsau in
subordinea ori In cadrul céreia activeazd aceasta poate prevedea in regulamentul de organizare si
functionare al bibliotecii si alte servicii de biblioteca gratuite, cu sau fird includerea lor in lista
serviciilor de baza ale bibliotecii.

Sectiunea a 2-a



Serviciile de biblioteca contra plata
16. Lista serviciilor contra plata efectuate si/sau prestate de biblioteca publica, finantatd total
sau partial din bugetul de stat, si mérimea tarifelor pentru serviciile respective sunt prevazute in
anexa nr. 2.

17. Lista si tarifele serviciilor contra plata se stabilesc de citre autoritatea administratiei
publice, institutia sau entitatea, fondatorul bibliotecii si/sau in subordinea ori in cadrul cireia
activeaza, cu respectarea prevederilor punctului 2.

18. Unele categorii de utilizatori pot beneficia de tnlesniri la prestarea serviciilor contra
plata, conform prevederilor regulamentului de organizare si funciionare al bibliotecit.

19. Tarifele se stabilesc pentru fiecare tip de servicii contra plats, reiesind din cheltuielile
medii reale suportate In procesul prestirii acestor servicii, care includ:

1) cheltuieli pentru procurarea materialelor, consumabilelor utilizate nemijlocit In procesul
prestarii sexrviciilor respective;

2) cheltuieli pentru utilitati;

3) cheltuieli pentru remunerarea muncii personalului incadrat in procesul prestarii
serviciilor;

4) alte cheltuieli aferente, conform actelor normative.,

Tarifele pentru servicii se stabilesc nediscriminatoriu pentru acelasi tip de serviciu prestat
unor categorii similare de utilizatori.

20. Lista serviciilor contra plata care pot fi prestate de biblioteci si tarifele la acestea se
revizuieste periodic de catre Guvern ori, respectiv, de citre autoritatea administratiei publice,
institutia sau entitatea care a constituit biblioteca si/sau in subordinea ori in cadrul cireia aceasta
activeaza, In functie de categoriile si profilul utilizatorilor, necesitatile utilizatorilor, dezvoltarea
domeniului biblioteconomic, rata inflatiei, schimbarea conditiilor economice si de modiflicarea
actelor normative.

Sectiunea a 3-a
Organizarea si prestarea serviciilor contra plata
21. Prestarea serviciilor contra platd se poate face prin:
1) sistemul de abonament;
2) sistemul de org;
3) acordarea serviciilor unice prin sistemul de platé fixa.

22. Sisternul de prestare a serviciilor prin abonament prezinta acordarea accesului la unul
sau mai multe servicii de biblioteca. Plata pentru abonament se stabileste, tinnd cont de volumul de
servicii pe care le cuprinde abonamentul si timpul de acces la acestea.

In cadrul serviciilor prin abonament, utilizatorul poate, In orice moment, sd acceseze
serviciile pe care le include abonamentul s§u in decursul programului de activitate al bibliotecii.



23. Prestarea serviciilor prin sistemul de ord se efectueaza in baza sistemului de achitare per
ora a timpului de accesare a unui serviciu, conform tarifelor stabilite.

24. Acordarea serviciilor unice prin sistemul de plati fix3 se aplica, in general, in cadrul
accesarii unice a unui serviciu, al carui timp de prestare poate fi prognozat de biblioteca.

25. In functie de forma serviciilor alese de utilizator (sistem de abonament, de ord sau de
plata fixd), se stabilesc urmétoarele moduri de achitare:

1) sistemul de prestare a serviciilor prin abonament se achiti in forma de platd de abonament
lunard sau anuald ori pentru o altd perioads stabilits in regulamentul de organizare si functionare al
bibliotecii, in marimea pachetului de servicii ales de utilizator:

2) pentru acordarea serviciilor prin sistemul de ord se folosesc urmitoarele moduri de
achitare:

a) achitarea serviciilor acordate - achitarea se face peniru serviciile real acordate, dupa
prestarea lor;

b) achitarea in avans - achitarea citre biblioteci se efectueazi in avans si serviciile se acorda
utilizatorului in limitele acestei sume. La epuizarea acestei sume, acordarea serviciilor se suspendi
péna Ja urmdtoarea platd. Marimea sumei achitate in avans §i, corespunzitor, volumul de servicii
prestate se stabilesc pornind de la solicitarile utilizatorului;

3) la'acordarea serviciilor cu plata fixa, serviciile se achiti in functie de serviciul solicitat de
utilizator, de regula Indat& dupa prestarea serviciului. in regulamentul de organizare si functionare
al bibliotecii poate fi stabilit un alt mod de achitare a acestor servicii.

26. Plata serviciilor se poate face In numerar, cu cardul bancar sau prin virament,

27. Responsabilitatea privind corectitudinea prestirii serviciilor si aplicarii tarifelor, precum
sl respectarea prevederilor prezentului Regulament i revine conducatorului bibliotecii.

28. Orice litigiu aparut la prestarea serviciilor sau la aplicarea prezentului Regulament se
solufioneazd pe cale amiabild. In cazul in care solutionarca pe cale amiabild nu este posibila, liligiul
se solutioneaza n instanta de judecata.

Capitolul III
DREPTURI SI OBLIGATII
29. Utilizatorul de biblioteca public3 are urmatoarele drepturi:
1) sa fie informat despre lista si modul de prestare a serviciilor de biblioteca;

2} sd 1i fie acordat accesul la actele normative privind tarifele pentru serviciile de biblioteca si
modul de platd a acestora;

3} sd beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de bazi si la resursele
informationale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural national mobil, la dreptul de autor si
drepturile conexe;

4) sa utilizeze, in conditiile prezentului Regulament si ale regulamentului de organizare si



functionare al bibliotecii, serviciile contra plati oferite de biblioteci;

5) sa beneficieze de acces in bibliotec si de servicii incluzive, indiferent de conditia fizica si
necesitatile sale speciale;

6) sa fie informat despre programul de activitate, conditiile de utilizare a resurselor
informationale si a serviciilor, a spatiilor, echipamentelor si facilitatilor pentru public in bibliotecd
stabilite In regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

7) sd fie informat despre inovatiile de bibliotecs, diversificarea colectiilor si a serviciilor
bibliotecii;

8) sd i se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter personal,
precum si asupra serviciilor si informatiei pe care le-a accesat in biblioteca:

9) sé prezinte propuneri, sugestii pentru imbunétatirea si diversificarea colectiilor si
serviciilor bibliotecii;

10) sd solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarea resurselor informationale, pentru
utilizarea Internetului si a echipamentelor destinate publicului in bibliotecs;

11) sa se asocieze In grupuri pe interese si sd contribuie impreund cu bibliotecarii la
dezvoltarea serviciilor de bibliotecd pentru realizarea aspiratiilor si necesitdtilor sale;

12) sa se implice in dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje, prin inaintarea
propunerilor pentru imbunététirea procesului de prestare a serviciilor;

13) sd prezinte reclamatii, oral sau in scris, cu privire la calitatea serviciilor prestate si
activitatea hibliotecii.

30. Utilizatorul bibliotecii publice are urmétoarele obligatii:

1) s& respecte regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii, inclusiv regulile
privind integritatea documentelor imprumutate si a altor bunuri materiale din biblioteci;

_ 2) sa puné la dispozilia bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarea fisei-
contract de Inscriere pentru accesarea serviciilor;

3) in cazul schimbarii principalelor date de identitate (numele, adresa, institutia de
invatamént, locul de munca, numarul de telefon), si comunice bibliotecii despre aceasta in termen
de 30 de zile lucratoare.

4) sa conecteze la echipamentele din biblioteca accesorii electronice proprii doar cu acordul
bibliotecarului;

5) s& nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, s& nu schimbe configuratiile
acestora, sa nu acceseze fisiere inchise pentru public, si respecte regulile de acces la Internet 5isd
respecte alte reguli de utilizare a calculatoarelor previzute de regulamentul de organizare si
functionare al hibliotecii;

6) sa informeze imediat bibliotecarul despre situatiile care pot duce la accidentiri ale
utilizatorilor, situatii de agresiune fizic sau psihoemotionald asupra copiilor, situatii de virusare sau
deteriorare a echipamentelor bibliotecii ori despre orice alt incident care poate afecta activitatea



biblictecii;

7) in caz de pierdere sau deteriorare totald sau partiald a documentelor de biblioteca, sa
restituie bibliotecii un exemplar identic ori s achite contravaloarea la zi a documentului pierdut sau
deteriorat si sd achite amenda stabiliti de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

8) in caz de deteriorare totald sau partiali a bunurilor materiale din interiorul bibliotecii, si
restituie bibliotecii un bun identic ori s achite contravaloarea la zi a bunului distrus sau deteriorat
sl amenda stabilitd de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

9) sa manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alti utilizatori sicu
personalul bibliotecii;

10) s& achite contravaloarea serviciilor contra platd de care a beneficiat in termenele si
modul prevazute de regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

11) sa acceseze serviciile de bibliotecd in modul stabilit de regulamentul de organizare si
functionare al bibliotecii.

31. Biblioteca publicé, la prestarea serviciilor de bibliotecd, are urméatoarele obligatii:
1) sd aducad la cunostinta publica informatiile referitoare la serviciile pe care le presteaza si
modul de prestare a acestora, conform prevederilor prezentului Regulament 51 regulamentului de

organizare si functionare al bibliotecii;

2) sa aducd la cunostinfa persoanei in momentul inscrierii acesteia in calitate de utilizator
informatiile prevazute la subpunctul 1);

3) sd dezvolte si sa implementeze politici speciale pentru utilizatorii minori privind accesul lor
la informatii, mai ales la informatiile in forma electronica;

4) sa presteze serviciile solicitate in termenele si modul stabilite de regulamentul de
organizare si functionare al bibliotecii;

5) sd Incurajeze utilizatorii s& acceseze serviciile de bibhioteca si resursele informationale
detinute;

6) sa Incurajeze implicarea utilizatorilor in activititi de advocacy in favoarea bibliotecii,
orientate spre modernizarea bibliotecii, a serviciilor prestate, a colectiilor si altor resurse
informationale ale acesteia;

7) sd analizeze si sa solutioneze reclamatiile si sesizdrile depuse in termenele previzute de
regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

8) s& asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, precum sia
serviciilor si informatiei pe care acestia le-au accesat in biblioteca;

9) sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor de
biblioteca.

32. Biblioteca publicd, la prestarea serviciilor de bibliotecé, are urmétoarele drepturi:

1) sa refuze prestarea serviciului in cazul neachitarii de citre utilizator a taxei stabilite;



2) sa refuze prestarea serviciului daci acesta nu corespunde regulamentului de organizare §i
functionare al bibliotecii;

3} sa solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea prestarii
complete a serviciului;

4) sd intreprinda actiuni necesare pentru atragerea la raspundere a utilizatorilor, conform
prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

Capitolul IV
FORMAREA SI UTILIZARFA VENITURILOR COLECTATE
33. Mijloacele financiare obtinute din prestarea serviciilor contra plald constituie parte
componentd a bugetului bibliotecii si sunt administrate conform prioritdiilor, regulilor si

procedurilor stabilite in Legea finantelor publice si responsabilititii bugetar-fiscale nr.181/2014.

34. Evidenta §i controlul incasérii mijloacelor financiare provenite din prestarea serviciilor
sunt asigurate de conducerea bibliotecii si de entitatea/subdiviziunea responsabild de tinerea
evidentei financiare a activitatii bibliotecii.

35. Evidenta contabild si administrarea mijloacelor financiare acumulate din prestarea
serviciilor se realizeaza cu respectarea cadrului normativ cu privire la contabilitate si finantele
publice, precum si cu privire la responsabilitatea bugetar-fiscale.

36. Mijloacele financiare incasate se acumuleazé in contul trezorerial al bibliotecii si se
utilizeazd pe masura Incasdrii, conform scopurilor aprobate.

37. In cazul in care biblioteca nu are statut de persoand juridicd si nu dispune de cont
trezorerial, veniturile colectate se acumuleaza in contul trezorerial al institutiei care a constituit-o.

Anexanr. 1

la Regulamenlul privind serviciile

prestate de bibliofecile publice

Serviciile de biblioteca prestate in mod gratuit*
I. Lista serviciilor de biblioteca
de baza oferite gratuit
1. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori
2. Orientarea si Indrumarea in spatiile bibliotecii
3. Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii
4. Accesul, in incinta bibliotecii si/sau de la distand, la instrumentele de informare despre

resursele informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul traditional sau cel electronic al
bibliotecii



5. Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi
(colectii de documente de bibliotecd, baze de date, obiecte)

6. Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.)
7. Imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite

8. Consultarea pe loc a documentelor

9. Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii

10. Deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilititi locomotorii

11. Imprumutul interbibliotecar national (cu excepiia costurilor de reproducere si expediere
prin postd)

12. Accesul 1a colectiile electronice ale bibliotecii, in sediu si de la distanta
13. Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul solicitarii
14. Rezervarea echipamentelor bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.)

15. Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de imprumut
pentru documentele de biblioteca

16. Servicii de referinta

17. Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile bibliotecii

18. Elaborarea buletinelor de achizitii de documente ale bibliotecii

19. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei

20. Instruirea nonformald a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora
21. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii

22, Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social,
academic, de recreere (Intélniri cu personalitati din diverse domenii, lansari si prezentiri de carte,
discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde etc.)

23. Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformald (discutii, dezbateri), studiu individual,
precum si pentru activitati in grup (studiu in grup, clubul temei pentru acasa)

24. Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activitati de importanti sociald sau
comunitara, in limitele capacitatilor tehnico-materiale

25. Expertiza documentelor de bibliotecd pasibile de export, serviciu prestat exclusiv de
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

26. Oferirea, prin intermediul blogului bibliotecii, a informatiilor despre resursele
informationale, serviciile si facilitatile oferite

27. Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii



28. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a
bibliotecii

29. Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de biblioteci
30. Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice
31. Organizarea expozitiilor virtuale
32. Organizarea evenimentelor virtuale
I1. Alte servicii de biblioteca gratuite
1. Servicii de referintd electronice
2. Difuzarea selectiva a informatiei

3. Instruire nonformald in diverse domenii (limbi striine, stil de viat3 sinitos, cunoastere
personald, dezvoltare economicd, antreprenoriat, educatie financiars, agriculturd, educatie
mediaticd) sau privind dezvoltarea altor abilititi personale sifsau profesionale, in limitele
parteneriatelor Incheiate

4. Imprumutul electronic (imprumut de cdrti electronice cu suport de citire, imprumut de
cdrii electronice cu transmiterea cétre utilizator doar a continutului, fird suport de citire)

5. Furnizarea electronica de documente cu acces indirect

6. Consultarea repozitoriului institutional

7. Servicii pentru dispozitive mobile

8. Servicii de utilitate interactiva, inclusiv servicii pe retele sociale, bloguri, wiki etc.

9. Servicii de asistentd pentru autoarhivarea documentelor in arhivele electronice deschise
(self-archiving)

*Serviciile din anexd urmeaz3 a fi intelese in sensul utilizat in standardul SM ISO 2789:2015
Statistici Internationale de biblioteca

anexa nr.2

anexa nr.3

Anexa nr. 2

la Hotardrea Guvernului nr.24/2020

MODIFICARILE



ce se opereaza in unele hotiriri ale Guvernului

1. Hotdrarea Guvernului nr. 1311/2005 cu privire la aprobarea nomenclatoarelor serviciilor
cu platd prestate de cétre Ministerul Culturii si institutiile subordonate (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2005, nr. 172-175, art. 1423), cu modificirile ulterioare, se modific dupa cum
urmeaza:

1) in denumire si pe tot parcursul textului hot3rarii si al anexelor, cuvintele ,Ministerul
Culturil”, la orice forma gramatical3, se substituie cu cuvintele ,Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii”, la forma gramaticala corespunzitoare;

2) la punctul 1 din hotérére, alineatul trei se abrogé;

3) in anexa nr. 3:

a) denumirea anexei va avea urmitorul cuprins:

»Nomenclatorul serviciilor cu plata prestate

de Camera Nationala a Cartii”;

b) compartimentele I-11I se abrogs;

4) anexa nr. 4 se abroga.

5) anexa nr. 6 capitolul II:

a) subpunctul 2.4.2 va avea urmétorul cuprins:

»2.4.2. Veniturile respective se constituie din prestarea contra plati a serviciilor de bibliotecs
prevazute in regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii si se formeaza din platile
persoanelor fizice si juridice pentru aceste servicii.”;

b} la subpunciul 2.4.4, subalineatul doi se abrogé;

¢) subpunctul 2.9.1 se abroga;

d) la subpunctul 2.10.1, textul ,in conformitate cu articolul 33 din Legea nr.286-XIII din 16
noiembrie 1994 cu privire la biblioteci” se exclude;

e) subpunctul 2.12.2 va avea urmatorul cuprins:

»2.12.2. Constituirea veniturilor respective este autorizata de Legea nr. 160/2017 cu privire
la biblioteci, Legea culturii nr. 413/1999, Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014.”

2. Hotdrarea Guvernului nr. 500/1998 despre aprobarea Regulamentului privind casarea
bunurilor uzate, raportate la mijloacele fixe (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr.
62-65, art. 607), cu modificarile ulterioare, se modifici dupd cum urmeazi:

1) punctul 8 se completeaza cu un alineat cu urmétorul cuprins:

,In cazul casdrii documentelor de biblioteca pe suport de héartie din cadrul bibliotecilor
publice nationale si al bibliotecilor publice din institutiile de InvitimaAnt din subordinea Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, autorizatia de casare a mijloacelor fixe nu este necesara.”;



2) punctul 12 se completeazd cu un alineat cu urmitorul cuprins:

~Prin derogare de la alineatul intii, sumele obtinute de la comercializarea maculaturii
constituite din fondurile de carte uzate, trecute la pierderi, ale bibliotecilor publice si ale
bibliotecilor din cadrul muzeelor si a institutiilor de invitdmant din subordinea Ministerului
Educatiei, Culturii i Cercetarii se raporteaza la veniturile bibliotecii, in cazul bibliotecii cu statut de
persoand juridicd, sau la veniturile institutiei din cadrul cireia biblioteca face parte, in cazul
bibliotecii féird statut de persoana juridica.”



Anexanr. 2

la Regulamentul privind serviciile

LISTA

prestate de bibliotecile publice

serviciilor contra plata efectuate gi/sau prestate de biblioteca
publicii, finantati total sau partial din bugetul de stat,
si miArimea tarifelor pentru serviciile respective

Nr. Serviciul Tariful
crt.
1. | Eliberarea duplicatului permisului de intrare 20 lei
2, | Imprumutul la domiciliu al echipamentului (laptop, 50 lei/zi
tabletd, e-reader, proiector)
3. | Copierea/fotocopierea pe suport de hértie a 0,5 lei/pagina (alb-negru)
documentelor alb-negru/color 1 leu/paginé (color)
4. | Tipérirea documentelor alb-negru/color 0,5lei/pagini (alb-negru)
1 lew/pagind (color)
5. | Scanarea documentelor/imaginilor si transmiterea | 0,5 lei/pagind
acestora pe suport de memorie externd sau prin
e-mail
6. | Inregistrarea informatiilor pe suport de memorie 5 lei
cxternd oferit de bibliotecd
7. | Filmarea in biblioteci a evenimentelor private sau a 100 lei/ord
altor situatii de utilizare a spatiului de bibliotecd in
calitate de platou de filmare in scopuri comerciale
sau in alte scopuri care nu au tangentd cu activitatea
bibliotecii
8. | Vizitarea muzeului bibliotecii 10 lei/persoand
9. | T.ocatiunea spatiului bibliotecii Conform contractului
10. | Imprumutul, pentru perioada din afara programului 10 lei/zi
de activitate al bibliotecii, al documentelor de
biblioteci care nu au regim de imprumut la
domicilin, cu exceptia depozitului legal si a
colectiilor speciale
11. | Prelucrarea informatiilor/documentelor de 5 lei/document
biblioteci (catalogare, indexare, clasificare,
adnotare)
12. | Redactarea referinfelor bibliografice pentru teze, 2 lei/referinta
studii, analize, cercetari §i alte lucréri de autor sau
institutionale
13. | Elaborarea bibliografiilor privind alte documente Conform contractului
decit cele din colectiile bibliotecii
14. | Expedierea  documentelor prin  imprumutul Conform taxelor postale
interbibliotecar (taxa postald)
15. | Servicii editoriale (culegere, redactare, machetare) Conform contractului
16. | Restaurarea documentelor pe suport de hartie Conform contractului
17. | Instruire practici pentru formarea restauratorilor 50 lei/ord




18. | Lucrdri de legare, copertare Conform contractului
19. | Comercializarea propriilor publicatii Tarif/fexemplar publicat, stabilit
de autoritatea/entitatea
competentd
20. | Operatiuni de recunoastere a textului prin 3 lei/pagind
recunoaslerea optica a caracterelor
21. | Elaborarea resurselor electronice la cerere (site, ' Conform contractului
blog, bazi de date, arhive electronice, biblioteci
digitale)
22. | Identificarea factorilor de impact al revistelor Conform contractului
23. | Calcularea indicilor bibliotetrici Conform contractului
24. | Consultanti In organizarea evenimentelor culturale, Conform contractului
elaborarea scenariilor pentru evenimentele culturale
25. | Operatiuni de convertire a datelor prin digitizare Conform contractului
(text, audio, video)
26. | Instruiri §i activititi in cadrul laboratoarelor de | Stabilit de autoritatea/entitatea
| fabricatie digitald (fablaburi) competentd
Taxe compensatorii
27. | Depisirea termenului de imprumut a unui document 5 lei/zi
de bibliotecd
78, | Pierderea sau deteriorarea documentului de | Contravaloarca documentului,
bibliotecd, a echipamentului conform valorii stabilite in
evidenta contabild a bibliotecii
29. | Deteriorarea codului de bare al documentului de 25 lei/cod de bare

biblioteci




Anexanr. 3
la Regulamentul privind serviciile
prestate de bibliotecile publice

FISA-CONTRACT DE INSCRIERE A UTILIZATORULUI

la Biblioteca
Nr.
]
Numele ‘ Prenumele
Data nasterii
Actul de identitate
(buletin de idenfitate, pasaport, permis de gedere)
Seria numérul IDNO
Domiciliul
Adresa
Localitatea Codul poslal
Telefon _ E-mail

Statutul socioprofesional
Institufia de invitimént/ locul de munca

An/clasa

Girant (pirinte, tutore), in cazul copiilor péni la 16 ani
Numele Prenumele
Actul de identitate

(bulefin de identitate, pagaport, permis de gedere)
Seria numérul o IDNO

Subsemuatul, confitn ¢3 atn luat cusostinti de regulamentul de organizare gi functionare al
bibliotecii §i sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in corespundere cu
legislatia.

Data inscrierii
Semnitura utilizatorului/girantului




CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA CULTURA

nr. O% -03%/[371 din Of, QG\O?IOJJ“L

la nr. din

Notd informativd la proiectul ! " OF- /15 STEEE

| ERIBARIA MUNICIPIULUL CHISINAU
i Do
| {NBICI DE INjPRARE Nr.2

Ll

Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Muﬁfczpafe o ngﬂAgiéEU ”

Elaborarea proiectului Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii
Municipale ,.B.P. HASDEU” are loc in contextul implementarii Legii nr. 160 din 20 iulie
2017 cu privire la biblioteci i rezultd din prevederile art. 6 pet. (4).

La elaborarea proiectului s-a {inut cont de prevederile actelor normative in vigoare,
de Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice, aprobat prin
Ordinul ministrului educatiei, culturii gi cercetdrii nr. 186 din 26 februarie, 2019 si nu in
ultimul rdnd, de recomandérile parvenite in cadrul sedintei CMC din februarie curent, din
partea unor consilieri municipali.

Péana in prezent, modul de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,B.P.
HASDEU?” a fost reglementat prin Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
bibliotecilor publice, aprobat prin Ordinul Ministerului Culturii nr. 283 din 25 septembrie
2003. Actualmente continutul acestuia nu corespunde realitatilor, majoritatea prevederilor
fiind depisite, altele sunt lipsa.

Finalitatile urmarite de noile reglementari constau in crearea unui cadru comprehensiv
ce va reglementa intr-o formuld modernd organizarea, administrarea si activitatea Bibliotecii
Municipale ,,B.P. HASDEU” (in continuare — BM), echipamentul, tehnologiile si sporirea
nivelului de calificare a personalului. Cu toate ci sarcina de a cultiva populatia in domeniul
informational si de asigurare a accesului la lecturd, educatie, invitare, cercetare si culturd nu
este una noud pentru BM, importanta si complexitatea acesteia este acum in crestere.

Principalele prevederi ale proiectului se referd la urmétoarele aspecte:

- functiile, atribufiile si drepturile bibliotecii care sunt orientate spre

dezvoltarea unei institufii moderne. La stabilirea functiilor Bibliotecii Municipale
B.P. Hasdeu s-a tinut cont de specificul acesteia, cét si schimbdrile intervenite de-a
lungul timpului in domeniu: promovarea dezvoltirii unei comunitati deschise si
incluzive; asigurarea accesului la informatie si tehnologii informationale moderne;
oferirea de spatiu pentru dezbatere §i comunicare pentru activititi civice,
promovand totodati alfabetizarea, cultura informatiei, lectura si educatia non-
formala;
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- instruirea, formarea care genereaza oferte de instruire si perfectionare
continud pentru bibliotecarii BM si celor din suburbiile mun. Chisinau,
dezvoltd forme non-formale de Invatare continud; asigurd personalul
bibliotecii prin formare de formatori si activitati de invatare pe tot parcursul
vietii pentru actualizarea cunostintelor pentru a raspunde nevoilor
utilizatorilor;

- cercetarea §i valorificarea — care sustine servicili orientate spre
protejarea patrimoniului cultural chisinduian si sprijind pluralitatea culturilor
etnice din Chigindu;

- servicii bazate pe tehnologia informatiei — ce sustine dezvoltarea si
oferirea accesului virtual la informatiile detinute; asigurd oportunititi de
alfabetizare digitald a populatiei prin organizarea si desfdsurarea, la nivel de
comunitale, a instruirilor In utilizarea lehnologiilor informationale;

- formarea abilitdtilor — ce ajuti prestarea serviciilor de biblioteca
conform necesitétilor de informare, instruire, cercetare, recreere st socializare
ale membrilor comunitétii, in corespundere cu prevederile legii;

- management orientat — focusat spre realizarea functiilor i atributiilor
not ale bibliotecii: coordonarea metodologicd a activitatii filialelor BM si
bibliotecilor din suburbiile mun. Chisiniu prin dezvoltarea unui sistem de
management performant pentru formarea profesionald continua; realizarca de
studii, cercetéri si evaludri privind formarea personalului de specialitate, precum
si referitoare la alte tematici in domeniul biblioteconomiei; dezvoltarea
serviciilor de bibliotecd calitative, versatile, conform necesitatilor utilizatorilor;
monitorizarea si evaluarea sistemului de biblioteci.

Organigrama BM a fost elaboratd in concordanti cu functiile si atributiile BM

sl structura complexa (27 biblioteci-filiale), ceea ce conferd claritate si transparenta
activitatii bibliotecii. Volumul de activititi alocate bibliotecii, varietatea fluxurilor de
responsabilitafi, diversitatea sarcinilor de colaborare operationale si comunicare
justificd incadrarea in cadrul organigramei a celor 4 functn de directori adjuncti, care
acoperd urmétoarele functii ale BM:

promovarea culturii lecturii si dezvoltarea serviciilor pentru utilizatori,
aplicarea noilor tehnologii i diversificarca resurselor pentru utilizatori;
gestionarea si evaluarea refelei de filiale §i biblioteci din suburbiile mun.
Chisinau; | _

asigurarea procesului de cercetare biblioteconomicd si inovare in domeniul
formdrii continue a bibliotecarilor.

Totodatd, complexitatea celor 11 structuri (sectit) incluse 1n organigrama asigurd

functionarea corecta, din punct de vedere biblioteconomic, a celor 27 de filiale, avand
urmitoarele sarcini:

Sectia Achizitii publice — asista realizarea procedurilor de achizitie si facilitarea
incheierii contractelor privind achizitionarea bunurilor, serviciilor si lucrérilor;
Sectia Activitate editoriald — asiguri editarea publica’giilor bibliotecii, mentine
calitatea continutului, formatului lucrérilor; sustine publicarea revistei
RihlinPanlie-



Sectia Centrului de Formare Continud pentru Bibliotecari Campusul
competentelor” — genereazi oferte de instruire si perfectionare continu# pentru
bibliotecari ai BM si din suburbiile mun. Chisiniu;

Sectia Dezvoltare servicii — asiguri dezvoltarea si implementarea serviciilor,
aplicd forme gi metode inovative de animatii prin prisma asteptirilor comunitatii;
elaboreazd instructiuni, metodologii; ghideazi filialele pentru elaborarea,
structurarea gi evaluarea activitdtilor din perspectiva eficientei culturii lecturii;
Sectia Logisticd — asigurd obtinerea performantei institutionale prin livrarea
bunurilor; oferd conditii de munci si studiu; coordoneazi péstrarea si livrarea
activelor materiale in procesele tehnologice; oferd siguranta resurselor umane si
utilizatorilor;

Sectia Managementul resurselor informagionale — asigurd achizitionarea
resurselor informationale; realizeazd dezvoltarea curenti si retrospectivd a
colectiilor in functie de solicitérile utilizatorilor si cresterea pfoducgiei editoriale;
dezvolta catalogul electronic al bibliotecii, realizeaza indexarea, catalogarea si
prelucrarea resurselor, caseaza publicatiile uzate fizic, uzate moral, pierdute de
utilizatori etc.; monitorizeazi si coordoneazi procesul de verificare a colectiilor
din filiale; ,

Sectia Memoria Chisindului — cerceteazi, identifics, valorifica, pastreazi si
conserva resurse, informatii despre evenimente, personalititi; creeazi continut
relevant istoriei locale; elaboreazi bibliografia locals (retrospectivi si curents,
tematicd etc.); organizeaza si livreazi servicii relevante despre Chisindu prin
intermediul excursiitor pictonale, gratuite, prin centrul capitalei; actualizeazi
blogul ,,Chisinéu capitala”; a

Sectia Monitovizare §i evaluare — misoard valoarca bibliotecii prin indicatori
statistici, de performanti si de impact; asigurd monitorizarea si evaluarca datelor
statistice; colecteazd feedback-ul, cerceteaza satisfactia membrilor comunitatii
prin instrumente de evaluare inovative; analizeazs Slslbllldl.lb ddLele slatistice si
propune solutii de imbunatitire;

Sectia Comunicare Si promovare — stabilegte si mentine relatia de comunicare
intre bibliotecid §i comunitate; elaboreazi si implementeazd campanii de
promovare a imaginii bibliotecii; asigurd identitatea grafici a campaniilor de
promovare; stabileste parteneriate cu agentiile mass-media si de publicitate;
elaboreazd materiale promotionale ale BM;

Sectia Resursé umane — administreazi recrutarea, selectarea si incadrarea de
personal calificat, conform cerintelor ocupagibnale; asigurd salarizarea
personalului in mod echitabil §i transparent, In conformitate cu legislatia in
vigoare; acordd asis tenta informationale si metodologicd in domeniu privind
aplicarea procedurilor de personal si a prevederilor cadrului normativ; tine
evidenta datelor si documentelor cu pnvne la personalul bibliotecii;

Sectia Studii gi cercetri — analizeaza prospectiv datele importante, elaboreazi
planuri tematice de cercetare biobibliografica, dezvoltd temele de investigatie
stiintificd, propune §'i realizeazd formule noi de management biblioteconomic;



— Sectia Tehnologia informatiei — asigurd suport in functionarea Sistemului
Informatizat de Gestiune a Activitatii Bibliotecii (SIGA), coordoneazi conditiile
de acces la informatii a utilizatorilor folosind cele mai noi tehnologii
informationale; administreazd reteaua locald, echipamentul din retea; asigura
suport si actualizare a site-ului bibliotecii; gestioneaza servicii si resurse
electronice; asistd bibliotecile in utilizarea produselor software inovative.

Proiectul Regulamentului se prezinta comisiilor abilitate din cadrul Consiliului
Municipal Chisindu pentru examinare si avizare. Proiectul de decizie nu contravine
actelor normative in vigoare si nu necesita cheltuieli suplimentare.

Implementarea prevederilor Regulamentului va spori rolul bibliotecii in
comunitate, contribuind intr-un final la cresterea nivelului de informare, educatie si
culturd a membrilor comunitatii.

/)/ Valentina VOLONTIR
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

Comisia pentru protectie sociald, ocrotire a sanatatii,
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edueatie, cultura, mass-media si relatii interetnice

AVIZ
din /L@ ¢ 2022

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului privind serviciile prestate de Biblioteca Municipala
,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale ™.

Comisia a examinat proiectul de decizie nominalizat si a DECIS:

Se aprobd avizul pozitiv la proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind serviciile prestate de Biblioteca Municipald ,,B.P.
Hasdeu” si cele 27 de filiale”, examinat si se propune Consiliului municipal
Chisinau spre examinare $i aprobare”.
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Presedinte C%\\g G Dinari Cojocaru

Secretar de sedinti /% et i‘//l’} Ion Bindiu



