CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. din

Cu privire la modificarea denumirii

Serviciului social ,,Echipa mobild”

de pe langa Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului, aprobarea Regulamentului

de organizare si functionare, a statului de personal si
organigramei acestuia

Aviénd in vedere nota informativa nr. 61/03-1113 din 12.10.2022 prezentati de
Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, in scopul promovirii si
dezvoltarii serviciilor sociale, asigurarii protectiei sociale a copiilor cu dizabilitati,
avand la bazi decizia Consiliului Municipal Chisiniu nr. 8/12 din 12.07.2022 ..Cu
privire la aprobarea Acordului de colaborare intre Consiliului Municipal Chisinau si
Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati”, deciziile Consiliului
Municipal Chisindu nr. 11/18 din 16.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei
municipale pentru protectia drepturilor copilului 2020-2025”, nr. 13/7 din
16.12.2021 ,,.Despre aprobarea Planului de actiuni pe anii 2022-2025 privind
implementarea Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului pe anii
2020-2025”, in conformitate cu Hotdrdrea de Guvern nr. 722/2011 ,Pentru
aprobarca Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Echipa mobild” si a standardelor minime de calitate”, Legea nr. 338/1994
privind drepturile copilului, Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de périnti, Legea nr. 60/2012 privind
incluziunca sociald a persoanelor cu dizabilitati, art. 6 alin. (2) pct. 2) lit. b) si c) si
art. 10 alin. (3) din Legea nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chisindu, art.
14 alin. (2) lit. h), p') si y) si art. 19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 privind
administratia publicé locald, Consiliul Municipal Chisindu DECIDE:

1. Se modificd pet. 1 al deciziei Consiliului Municipal Chisiniu nr. 3/15 din
02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului social ,, Echipa mobila” si se expune
intr-o noué redactie: ,,1. Se Infiinteaza, pe lingd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului a Consiliului Municipal Chisindu, Serviciul social ,,Echipa
mobilad pentru copii.”,

2. Se aproba:

2.1. Extinderea Serviciului social ,,Echipa mobila pentru copii” de pe langa
Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, prin instituirea a 5,5 unititi



de personal: 1 asistent social/asistentd socials, 1 kinetoterapeut/ Kinetoterapeuta, 1
psiholog/psihologi, 1,5 logoped/logopedi si 1 sofer/soferd;

2.2. Regulamentul privind organizarea i functionarea Serviciului social ,,Echipa
mobild pentru copii”, conform anexei nr. 1;

2.3. Statul de personal al Serviciului social ,,Echipa mobild pentru copii”,
conform anexei nr. 2;

2.4. Organigrama Serviciului social ,,Echipa mobild pentru copii” conform
anexei nr. 3.

3. Cheltuielile pentru intrefinerea si functionarea Serviciului social ,,Echipa
mobila pentru copii” vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare
prevazute in bugetul municipal Chisindu Directici generale pentru protectia
drepturilor;

4. Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarca si intretinerea Serviciului
social ,,Echipa mobild pentru copii” in anul 2023, in suma de 675,0 mii lei, vor fi
prevazute in bugetul municipal Chisindu pentru anul 2023.

5. Se abroga pet. 2 si pet. 3 din decizia Consiliului Municipal Chisingu nr. 3/15
din 02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului social ,, Echipa mobila”.

6. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostintd populatici, prin
intermediul mass-media, prevederile prezentei decizii.

7. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu, va asigura controlul
executdrii prevederilor deciziilor.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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Anexanr.]
fa decizia Consiliului Municipal Chisinau

nr. din

Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului Social ,,Echipa mobili pentru copii”

Capitolul I
Dispozitii generale

Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Social ,,Echipa
mobild pentru copii” (in continuare - Regulament) reglementeazi modul de
organizare si functionare a Serviciului.

Serviciul Social ,,Echipa mobild pentru copii” (in continuare - Serviciul) isi
desfasoari activitatea in temeiul Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, Legii nr. 338/1994 privind drepturile copilului, Legii
nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legii asistentei sociale nr. 547/2003,
Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Hotérarii de
Guvern nr. 722/2011 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea §i functionarea Serviciului social ,,Echipa mobild” si a standardelor
minime de calitate”, precum si prezentul Regulament,

. Serviciul reprezintd o institutie bugetard de profil social pe ldngd Directia

generald pentru protectia drepturilor copilului (in continuare DGPDC), care se¢
instituie/lichideaza prin decizia Consiliului Municipal Chisinau.

. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza urmétoarele notiuni:

Serviciul Social ,Echipa mobild pentru copii” - serviciu specializat, destinat
copiilor cu dizabilititi, care oferd asistentd sociald si suport la domiciliul
beneficiarilor, in baza nevoilor identificate ale acestora, precum si consiliere,
suport persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestora;

Beneficiari ai Serviciului - copiii cu dizabilititi asociate de grad accentuat sau
sever, cu varsta cuprinsa intre 4 si 18 ani, selectati in conformitate cu criteriile
de admitere a beneficiarilor la serviciile prestate in cadrul Serviciului de cétre
echipa multidisciplinard de specialisti §i persoanele implicate in procesul de
incluziune a acestora.

Echipa multidisciplinara de specialisti — grupul de specialisti (asistent social
comunitar, lucritor social, medic de familie, educator, pedagog, psiholog,
psihiatru, logoped etc.) din mai multe domenii, care colaboreazi la solutionarea
situatiilor de  dificultate ale beneficiarului, conform prevederilor
Managementului de caz.

Plan individualizat de asistemia - totalitatea de masuri, actiuni Intreprinse n
scopul satisfacerii necesitatilor beneficiarului, cu participarea directd a acestuia.
Perioada prestarii de servicii beneficiarului in cadrul Serviciului (in continuare —
prestarea serviciilor) se stabileste de echipa multidisciplinara de specialisti, in
functie de necesitatile de Ingrijire si suport special ale beneficiarului, precum gi




&

de necesitatile de consiliere si instruire a persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestuia. Termenul maxim de prestare a serviciilor citre beneficiar
constituie 12 luni.

Capacitatea Serviciului este de 50 de copii.

Capitolul I1
Principiile de organizare,
scopul si obiectivele Serviciului
Serviciul va fi creat si implementat In conformitate cu urmétoarele principii:
1) respectului neconditionat al demnittii si integritatii personale;
2) prestarii serviciilor in folosul beneficiarului;
3) aborddrii multidisciplinare in procesul de ingrijire si in realizarea incluziunii
sociale a persoanei cu dizabilitati;
4) legaturii indispensabile cu familia, reteaua sociala si comunitatea;
5) incluziunii comunitare §i reintegrarii familiale;
6) participdrii beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia in procesul
de planificare si prestare a serviciilor;
7) adaptérii Serviciului la necesititile individuale ale beneficiarului;
8) asigurdrii confidentialitdtii datelor cu caracter personal ale beneficiarului,
obtinute In procesul de prestare a serviciilor;
9) planificarii activitifit Serviciului centratd pe persoand,
10) transparentei si deschiderii spre comunitate;
11) durabilitétii si continuitétii Serviciului.
12) promovarii imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilitati.
Serviciul are drept scop Imbunatatirea calitatii vietii copilului si familiei acestuia
prin servicii de consiliere, recuperare si reabilitarea psihosociald, In vederea
cresterii gradului de autonomie personald, de prevenire a institutionalizarii si
incluziune sociali.
Obiectivele Serviciului sunt:
1) dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viatd independenti in
comunitate;
2) dezvoltarea abilitatilor de ingrijire si suport acordat persoanelor implicate in
procesul de incluziune sociald a beneficiarului;
3) asigurarea socializirii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si
accesul la resursele si serviciile existente in comunitate.

Capitolul 111
Competentele si drepturile prestatorului de serviciu

10. Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului, prestatorul de

serviciu realizeaza urmatoarele competente:

1) presteazi servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit
prevederilor legislatiei in vigoare;

2) utilizeazd procedura privind admiterea, suspendarea si incetarea prestirii
serviciilor catre beneficiar in baza deciziei echipei multidisciplinare de
specialisti;




3) asigurd asistentd, suport, integrare si reabilitare psihosociald beneficiarului
de servicii in cadrul Serviciului (in continuare — beneficiarul Serviciului);
4) asigurd consiliere si asistentd familiei si altor persoane implicate in procesul
de incluziune a beneficiarului;
5) asigurd baza materiald si angajarea unitdtilor de personal in cadrul
Serviciului, conform Standardelor minime de calitate, in functie de numirul de
beneficiari ai acestuia, insd nu mai mult de 50 beneficiari lunar;
6) asigurd tinerea evidentei contabile a mijloacelor materiale si financiare ale
Serviciului;
7) asigurd beneficiarilor i persoanelor implicate in ingrijirea si incluziunea
sociald a acestora asistentd in cunoasterea $i exercitarea drepturilor si obligatiilor
lor, ce decurg din starea de sénitate a beneficiarului;
8) asigurd un sistem de primire, Inregistrare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia in
vigoare;
9) colaboreazid permanent cu profesionistii, autoritatile administratiei publice
locale si alti prestatori de servicii pentru incluziunea sociald a beneficiarilor si
accesul lor la alte servicii din comunitate;
10) asigurd informarea societatii cu privire la activitatea Serviciului.

11. Prestatorul de serviciu este in drept:
1) sa colaboreze cu profesionisti si si stabileascd parteneriate cu autorititile
administratiei publice locale, asociatii obstesti, institutii, organizatii si agenti
economici, in scopul realizdrii competentelor sale, in conformitate cu legislatia
in vigoare;
2) sa solicite si sd primeascd, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei
publice centrale si locale, institutii si organizatii documente, materiale si
informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;
3) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si si le foloseasca
in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

Responsabilititile personalului din cadrul Serviciului implicat
in prestarea serviciilor

12, Personalul de specialitate al Serviciului este format din: manager (sef/sefd)
Serviciu, psiholog/psihologi, logoped/logopeda, kinetoterapeut/kinetoterapeuts,
asistent social/asistentd sociald.

13. Angajatii sunt numiti si demisionati/eliberati din functie in conditiile legii de
ctre seful DGPDC.

14. Angajarea personalului se efectueazi prin incheierea in forma scrisd a unui
contract individual de munci.

15. Managerul Serviciului este responsabil de:

1) coordonarea si monitorizarea zilnicd a activititii specialistilor din cadrul
Serviciului;




2) planificarea si gestionarea resurselor financiare si materiale ale Serviciului si
organizarea prestdrii serviciilor in corespundere cu Standardele minime de
calitate;

3) tinerea si actualizarea evidentei beneficiarilor Serviciului;

4} inregistrarea Intr-un registru a interventiilor pentru fiecare beneficiar;

5) monitorizarea implementirii, conform prezentului Regulament, a planurilor

individualizate de asistenta ale beneficiarilor;

6) organizarea instruirii persoanelor implicate in procesul de incluziune a

beneficiarului referitor la asistenta si ingrijirea acestuia, precum i integrarea

acestuia In societate;

7) informarea benefliciarului si a familiel acestuia cu privire la drepturile

sociale si serviciile sociale disponibile in teritoriu;

8) acordarea asistentei beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele si

facilitatile comunitatii;

0) crearea unor grupuri de suport pentru beneficiar la nivel de comunitate;

10) acordarea sprijinului si asistentei pentru rezolvarea unor situatii de criza ale

beneficiarului;

11) referirea beneficiarului catre alte servicti,

12) organizarea activititii personalului din cadrul Serviciului care presteazi
servicii, conform fiselor postului;

13) asigurarea colabordrii personalului Serviciului cu al{i specialisti, alte
institutii, organizatii sau alte grupuri de suport comunitar in asistenia si
suportul special al beneficiarului;

14) coordonarea activititii sale cu prestatorul de serviciu, iIn scopul luarii
deciziilor cu privire la interventiile specialistilor Serviciului;

15) elaborarea si prezentarea prestatorului de Serviciu a Planului anual si
rapoartelor semestrial si anual de activitate a Serviciului, precum si de
informarea despre starea si situatia beneficiarilor admisi in Serviciu;

16. Psihologul Serviciului este responsabil de:

1) finregistrarea intr-un registru a interventiilor pentru fiecare beneficiar;

2) depistarea situatiilor conflictuale generate de prezenta beneficiarului in

familie si de constrangerile impuse de starea de sénatate a beneficiarului;

3) organizarea activitatilor de consiliere a familiei pentru reducerea riscului de

abandon si institutionalizare si implicarea familiei in programul de recuperare;

4) optimizarea si armonizarea relatiilor dintre beneficiar si familia acestuia,

precum si a relatiilor acestuia cu comunitatea;

5) efectuarea observatiilor psihologice asupra mediului social si familial al

beneficiarului Serviciului;

6) elaborarea testelor, chestionarelor pentru beneficiar si familia acestuia,

precum si pentru alte persoane implicate in procesul de incluziune a

beneficiarului.

17. Kinetoterapeutul Serviciului este responsabil de:

1) inregistrarea intr-un registru a interventiilor pentru fiecare beneficiar;

2) evaluarea medicald a beneficiarului Serviciului g1 acordarea asistentei

medicale de recuperare a acestuia la domiciliu;




3) prestarea serviciilor de kinetoterapie;
4) pregitirea persoanelor implicate in procesul de incluziune a beneficiarului
pentru a insusi tehnicile specifice interventiilor de recuperare si desfisurarea
activititilor de familiarizare a acestora cu metodele de ingrijire.

18. Logopedul Serviciului este responsabil de :
1) inregistrarea in registru a interventiilor pentru fiecare beneficiar;
2) evaluarea complexa si identificarea tulburdrilor de limbaj si de comunicare a
beneficiarilor;
3) orientarea terapia logopedicd spre corectare, recuperare, compensare,
adaptare si integrare scolard si sociala;
4) intocmirea i realizarea planul individualizat de interventie a beneficiarilor;
5) instruirea familia In domeniul dezvoltarii vorbirii beneficiarului,

19. Asistentul social din cadrul serviciului este responsabil de:

1) elaborarea si implementarea, planul individualizat de asistenta al
beneficiarului;

2} inregistrarea interventiilor pentru fiecare beneficiar in registru;

3) oferirea asistentei si suportului beneficiarului;

4) sprijinirea si asistarea situatiile de crizé a beneficiarului;

S)efectuarea evalufrii complexe a solicitantului pentru a stabili necesitatea
prestarii serviciilor in termen de cel mult 10 zile de la data preludrii cazului
pentru efectuarea evaludrii complexe;

6) completarea formularului unificat de evaluare complexa a solicitantului, care
include concluziile echipei multidisciplinare de specialisti, formulate in urma
evaludril complexe, cu recomandari privind prestarea de servicii solicitantului.

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Serviciului
Admiterea beneficiarului in Serviciu

20. Parintele copilului eligibil pentru prestarea serviciilor in cadrul Serviciului sau
reprezentantul legal al acesteia depune o cerere scrisa la seful DGPDC sau la
DPDC de sector in a cérei raza teritoriala se afld domiciliul.

21. Cererea de admitere a beneficiarului in Serviciu este insotitd de urmatoarele
documente:

1) copia de pe documentele de identitate a parintelui sau a reprezentantului legal
si copil;

2) copia certificatului de dizabilitate;

3) extrasul din fisa medicald de ambulatoriu sau de stationar (Formularul nr.
027/e),

4) decizia de instituire a tutelei asupra copilului, dupé caz.

22, Copilul se admite in baza Deciziei DGPDC luate in baza avizului Serviciului
cu recomandarile Echipei multidisciplinare.

23. Decizia se aduce la cunostinta beneficiarului sau reprezentantului legal al
acestuia In termen de 3 zile lucratoare.




24, Odatd cu admiterea solicitantului in Serviciu, in conditiile prezentului

25

26

27

28

-

Regulament, managerul Serviciului introduce in registrul de evidentd a
beneficiarilor Serviciului urmatoarele informatii:

1) datele de identitate ale beneficiarului admis;

2) problema in legatura cu care a fost solicitata prestarea serviciilor;

3) perioada aprobata de prestare a serviciilor.

Parintele beneficiarului ori reprezentantul siu legal si managerul Serviciului
semneazd un acord de colaborare si prestare a serviciului In baza planului
individualizat de asistenta.

Acordul de colaborare semnat cu périntele beneficiarului sau reprezentantul
legal al acestuia contine:

1) obiectivele planului individualizat de asistenta;

2) perioada prestérii de servicii beneficiarului;

3) drepturile si responsabilitdtile beneficiarului, parintelui ori reprezentantului
legal al acestuia si ale prestatorulut serviciului privind implementarea planului
individualizat de asistentd;

4} cauzele care pot determina suspendarea ori incetarea prestdrii de servicii
beneficiarului;

5) obligatia managerului de a informa in scris beneficiarul, périntele sau
reprezentantul legal al acestuia cu privire la motivele suspendarii sau incetarii
prestarii de servicii in cadrul Serviciului;

6) persoana de referintd care va relata managerului de caz despre situatia
beneficiarului dupa suspendarea sau incetarea prestarii de servicii.

Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Serviciu
Persoancle beneficiare au urmatoarele drepturi:
1) s fie informat asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului Serviciului si
consultat cu privire la toate deciziile care se refera la beneficiar;
2) sa fie consimtit, prin acord de colaborare, asupra serviciilor prestate;
3)sd fie informat cu privire la toate activitdtile desfasurate de Serviciu la
domiciliul beneficiarului;
4)sa fie informati despre conditiile si aplicarea procedurii de depunere si
examinare a petitiilor in conditiile legti;
5)sd fie asistat si sprijinit de personalul Serviciului in dezvoltarea lui, in
conformitate cu particularitatile de vérstd si individuale, precum si la
dobéndirea deprinderilor necesare cresterii autonomiei sale;
6) sa fie sprijinit de personalul Serviciului pentru a se integra social;
7)sd fie péstrate si utilizate datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate;
8) s solicite suspendarea sau Incetarea prestérii serviciilor.
Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:
1)sd comunice managerului Serviciului, in termen de 2 zile lucritoare de la
luarea la cunostintd, despre orice eveniment de naturd si conducd la
modificarea, suspendarea sau Incetarea dreptului de a fi beneficiar al
Serviciului;



2)sd se prezinte si s participe, la solicitarea managerului Serviciului, la
sedintele pentru Intocmirea si revizuirea planului individualizat de asistents;

3) sé colaboreze cu managerul de caz si specialistii care au ca scop recuperarea,
reabilitarea, educatia si integrarea sociali a beneficiarului;

4)sid respecte termenele acordului de colaborare semnat cu managerul
Serviciulut.

Revizuirea planului individualizat de asistentii al beneficiarului

29. Managerul de caz revizuieste planul individualizat de asistenti al
beneficiarului;

1) dupa prima luna de admitere;

2) latrei luni de la admitere;

3) in caz de necesitate, dar nu mai rar de o datd la 6 luni.

30. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd, precum si la
sedintele de revizuire, managerul de caz implicd echipa multidisciplinara
de specialisti, beneficiarul, parintele si/sau reprezentantul siu legal, persoanele
antrenate in procesul de incluziune a acestuia si personalul angajat in prestarea
de servicii beneficiarului in cadrul Serviciului.

31. Planul individualizat revizuit de asistentd al beneficiarului include concluziile
sau recomandarile rezultate in urma revizuirii acestuia, care se notifici in scris
tuturor persoanelor interesate, inclusiv beneficiarului intr-o forma accesibila,
parintelui ori reprezentantului siu legal, precum si persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestuia, dupi caz.

Capitolul 11T
Suspendarea si sistarea prestirii serviciilor
Beneficiarului
32.1n cazul in care a fost sesizat faptul cé prestarea de servicii beneficiarului este
in detrimentul acestuia Echipa multidisciplinara de specialisti revizuieste
oportunitatea continudrii prestérii acestor servicii in baza criteriilor de admitere
specificate In anexa nr. 2 la prezentul regulament.
33. Echipa multidisciplinara de specialisti examineaza orice informatie relevanta si
recomandd DGPDC suspendarea sau sistarea prestirii de servicii beneficiarului.
34. Suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor in cauzi se efectueazi in temeiul
deciziei DGPDC luate in baza recomandarilor echipei multidisciplinare de
specialisti din cadrul Serviciului, conform urmétoarelor criterii exhaustive:
1) beneficiarul nu mai indeplineste cumulativ criteriile de aflare in Serviciu;
2) necesitdtile specifice ale beneficiarului sau ale persoanelor implicate in
procesul de incluziune al acestuia nu mai corespund Serviciului;
3) beneficiarul a fost implicat intr-un program de reabilitare si tratament, dupa
caz, si au fost atinse obiectivele planului individualizat de asistents;
4) beneficiarul, périntele sau reprezentantul legal al acestuia refuzi prestarea
servictilor;
5) beneficiarul, parintele sau reprezentantul legal al acestuia incalci prevederile
acordului de colaborare semnat cu managerul Serviciului.




35. Suspendarea sau Incetarea prestarii de servicii beneficiarului poate avea loc in
temeiul cererii parintelui acestuia sau a reprezentantului sau legal, dupi caz.

36. Suspendarea sau Incetarea prestirii de servicii beneficiarului serviciului se face
cu respectarea Standardelor minime de calitate si prevederilor acordului de
colaborare semnat de cdtre parintele sau reprezentantul legal al
beneficiarului cu managerul Serviciului.

Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Serviciului

37.Beneficiarul este vizitat de managerul Serviciului in conformitate cu planul
individualizat de asistenta, precum si [a solicitarea beneficiarului, parintelui sau
a reprezentantului sau legal, dupi caz,

38.Managerul Serviciului efectueazi vizite la domiciliul beneficiarului nu mai rar
de o data pe luni.
La fiecare vizitd, managerul Serviciului:
l)are o intrevedere individuala cu beneficiarul, parintele sau reprezentantul
legal al acestuia, dupi caz;
2)intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizitd, care este anexat la
dosarul beneficiarului.

39.Managerul Serviciului intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare,
inclusiv in cazuri de abatere, urgent sau a oriciror suspiciuni de abuz fatd de
beneficiar.

40.Rezuitatul procesului de monitorizare a beneficiarului este adus la cunostinta
périntelui sau reprezentantului legal al beneficiarului, dupi caz.

41.Specialistii din cadrul DGPDC evalueazi anual activitatea Serviciului in baza
rapoartelor de monitorizare prezentate de cdtre managerul Serviciului si in
conformitate cu Standardele minime de calitate.

Capitolul V
Modul de finantare a Serviciului
42.Serviciul este finantat din contul mijloacelor previzute in bugetul municipal
Chisindu si alte surse, conform legislatiei.
43.Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si Intretinerea Serviciului social
,»,Echipa mobild” pentru copii in anul 2023 in sumi de 675,0 mii lei vor fi
prevazute in bugetul municipal Chisinau pentru anul 2023.
44.Salarizarea personalului Serviciului se efectueazi conform legislatiei in vigoare.




Anexa nr.1

la Regulamentul

privind organizarea si functionarea

Serviciului social ,,Echipd mobild pentru copii”

Continutul dosarului personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului trebuie sa contind urmitoarele informatii si
documente:

1) cererea in scris a parintelui beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia
prin care solicitd prestarca de servicii in cadrul Serviciului;

2) decizia autoritatii administratiei publice locale privind instituirea tutelei, in cazul
depunerii cererii de reprezentantul legal al beneficiarului;

3) copia actelor de identitate ale beneficiarului;

4) copia certificatului de invaliditate al beneficiarului;

5)evaluarea initiald completatd si semnatd de asistentul social si specialistii de
referintd care au efectuat-o;

6) extrasul din fisa medicald de ambulator sau de stationar (Formularul nr. 027/¢);

7) formularul de evaluare complexi a beneficiarului;

&) planul individualizat de asistenti al beneficiarului;

9)acordul de colaborare incheiat de parintele beneficiarului sau reprezentantul siu
legal cu managerul Serviciului;

10) rapoartele de reexaminare a planului individualizat de asistentdl a beneficiarului
si procesele-verbale ale sedintelor respective;

11)recomandarile managerului de caz si fisele de evaluare a beneficiarului,
intocmite de personalul Serviciului in cadrul prestirilor de servicii in urma
vizitelor la beneficiar.

12) decizia DGPDC de admitere/suspendare/sistare sau refuz in/din Serviciu.



Anexa nr.2
la decizia Consiliului Municipal Chisinau
nr.__din 2022

STATUL DE PERSONAL
al Serviciului Social ,,Echipa mobili pentru copii”

Nr. Functia Numaérul de
unitagi
| Manager (sef/sef) al Serviciului 1
2 Asistent social/asistenta sociali 2
3 Kinetoterapeut/kinetoterapeuta 2
4 Psiholog/psihologa 2
5 Logoped/logopeda 2
6 Sofer/sofera 2
Total 11
SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI ADRIAN TALMACI



CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU

DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

wr. £1)03- 1143 din L340 2022

la nr. din

Consiliului municipal Chisinau

Notd informativa

Cu privire la modificarea denumirii Serviciului social ,, Echipa mobila” de pe
langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare, a statului de personal i
organigramel acestuia
Denumirea autorului si dupi caz a participantilor la elaborarea proiectului
Directia generala pentru protectia drepturilor copilului

'Conditiile ce au impus elabora;éz_i”i)ui‘oiectului de act normative si finalititile
urmarite

- Servciul social ,,Fchipa mobild” este creat In baza Memorandumului de colaborare]
incheiat intre Directia generald pentru drepturilor copilului si Asociatia obsteasci)
,,Keyston Human Services International Moldova Association” din 29.12.2010 care a
fost sustinut prin decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 2/13 din 31.03.2011.

In municipiul Chisiniu Serviciul social ,,Echipi mobila” a fost creat in baza deciziei
Consiliului municipal Chisindu nr. 3/15 din 02 aprilie 2013, cu privire la crearea in
cadrul Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului Chisindu a Serviciului
social ,,Echipa mobild” si are menirea de a acorda servii specializate, destinate copiilor
cu dizabilitdti, oferind asistentd sociala si suport persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestora.

Pornind de la faptul ¢ in municipiu, pe langd Directia generald asistentd medicald si
sociald, mai activeazd un astfel de Serviciu pentru persoane adulte in scopul evitarii
situatiilor de confundare a acestora, propunem redenumirea acestuia in Serviciul social
,,Echipa mobila pentru copii”.

Serviciile oferite beneficiarilor sunt terapie de recuperare si reabilitare, kinetoterapie,
logopedie, consiliere psihologici si informare cu privire la tehnicile de recuperare ce
trebuie utilizate de cétre membrii familiei in procesul de recuperare, informare si
consiliere in scopul facilitdrii accesului la prestatiile sociale.

Beneficiarii serviciului sunt copiii cu grad accentuat si sever st risc inalt de abandon.
In evidenta Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului sunt 936 de copii cu!




'de incluziune a acestora, Semnificative sunt si progresele inregistrate la beneﬁciarii'
serviciului la diverse aspecte - dezvoltarea mobilitdtii, dezvoltarea intelectuala,
iameIiorarea stirii de sinitate, imbunatitirea relatiilor cu copii/colegii, dezvoltareaf
abilitdtilor de comunicare, schimbarea comportamentald, cunoasterea unor lucruri noi,
cresterea gradului de fericire si satisfactie, depasirea unor stir de anxietate, dezvoltarea“
'abilité;ilor de autoingrijire si autodeservire.

|

i in baza contractului de grant nr. G15192 din 16.12.2021, semnat cy Fundatia Soros- ’
Moldova in parteriat cu A, O Keystone Moldova si A. O, Institutum Virtutes Civilis a.
‘alocat Asociatiei Obstesti »Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din’
Republica Moldova” pentru proiectul ,,Extinderea serviciilor sociale pentru persoanele
'cu dizabilitdti din mun. Chisindu™ a fost alocat bugetul in marime de 56.420 mii EUR. #
Conform pet. 4.18 din Acordul de colaborare incheiat intre Consiliul municipal Chisinéu[
'gi Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cy Dizabilitati privind extinderea gi‘
'dezvoltarea Serviciului social »Echipa mobila pentru copii”, se constantd ci AOPD va|
'dona DGPDC, cu titlu gratuit, bunurile achizitionate si destinate Serviciului si un!
'automobil la finele proiectului., dar nu maj tirziu de 01.01.2023.

Bazandu-ne pe Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 11/18 din 16.07.2020 Cuﬁ
Frivire la aprobarea Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului 2020 —’
2025, in urma modificirilor Regulamentului al Serviciului socjal »Echipa mobili pentru
!copii” carc are drept bazd legald Hotirdrea de Guvern nr. 722 din 22.09.2011 pentru%
!aprobarea Regulamentului-cadry privind organizarea si functionarea Serviciuluj sociali
',,Echipa mobild” si a Standardelor minime de calitate, ne propunem imbunitatirea

calitdtii vietii copiilor cu dizabilititi severe si oferirea asistentei sociale, instruirea

In colaborare cu AOPD am participat Ia proiectul Servicii Sociale maj bune, fn’
!Vederea extinderii si dezvoltirii Serviciului social »Echipa mobila pentru copii”. Prinl
extinderea Serviciul social se urmareste imbunititirea calitatii vietii a unui numar maj
mare de copii cu dizabilititi severe din mun, Chisindu prin servicii de recuperare,
reabilitare psihosociali la domiciliul beneficiarului, implicarea familiei in i‘ngrijirea{
!acestuia, precum si prevenirea institutionalizarii beneficiarilor. |

| Printre avantajele proiectului putem mentiona urmatoarele: J‘

S Proiectul este sustinut financiar de Fundatia Soros Moldova in patteneriat cu"
AOPD, A.O. Keystone Moldova $i A.O. Institutum Virtutes Crvilis. "
Serviciul va fi dotat cu un automobi]. |
Va fi majorat numérul de copii cu dizabilitati de [a 25 Ja 50, |
Consolidarea si dezvoltarea serviciului prin instruiri si schimb de experienta.

atiul cu suprafata de 56 m.p. destinat pentru Serviciul social »Echipa mobilé!

pentru copii” este situat pe adresa ' str. Traian 23/1. L |

|

|
|
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Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Regulamentul de organizare §i functionare al Serviciului ,,Echipa mobild pentru
copii” propus pentru aprobare, va reglementa modul de organizare, functionare, scopul,
obicctivele si finantarca acestuia. In regulament sunt expuse etapele de organizare a!
serviciului, cum ar fi: admiterea beneficiarului in serviciu, evaluarea solicitantului,
planul individualizat de asistentd, monitorizarea si evaluarea, suspendarca §i incetarea
prestrii serviciilor, functionarea Serviciului, care include competentele serviciului,
personalul serviciului i atributiile acestuia.

Serviciul va presta un spectru larg de servicii care variaza in functie de necesitatile
beneficiarilor:

» kinetoterapie;

» logopedie;

* consiliere psihologici si informare cu privire la tehniciile de recuperare;

* suport psihologic pentru copii si familiilor acestora.
Se va extinde serviciul si se vor majora statele de personal.

Va fi dotat si amenajat spatiul destinat Serviciului social ,,Echipa mobili pentru
copii” cu mobilier si echipament necesar, in limitele bugetului disponibil.
Se vor reactualiza, fisele de post pentru personalul Serviciului.

Serviciile sunt gratuite capacitatea maxima al Serviciului va fi de 50 copii cu
dizabilitati severe din mun. Chisindu vor beneficia de asistentd sociali, psihologici si
reabilitare medicald la domiciliu, oferitd de citre o echipi mobild de specialisti, in
vederea cregteril independentei si integririi sociale a acestora. Perioada afldrii copilului
in centru este de 12 luni.

Fundamentarea economico-financiari

Cheltuiclile ce tin de Tnt;e;inerea Serviciului, in realizarea éctivitégif sale vor fi
prevazute in bugetul municipal Chisindu prin planificarea anuald al DGPDC, aprobati
prin decizia Consiliului municipal Chisinau, din anul 2023.

In afara finantarii din bugetul aprobat, Serviciul poate beneficia de donatii si
sponsorizari din partea organizatiilor non-guvernamentale din tard precum si din partea
donatorilor independenti si transferurilor cu destinatie speciala. |

Avizarea si consultarea publici a proiectului

in scopul respectrii prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 “Privind transparenta
in procesul decizional”. in perioada acordati propunerilor de modificare, comentarii si
opinii privind crearea Serviciului a fost creat tabelul de divergente care reflectd toate
propunerile de modificari parvenite.

Pe perioada 06.05.2022 - 19.05.2022 ,Regulamentul de organizare si functionare al
Serviciului social ,,Echipa mobild” a fost plasat pe pagina web al Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului §i a Primariei municipiului Chisiniu, pentru
consultiri publice pe marginea proiectului.

Cu respect,
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