TORRAN NOLINSINY.

CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE
nr. din 2021

Cu privire la aprobarea, in redactie noua

a Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului social ,,Asistenta personala” de pe langa
Directia generala pentru protectia drepturilor copilului
si a statului de personal al acestuia

Avand in vedere nota informativd prezentatd de Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului nr. 61/03-1057 din 21.09.2021, in scopul
imbunatatirii activitatii Serviciului social ,,Asistentd personald”, in conformitate
cu Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati,
Legea nr.338/1994 privind drepturile copilului, Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale, Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,
Hotararea de Guvern nr. 314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Asistenta personal si a Standardelor
minime de calitate, art.6 alin. (2) pct. 2 lit. b) si ¢) din Legea nr 136/2016 privind
statutul municipiului Chisindu, art. 14 alin .(2) lit. h), p') si y) din Legea
nr.436/2006 privind administratia publica locald, Consiliul municipal Chisindu
DECIDE:

1. Se aproba, in redactie noua:
- Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului social ,,Asistentd
personald”, conform anexei nr.1;
- Statul de personal al Serviciului social ,,Asistenta personald”, conform anexei
nr.2.

2. Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului social ,,Asistent
personald” vor fi efectuate anual, In limita mijloacelor financiare in bugetul
municipal Chisindu al Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului
pentru intretinerea acestuia.

3. Se abroga:
- pct. 2, 3 si anexele nr. 1 si nr. 2 la decizia Consiliului municipal Chisindu nr.
3/14 din 02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului Social Asistenta
Personala”.
- decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 8/15 din 10.10.2013 ,,Despre
operarea de modificari in anexa nr. 2 la decizia Consiliului municipal Chisindu



nr. 3/14 din 02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului Social ,,ZAsistenta
Personala”.

- decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 9/55 din 20.11.2014 ,,Despre
operarea de modificari in decizia Consiliului municipal Chisiniu nr. 3/14 din
02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului Social ,,Asistentd Personald” .
- decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 3/25 din 19.11.2015 ,,Despre
operarea de modificari in decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 3/14 din
02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului Social ,,Asistentd Personala” ”.
- decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 6/12 din 04.10.2018 ,,Despre
operarea de modificari in decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 3/25 din
19.11.2015".

- decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 13/12 din 04.08.2020 ,,Despre
operarea de modificari in statul de personal al Serviciului social ,,Asistent
personala” de pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor
copilului”.

4. Cheltuielile suplimentare necesare pentru intrefinerea unei unititi de personal
(ingrijitor de incéaperi) pina la finele anului 2021 din cadrul Serviciului vizat in
suma de 5,5 mii lei vor fi acoperite din contul redistribuirii economiilor formate 1la
intretinerea Serviciului de asistenta sociald comunitara (retribuirea muncii).

5. Directia generald finante (dna Olesea PSENITCHI), Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului (dnul Sergiu OCERETNII) vor opera modificirile
rezultate din prevederile stipulate in pct. 4 al prezentei decizii.

6. Viceprimarul de ramura al municipiului Chisindu va asigura controlul executirii
prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI




Anexanr. 1

la decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. din 2021

REGULAMENTUL
de organizare si functionare
al Serviciului social ,,Asistenta personali”

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social Asistenta
personala (in continuare Regulament) reglementeazd modul de organizare,
functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia. Drept bazd legald pentru
activitatea Serviciului sunt: Legea nr. 60/2012 ,Privind incluziunea sociali a
persoanelor cu dizabilitati", Legea nr. 338/1994 ,,Privind drepturile copilului", Legea
nr. 123/2010 ,,Cu privire la serviciile sociale", Legea asistentei sociale nr. 547/2003,
Legea nr.133 din 08.07.2011privind protectia datelor cu caracter personal, Hotérarea
de Guvernnr. 314/2012 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personald” si a Standardelor minime de
calitate.
2. Serviciul este instituit prin decizia Consiliului municipal Chisindu si este
subordonat Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului (prestator de
serviciu).
3. Serviciul social ,,Asistentd personald” (in continuare Serviciul) reprezinti o
institutie de asistentd sociald, care presteaza servicii sociale specializate copiilor cu
dizabilititi severe, care indeplinesc conditiile de eligibilitate:
-activitdti de ingrijire, mobilitate, menagere de baza, supraveghere si
indrumare acordate copiilor;
-activitati de suport si asistenta pentru parinti, reprezentanti legali.
4. Beneficiarii Serviciului sunt copiii cu véarsta de la 3 pani la 18 ani cu
dizabilitati severe, care indeplinesc conditiile de eligibilitate.
5. In sensul prezentului Regulament, se utilizeazi urmatoarele notiuni:

- servicii sociale - totalitatea de servicii/interventii individualizate
ajustate la specificul si nevoile beneficiarilor;

- echipa multidisciplinard de specialisti — grup de specialisti din mai multe
domenii (asistent social comunitar, lucrétor social, medic de familie, pedagog,
psiholog, psihiatru, kinetoterapeut etc.), care colaboreazi la solutionarea
situatiilor de dificultate ale beneficiarului conform prevederilor
managementului de caz;

- management de caz - instructiune metodica elaboratd de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, care contine proceduri, instrumente de lucru si




modele de documente cu menirea de a ajuta specialistii in domeniu si
prestatorul sa acorde eficient Serviciul;

- plan individualizat de asistentd - totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar,
in baza evaluarii complexe a necesitétilor acestuia de catre seful de serviciu, in
vederea dezvoltarii capacitatilor pentru o viatd independentd si integririi
copilului in comunitate.

Capitolul IT
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ORGANIZARE ALE
SERVICIULUI

6. Scopul Serviciului este de a oferi asistentd si Ingrijire copiilor cu dizabilititi severe,
in vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate(in domeniile:
protectie sociald, asistentd medicald, instructiv-educativ, informational, acces la
infrastructura etc.).

7. Obiectivele Serviciului sunt:

1) Oferirea unor servicii de asistenta si ingrijire flexibila, care sd imbunatiteasca
calitatea vietii si independenta copilului cu dizabilitti severe;

2) Facilitarea accesului la educatie;

3) Prevenirea institutionalizarii copiilor cu dizabilitati;

4) Sustinerea beneficiarilor privind mentinerea si dezvoltarea relatiilor sociale in
familie si comunitate.

8. Serviciul este organizat si functioneaza in conformitate cu urmatoarele principii:

1) respectul demnitatii copilului cu dizabilitati;

propriile alegeri;

3) participarea si integrarea deplina si efectiva in societate;

4) accesibilitatea pentru copiii cu dizabilitati;

5) planificarea individualizata centratd pe persoana;

6) parteneriatul intre serviciile sociale;

7) abordarea multidisciplinara a necesitatilor beneficiarului;

8) asigurarea confidentialitdtii informatiei obtinute pe parcursul prestarii
Serviciului.

Capitolul III
ORGANIZAREA SERVICIULUI

Competentele prestatorului de serviciu
9. Prestatorul de serviciu Directia generala pentru protectia drepturilor copilului are
urmatoarele competente:
1) examineaza cererea solicitantului privind admiterea in Serviciu;
2) stabileste, dupa caz, termenul de admitere a beneficiarului in Serviciu, in
functie de necesitatile de ingrijire si suport special ale acestuia;




3) organizeaza in comun cu Serviciul cursul de instruire initiald si continui a
candidatilor pentru functia de asistent personal;

4) aprobd Planul individualizat de asistentd a beneficiarului;

5) presteaza Serviciul in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
standardele minime de calitate;

6) respecta drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului;

7) respecta procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor privind
Serviciul, in conformitate cu prevederile legale;

8) decide asupra suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului pentru

beneficiar, in cazurile prevazute de prezentul Regulament.
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

10. Beneficiarul i, dupd caz, reprezentantul siu legal au urmatoarele drepturi:

1) sa fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2) sd selecteze asistentul personal,;

3) sa fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc;

4) sa i se respecte demnitatea umana i intimitatea personal3;

5) sa depuna, in conditiile legislatiei in vigoare, plingeri si reclamantii in cazul
lezarii drepturilor sale ce decurg din prevederile prezentului Regulament;

6) sd i se asigure confidentialitatea informatiei obtinute in procesul de prestare
a serviciului.

11. Beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul siu legal au urmitoarele obligatii:

1) sd comunice prestatorului de Serviciu, in termen de 2 zile lucritoare de la
luarea la cunostinta, despre orice eveniment de naturd si conduci la
modificarea sau incetarea dreptului de a i se acorda Serviciul;

2) s@ colaboreze cu asistentul personal si cu seful Serviciului in vederea
recuperdrii, reabilitarii si integrarii sociale;

3) sa respecte conditiile acordului semnat cu prestatorul de Serviciu.

Personalul Serviciului si atributiile acestuia

12. Personalul Serviciului este constituit din managerul Serviciului, sefii
Serviciului, asistentii personali, psiholog, contabil, specialist serviciul personal si
ingrijitorul de incépere.
13. Angajatii Serviciului sunt numiti si demisionati/eliberati din functie, in conditiile
legii, de catre seful Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului.
14. Serviciul este gestionat de managerul Serviciului, care are urmitoarele atributii:
1) coordoneaza activititile de admitere a solicitantilor in Serviciu;
2) monitorizeaza activitatea personalului Serviciului din subordine;
3) aproba evaludrile complexe, planurile individualizate de asistents, acordurile de
colaborare cu asistentii personali, vizitele de monitorizare, rapoartele de activitate;
4) asigura functionalitatea Serviciului in conformitate cu standardele minime de
calitate §i prezentul Regulament, confidentialitatea datelor cu caracter personal;




5) raporteaza periodic privind activitatea Serviciului;

6) reprezintd Serviciul in raport cu alte persoane, institutii, servicii;

7) executd prevederile actelor legislativ-normative(nationale si internationale) si

interne, deciziile APL;

8) supervizeaza activitatea angajatilor din cadrul Serviciului;

9) colaboreaza cu specialistii din cadrul altor servicii implicate direct sau indirect

in acordarea de asistentd beneficiarilor Serviciului;

10) evalueaza performantele sefilor de serviciu si psihologului.

15. Seful Serviciului are urméatoarele atributii:

1) este responsabil de activitati de admitere a solicitantilor in Serviciu;

2) monitorizeaza activitatea asistentilor personali;

3) realizeazd evaluarea complexd a familiei (ca parte a evaludrii complexe a
copilului, conform managementului de caz);

4) elaboreaza planurile individualizate de asistentd, acordurile de colaborare cu
asistentii personali;

5) raporteaza periodic privind activitatea personald si grupului de asistenti
personali;

6) executa prevederile actelor legislativ-normative (nationale si internationale) si
interne, deciziile APL;

7) supervizeaza activitatea asistentilor personali din subordine;

8) asigurd functionalitatea Serviciului in conformitate cu standardele minime de
calitate si prezentul Regulament, confidentialitatea datelor cu caracter
personal;

9) colaboreaza cu specialistii din cadrul altor servicii implicate direct sau indirect
in acordarea de asistenta beneficiarilor Serviciului;

10) evalueazi performantele asistentilor personali.

16. Se stabileste o unitate de sef al Serviciului pentru 30 de unitati de asistenti
personali.
17. Psihologul serviciului are urmétoarele atributii:
1) Acorda asisten{d psihologicd copiilor si périntilor/reprezentantilor legali,
asistentilor personali;

2)evalueazd in comun acord cu seful serviciului §i comunicd Echipei
multidisciplinare punctele forte, necesititile, interesele si caracteristicile
specifice ale beneficiarului/familiei;

3) informeaza parintii/reprezentantii legali, cu privire la rezultatele evaluirilor
realizate;

4) selecteaza instrumentele de evaluare in functie de varsta §i particularititile de
dezvoltare ale beneficiarului;

5)are obligatia sd-si perfectioneze continuu abilitatile profesionale si sa dea

dovada de performanta in prestarea serviciilor psihologice asistentilor personali;

6) organizeaza activititi de instruire cu angajatii din serviciu, cit si cu asistentii

personali.
18. Contabilul are urmatoarele atributii:
1) asigurd calcularea salariului angajatilor SSAP;



2) intocmeste raportul lunar pentru CNAS conform formularului IPC 21;

3) prezintd declaratiile anuale cétre Inspectoratul Fiscal de Stat;

4) calculeaza si achiti foile de boala ale angajatilor;

5) asigura evidenta contabild a bunurilor materiale din cadrul serviciului.

19. Specialist serviciul personal are urmatoarele atributii:

1) Elaboreaza ordine si perfecteazd documentele necesare cu privire la
angajarea §i integrarea angajatilor SSAP, transferul, demisia si eliberarea lor,
acordarea concediilor de odihna;

2) perfecteaza rapoarte (CNAM, CNAS) conform legislatiei in vigoare;

3) tine evidenta datelor referitoare la vechime in munca si concediile de odihna
anuale ale angajatilor din cadrul serviciului;

4) oferd consultantd angajatilor SSAP pe probleme ce {in de procedurile de
personal;

5) formuleaza, in baza rezultatelor activitatilor de monitorizare, de control si de
evaluare, propuneri pentru imbunétatirea stérii de lucruri in organizarea si
realizarea procedurilor de personal;

6) implementeaza procedurile administrative de personal cu privire la evidenta
personalului, completeaza dosarele personale, elaboreazi contractele
individuale de munca si fisele postului, etc.;

7) participd la necesitate in procesul de revizuire a fiselor de post si
modificarilor In contractele de munca;

8) perfecteazi certificate cu privire la datele personale ale angajatilor;

9) asigura confidentialitatea informatiei de care a luat cunostint3;

10) pregateste documentele necesare si participa la lucrarile Comisiei pentru
stabilirea sporului pentru vechime in munca;

11) elaboreaza ordine privind deplasarile de serviciu;

12) coordoneazd procesul de evaluare a performantelor trimestriale pentru
personalul SSAP;

13) participa la activitatile Comisiei echipei multidisciplinare si dupa caz din
cadrul DGPDC.

20. Asistentul personal are urmaétoarele atributii:

1) presteaza activitdtile prevazute in contractual individual de munci, fisa
postului si planul individualizat de asistenta al beneficiarului;

2) participa la instruirile initiale si continud organizate de DGPDC in comun cu
Serviciul;

3) sesizeaza seful Serviciului despre orice modificare in starea fizica, psihici sau
social a beneficiarului, de naturd sa modifice acordarea drepturilor previzute
de prezentul Regulament;

4) colaboreaza cu specialistii din cadrul altor servicii implicate in acordarea de
asistentd beneficiarilor Serviciului;

5) prezintd lunar §i trimestrial rapoarte de activitate;

6) asigura accesul reprezentantilor serviciului la domiciliu in vederea
monitorizarii beneficiarului.




21. Poate fi angajat in functia de asistent personal orice persoani, inclusiv unul din
membrii familiei sau rudele beneficiarului, propuse de reprezentantul legal al
copilului, care indeplineste conditiile stabilite de legislatia in vigoare.

22. Asistentul personal este obligat s3 comunice sefului de Serviciu in termen de 2
zile lucratoare de la luarea la cunostintd despre orice eveniment de naturi, care poate
duce la modificarea sau Incetarea dreptului de acordare a Serviciului;

23. Asistentul personal al copilului, la plecarea peste hotarele tirii pentru
diagnosticare, tratament sau reabilitare a copilului asistat, pe un termen determinat,
este obligat sd prezinte acte medicale confirmative de la institutia curativa de rigoare
destinatard, indreptarea de la medicul de familie si raportarea lunard conform
procedurii stabilite.

Capitolul IV
FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Admiterea beneficiarului in Serviciu
24. Pentru a solicita admiterea in Serviciu, reprezentatul legal al copilului depune o
cerere scrisd la Directia pentru protectia drepturilor copilului din raza teritoriala in
care locuieste, DGPDC si direct la Serviciul social ,,Asistenti personala”.
25. La cerere se anexeazd urmatoarele acte:

1) Copia actului de identitate al reprezentantului legal al copilului cu viza de
domiciliu in municipiul Chisiniu;

2) contractul de locatiune sau certificatul privind componenta familiei de la
IMGFL/Asomapa Proprletarllor de Locuinte Private, in cazul in care
solicitantul nu are viza de domiciliu in raza municipiului Chisiniu ;

3) certificatul de la locul de munca (in original), in cazul in care solicitantul nu
are vizd de domiciliu in raza municipiului Chisinau;

4) Copia certificatului de dizabilitate si anexa planului individual de reabilitare,
prin care este stabilitdi necesitatea incadririi beneficiarului in serviciul
,»Asistentd personala”;

5) Copiile certificatelor de nastere a tuturor copiilor din familie.

26. Managerul inregistreaza cererea de solicitare in Registrul de evidenta.

27. Reprezentantul serviciului oferd informatii explicite privind modul de
functionare a Serviciului si in caz de necesitate i-i acorda asistenti pentru pregatirea
si obtinerea actelor necesare.

28. La angajare se acorda prioritate familiilor:

1) in care cresc si se educd doi copii cu grad de dizabilitate sever,

2) in care cresc si se educa trei §i mai multi copii sub 18 ani.

29. Un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe saptimana
pentru un beneficiar.

30. Asistentul personal al copilului cu dizabilititi severe, care frecventeazi serviciile
de zi specializate fara plata, poate fi angajat in Serviciu doar cu 0,5 unitate de salariu.
31. In perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu isi
poate indeplini temporar atributiile, Serviciul este obligat si-i propuni beneficiarului
un alt tip de serviciu corespunzator.




32. Dupa inregistrarea cererii de solicitare, Serviciul solicitd Autorititii Tutelare
Locale luarea la evidentd a copilului cu dizabilitate, initierea evaludrii initiale si
complexe a copilului (conform managementului de caz).

33. Decizia sau refuzul a Directiei Generale pentru protectia drepturilor copilului,
de acceptare in serviciu, este adusa la cunostinta solicitantului in termen de 3 zile
lucrétoare de la data emiterii deciziei.

Evaluarea complexa a solicitantului

34. Evaluarea complexd a necesitatilor copilului de asistentd personali si a
solicitantului este realizata de cétre Serviciu in baza actelor prezentate cu propunerea
cazului citre echipa multidisciplinara de specialisti.

35. Scopul evaludrii necesitétilor copilului este de a determina eligibilitatea acestuia
pentru serviciu, tipul de servicii de asistentd personald de care are nevoie si numérul
de ore pe sdptamana necesar pentru fiecare tip de activitate.

36. In cadrul evaluirii se efectueazi vizite la domiciliu si dupd caz, la locul unde
invatd copilul. Serviciul stabileste, de comun acord cu reprezentantul legal al
copilului, data i locul convenabil pentru vizita de evaluare a situatiei familiei.

37. Eligibilitatea beneficiarului este determinatd de Serviciu in baza recomandairii
institutiei responsabile de determinare a dizabilitatii, precum si a evaluirii complexe
si recomandarilor echipei multidisciplinare de specialisti.

38. Nu pot beneficia de Serviciu copii care se afla la intretinerea deplind a statului si
cei care nu indeplinesc conditiile de eligibilitate stabilite in instructiunea privind
modul de determinare a eligibilitatii pentru serviciul ,,Asistentd personald”, aprobara
in anexa la Regulament-cadru (Hotédrarea Guvernului nr. 314/2012).

Planul individualizat de asistenta

39. In baza evaluirii necesititilor beneficiarului, Serviciul recomanda actiuni de
interventie, stabilite in planul individualizat de asistenta al copilului.

40. Planul individualizat de asistentd este completat cu participarea beneficiarului
sau dupd caz, a reprezentantului sau legal si asistentului personal in cadrul sedintei de
planificare. La sedin{a sunt examinate rezultatele evaludrii necesitatilor de asistenti
si recomandarile formulate de catre echipa multidisciplinara de specialisti.

41. Planul individualizat de asisten{d contine informatia detaliatd despre serviciile
oferite, numarul de ore repartizate pe zi si pe siptiméand, timpul si locul oferirii
serviciilor.

42. Responsabilitatea coordonarii serviciilor incluse in planul individualizat de
asistenta revine sefului Serviciului.

43. Planul individualizat de asistentd personald este revizuit In cazul reevaluirii
necesitétilor beneficiarului. Reevaluarea necesitatilor beneficiarului se face odati pe
an sau la necesitate, in baza cererii reprezentantului legal al beneficiarului ori in cazul
de schimbare a stérii de sénétate a beneficiarului, locul de trai, conditiilor familiale
sau altor circumstante importante.




44. Reprezentantul legal al copilului, asistentul personal si managerul serviciului
semneazd un acord de colaborare in baza planului individualizat de asistenta.

45. Acordul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucritoare din data angajarii
in functie de asistent personal.

Oferirea serviciilor

46. In functie de planul individualizat de asistentd, asistentul personal ofera
urmatoarele servicii beneficiarului :

1) Servicii de ingrijire personala-igiena personald, alimentatie, imbricare

si dezbricare, etc.;

2) mobilitate - deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicarea si
agezarea, transfer, manipularea scaunului rulant etc.;

3) sarcini menajere de baza - suport pentru prepararea hranei, curitenie, spalatul
hainelor, procurarea alimentelor si produselor, achitarea facturilor, etc.;

4) participarea la viata sociald - suport pentru deplasarea in exterior si
comunicarea cu ceilalti, acces la serviciile comunitare, recreere, viata culturala
si asociativa, educatie si activitate de munca;

5) supravegherea si indrumarea - ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-si
asigura propria securitate, a-si dirija comportamentul sdu in relatiile cu ceilalti.

47. Serviciile de asistenta personala pot fi indeplinite in urmatoarele forme:

1) suplinirea partiala - atunci cand copilul poate realiza o parte a activitdtii, dar
are nevoie de ajutor pentru a o finaliza;

2) suplinirea complet - atunci cand copilul nu poate realiza o activitate si aceasta
trebuie realizata in intregime de asistentul personal;

3) insofire - atunci cand copilul are capacitatea fizici de a realiza activitatea, dar
nu o poate realiza din cauza dizabilitatilor mintale sau senzoriale.

48. Asistentul personal, cu reprezentantul legal al copilului, sub supervizarea sefului
Serviciului si in baza planului individualizat de asistent, elaboreazi un program
zilnic, saptiménal si lunar de oferire a serviciilor de asistentd personala. In functie de
necesitétile beneficiarului, programul este revizuit periodic.

49. Asistenta medicald a beneficiarului este asiguratd de citre institutiile medico-
sanitare, in conformitate cu actele normative in vigoare.

Monitorizarea si evaluarea

50. Monitorizarea si evaluarea serviciilor de asistentd personald sunt realizate de
catre managerul sau seful serviciului si dupa caz, Directia generali pentru protectia
drepturilor copilului, pentru a se asigura ci serviciile corespund necesitatilor de
asistentd ale beneficiarului si Standardelor minime de calitate.

S1. Managerul monitorizeaza activitatea psihologului si sefilor serviciului in
conformitate cu instrumentele stabilite.




52. Seful Serviciului monitorizeaza prestarea Serviciului, in conformitate cu planul

individualizat de asistenta, efectudnd un numar minim de vizite la domiciliul

beneficiarului: :
1) o data la doua saptamani, pe parcursul primei luni de la admitere in Serviciu;
2) lunar, pana la implinirea a sase luni de la admitere in Serviciu;

3) o data la doua luni, dupa expirarea primelor sase luni de la admitere in
Serviciu.

53. La fiecare vizita seful Serviciului:
1) are o intrevedere individuali cu beneficiarul;
2) Intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizit, care este anexat la
dosarul beneficiarului.
54. Seful Serviciului intrepn'nde activitati suplimentare de monitorizare si verificare
in cazurile in care exista suspiciuni de abateri sau abuz fata de copil.
55. In cazul in care seful Serviciului constata existenta circumstantelor care 1mpun
modificarea serviciilor prestate beneficiarului, acesta convoaci echipa
multidisciplinard pentru reevaluarea necesitatilor de asistent.
56. Persoanele responsabile de monitorizarea si evaluarea serviciilor sunt asigurate
cu abonamente in transportul public, intru asigurarea realizdrii procesului de
monitorizare a familiei beneficiarului.

Suspendarea si incetarea prestirii serviciilor de Asistenta personali

57. Prestarea serviciilor de asistentd personala poate fi suspendata pe o perioada de
maxim 6 luni, in unul dintre urméitoarele cazuri: '
1) la cererea parintelui/reprezentantului legal al copilului;
2) la plasarea temporard a beneficiarului intr-un serviciu rezidential (la
intretinerea deplina a statului);
3) laintrunirea temporara de catre beneficiar a uneia sau a mai multe conditii
prevazute la pct. 57 subpct. 1)-3) din prezentul Regulament.
58. Incetarea prestarii serviciilor de asistentd personala are loc in unul dintre
urmatoarele cazuri:

1) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate pentru Serviciu, inclusiv
este plecat peste hotarele tarii in alte cazuri, decat prevazute in p.21;

2) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sdu legal solicitd personal incetarea
prestarii Serviciului;

3) beneficiarul este deservit la domiciliu de citre lucritorul social;

4) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal primeste sau solicita
stabilirea alocatiei pentru ingrijire si/sau insotire, supraveghere, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

5) termenul pentru care beneficiarul a fost admis Tn Serviciu a expirat;

6) decesul beneficiarului.

59. Serviciul, constatand existenta circumstantelor prevazute la pet. 57 sau 58 din
prezentul Regulament, Tnainteaza prestatorului de Serviciu propuneri de suspendare
!




sau sistare a prestarii serviciului, iar acesta emite decizia corespunzitoare, pe care o
transmite serviciului pentru executare.

60. Serviciul, in termen de 3 zile lucratoare, aduce la cunostinta reprezentantului
legal si asistentului personal, informatia privind suspendarea sau incetarea prestirii
serviciului de asistentd personala.

Capitolul V
Modul de Finantare a Servicului

61. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:
1) mijloacele bugetului municipal Chisinau;
2) transferurile cu destinatie speciald din fondul de sustinere a populatiei;
3) donatii si alte surse conform legislatiei in vigoare.
62. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare, pentru volumul de timp efectiv lucrat.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI MUNICIPAL Adrian TALMACI
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Anexanr. 1

la Regulamentul de organizare si functionare al
Serviciului social ,,Asistentd personala”
nr. din 2021

Organigrama Serviciului social ,,Asistenta personala”

Manager

Sef al Serviciului (15)

Asistent personal (451)

Specialist serviciu personal

Contabil

Psiholog

Ingrijitor de Incaperi




Anexanr. 2
la decizia Consiliului municipal Chisindu

nr. din 2021
STATUL DE PERSONAL
al Serviciului social ,,Asistentd personala”
Nr. Functia Numarul Categoria de
d/o de unitati  alarizare
1. Manager 1
» A Sef al Serviciului 15
3. Asistent personal 451
- Specialist serviciu personal 1
3, contabil 1
6. Psiholog 1
¥ Ingrijitor de incapere 1
In total : 471
SECRETAR INTERIMAR

AL CONSILIULUI MUNICIPAL Adrian TALMACI




CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU

DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

nr. 09/&5 - 1057 din A G RO/

la nr. din

Consiliului municipal Chisinziu

Nota informativa

Cu privire la aprobarea in redactie noud a Regulamentului Serviciului social
Asistenta personald §i a statelor de personal

 Denumirea autorului si dupa caz a participantilor la elaborarea proiectului

Directia Generala pentru protectia drepturilor copilului.

Eonditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite
Serviciul social Asistenta personala a fost creat prin Decizia consiliului municipal Chisinau
nr. 3/14 din 02.04.2013. |
Scopul Serviciului este de a oferi asistentd si ingrijire copiilor cu dizabilitati severe, In
vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate. Serviciul este destinat pentru:
copiii cu dizabilitéti severe care necesitd ingrijire, insotire si supraveghere permanenta din
partea unei alte persoane in procesul integririi acestora in societate, in domeniile protectiei|
sociale, muncii, asistentei medicale, instructiv-educative, informationale si altele. '
Printre avantajele serviciului Asistenta personala putem mentiona urmaétoarele: |
» serviciul este prestat in mediul familial; |

> in calitate de asistent personal poate fi angajata o ruda apropiatd a beneficiarului;
» munca asistentului personal este retribuitd, astfel incat, rudele angajate in calitate de!
asistent personal vor fi remunerate pentru munca prestata si vor putea acumula stagiu!
de cotizare pentru stabilirea pensiei pentru limitd de varsta; 3
» serviciul oferd posibilitatea cresterii veniturilor familiei beneficiarului, in cazul in carei
in calitate de asistent personal este angajat un membru al familiei beneficiarului; |
> serviciul previne institutionalizarea copiilor cu dizabilitati; |
» serviciul faciliteaza accesul la educatie si incadrare in societate a copilului cu
dizabilitati; |
» serviciul sprijind beneficiarii si mentina si sd dezvolte relatii sociale. '
Conditiile ce au impus elaborarea proiectului: |
» Regulamentul Serviciului Asistentd personald, necesiti si fie racordat la modificarile!
| legislative existente in domeniul asistentei sociale si domeniului drepturilor copilului, cum/




ar fi: Hotarirea Guvernului nr. 314/2012, modificati in anul 2017. Asistenta copilului aflat
in dificultate se realizeaza prin evaluarea si imbunatitirea domeniilor de bunistare a
copilului (asistenta copilului prin aplicarea managementului de caz, Ordinul MMPSF nr.
96 din 18.05.2016); Hotarirea Guvernului nr. 270/2014;

» Serviciul necesitd si imbunatatire din de vedere a modificarii statelor de personal,
deoarece numdrul persoanelor care viziteazi zilnic Serviciul este de 30-40 persoane si este
0 necesitate stringentd de a respecta normele sanitare impuse de Comisia Extraordinari de
Sanatate publica.

> Necesar ca Regulamentul propus spre aprobare in redactie nou si fie un document integru
si ugor aplicabil, pe cand la moment, exista mai multe decizii de modificari la decizia nr.
3/14 din 04.02.2013 cu privire la crearea Serviciului social Asistenda personal, cum ar fi
Decizia nr. 8/15 din 10.10.2013; Decizia nr. 9/55 din 20.11.2014; Decizia nr. 3/25 din
19.11.2015; Decizia nr. 6/12 din 04.10.2018; Decizia nr. 13/12 din 2020;

> Serviciul activeazi cu respectarea strict a standardelor minime de calitate si necesitatea
de a include in regulament reperele fiecarui standart este importanti.

> Numarul persoanelor solicitante la functia de asistent personal creste continuu, numarul
sefilor de serviciu (1 sef la 30 de asistenti personali) la fel se mareste, Regulamentul
Serviciului este necesar de revdzut si de a-1 racorda la modificarile aparute in perioada
2013-2021.

Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social Asistentd personali
reglementeazd modul de organizare, functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.
In regulament sunt stipulate clar si explicit etapele de organizare, cum ar fi: admiterea
beneficiarului in serviciu, evaluarea complexd a solicitantului, planul individualizat de
asistentd a beneficiarului, monitorizarea si evaluarea, suspendarea si incetarea prestirii
serviciilor de asistentd personald; fuctionarea Serviciului, care include competentele
serviciului, personalul serviciului (cu toate modificarile realizate pe parcursul 2013-2021,
finctia de manager, psiholog, si altele) si atributiile acestuia.

Fundamentarea economico-financiara

Calculele economico-financiare pe marginea proiectului se anexeaza.

Avizarea si consultarea publici a proiectului

Conform rigorilor Legii 239/2008 Privind transparenta in procesul decizional, Directia Generala
pentru protectia drepturilor copilului, a initiat procesul de elaborare in redactie noud a
Regulamentului Serviciului social Asistentd personald din data de 10.05.2021, propunerile
sefilor de serviciu din cadrul Serviciului cit si opinia publicului interesat (solicitantii la functia
de asistent personal) au fost analizate si acceptate. Divergente in elaborarea regulamentului nu
au fost inregistrarte. Respectind prevederile Legii 239/2008, versiunea actuald a Regulamentului
a fost consideratd de majoritatea grupului de lucru (constituit prin Ordinul nr. 80 din 10.08.2021,
al Sefuli DGPDC), potrivitd pentru a o propune cdtre Consiliul municipal Chisindu.

Cu respect,

Sef al Directiei Sergiu OCERETNII
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' CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
DECIZIE

Nr. -5/1/1 din 02 a/mée, 043

71 Cu privire la crearea Serviciului | SEFUL SECTIE Pracggs Ve,

social asisten{a personal  fé (( L&: - / -

- Avind in vedere nota informativa a Directiei mumc:palc pentru Jf)rott:cpa Eﬁrepturllm‘JD

copilului, in scopul promovirii si dezvoltirii sociale, protectiei sociale a persoanelor cu

dizabilitati, organizirii activitdtilor pentru copii si tineri cu dizabilitati, menite sa-i
sustind, astfel incit s faciliteze integrarea lor in comunitate, in temeiul art. 4 alin. 3 din

Legea Republicii Moldova nr. 435-XVI din 28. 12. 2006 ,Privind descentralizarea

administrativd”, art. 8 alin. 6 pect. 5) din Legea Republicii Moldova nr. 397 din

16.10.2003 ,,Privind finantele publice locale”, Legii nr.338 — XIII din 15. 12. 1994

Privind drepturile copilului®, Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30. 03. 2012

Privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati”, intru executarea prevederilor

Hotaririi Parlamentului Republicii Moldova nr. 416-XVI din 28. 05. 1999 ,Pentru

aprobarea Strategiei de reformd a sistemului de asistentd sociald”, Hotaririi Guvernului

nr. 1512 din 31.12.2008 ,Pentru aprobarea Programului national privind crearea

sistemului integrat de servicii sociale pe anii 2008-2012”, Hotéririi Guvernului nr. 314

din 23. 05. 2012 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si

functionarea Serviciului social ,Asistentd personald” §i a Standardelor minime de

calitate”, in temeiul art.14 alin. 2 lit. (h), (1), (m), (y) si art. 19 alin. 4 din Legea nr. 436-

XVI din 28.12.2006 ,,Privind administratia publici locald”, Consiliul municipal Chiginéu

DECIDE:

1. Se infiinteazd, pe lingd Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului,
Serviciul social asistentd personala.

2. Se aproba Regulamentul Serviciului social asisten{d personala (anexa nr. 1).

3. Seaprobi statele de personal ale Serviciului social asisten{d personald (anexa nr. 2)

4. Cheltuielile ce tin de intrefinerea si functionarea Serviciului social asistentd personala -
vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare prevazute in devizul de
cheluieli al Directiei municipale pentru protecia drepturilor copilului pentru
intretinerea acestuia.

5. Viceprimarul de ramurd al mun1c:1p1ulu1 Chisindu va a51gura controlul executdrii
prevederilor prezentei decjzi ot MO
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nrg#4 din __og.e. 2013

Regulamentul
Serviciului social asistentd personala

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Serviciul social Asistentd personald (in continuare — Serviciul) este un serviciu
social specializat, instituit prin decizia Consiliului municipal Chisinau.
Serviciul isi desfasoard activitatea in conformitate cu prevederile legislatiel,
prezentul Regulament, standardele minime de calitate pentru serviciul dat,
dispozitiile Primarului general al municipiului Chisinau, deciziile Consiliului
municipal Chisinau, ordinele sefului Directiei municipale pentru protectie
drepturilor copilului.
Beneficiari ai Serviciului sint copiii cu dizabilitati severe de la virsta de 3 ani
care indeplinesc conditiile de eligibilitate stabilite de legislatia in vigoare.
Capitolul II
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
DE ORGANIZARE ALE SERVICIULUI

Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor cu dizabilitati
severe, in vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate (in
domeniile: protectie sociald, munca, asistentd medicala, instructiv-educativ,
informational, acces la infrastructura etc.).

. Obiectivele Serviciului sint:

1) oferirea unor servicii de asistenta si ingrijire flexibile, care sa
imbunatateasca calitatea vietii si independenta copilului cu dizabilitati severe;

2) facilitarea accesului la educatie si incadrare in cimpul muncit;

3) prevenirea institutionalizarii copiilor cu dizabilitati;

4) sustinerea beneficiarilor privind mentinerea si dezvoltarea relatiilor sociale
in familie si comunitate.
Serviciul este organizat si functioneaza in conformitate cu urmétoarele principii

1) respectul demnitatii inalienabile a persoanei;

2) autonomia individuald a persoanei cu dizabilitati, inclusiv libertatea de a
face propriile alegeri;

3) participarea si integrarea deplind si efectiva in societate;

4) accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati;

5) planificarea individualizatd centrata pe persoana;

6) parteneriatul intre serviciile sociale;

7) abordarea multidisciplinara a necesitatilor beneficiarului;

ON animivnran ~anfidantialititii informatiei obtinute pe parcursul presfarii




Capitolul 11
ORGANIZAREA SERVICIULUI
1. Competentele Serviciului Social Asistenta Personala

7. Serviciul Social Asistentd Personald are urmatoarele competente:
1) examineaza cererea solicitantului privind admiterea in Serviciu, conform
prevederilor prezentului Regulament;
2) stabileste, dupa caz, termenul de admitere a beneficiarului in Serviciu, in
functie de necesitatile de ingrijire si suport special ale acestuia;
3) aproba Planul individualizat de asistentd a beneficiarului;
4) organizeaza cursul de instruire initiala a candidatilor pentru functia de
asistent personal;
5) presteaza Serviciul in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;
6) respecta drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului;
8) respectd procedura de inregistrare §i solutionare a plingerilor privind
Serviciul, in conformitate cu prevederile legale;
8. Decizia asupra suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului pentru beneficiar
este luatd de Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate din cadrul
Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului.

I1. Personalul Serviciului si atributiile acestuia

9. Personalul Serviciului este constituit din seful Serviciului si asistentii personali.

10. Directia municipala pentru protectia drepturilor copilului asigura angajarea
personalului in Serviciu conform prevederilor legislatiei in vigoare.

11. Serviciul este gestionat de seful Serviciului.

12. Seful Serviciului este angajat §i eliberat din functie de catre seful Directiei
municipale pentru protectia drepturilor copilului conform prevederilor legislatiel
in vigoare,

13. Seful Serviciului are urmétoarele atributii:

1) coordoneazi activitétile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de
evaluare complexd, de elaborare a planurilor individualizate de asistenta, precum
si semneaza acordurile cu beneficiarii;

2) supervizeaza, monitorizeaza si evalueaza activitatea asistentilor personali;

3) elaboreaza rapoarte periodice privind activitatea Serviciului;

4) colaboreazi cu specialistii din cadrul altor servicii implicate direct sau
indirect in acordarea de asistentd beneficiarilor Serviciului.

14. Asistentul personal are urmitoarele responsabilitati:

1) presteaza activitdtile prevazute in contractul individual de munca, fisa
postului si planul individualizat de asistenta al beneficiarului;

2) participa la instruirile organizate de prestatorul de Serviciu;

3) sesizeaza seful Serviciului despre orice modificare in starea fizica,

psihica sau sociald a beneficiarului, de naturd s modifice acordarea

drepturilor prevazute de prezentul Regulament;

4) colaboreazi cu specialistii din cadrul altor servicii implicate in acordarea




15. Poate fi angajati in functia de asistent personal orice persoand, inclusiv unul di
membrii familiei sau rudele beneficiarului, care indeplineste conditiile stabilite
de legislatia in vigoare.

16. Nu poate fi angajat in calitate de asistent personal parintele copilului cu
dizabilitati severe, care beneficiaza de concediu de maternitate sau de concediu
partial platit pentru ingrijirea copilului pina la virsta de 3 ani.

II1. Drepturile si obligatiile beneficiarului

17. Beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul sau legal au urmétoarele drepturi:

1) si fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2) sé selecteze asistentul personal;

3) sa fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc;

4) sd i se respecte demnitatea umana si intimitatea personald;

5) si depund, in conditiile legislatiei in vigoare, plingeri si reclamatii in
cazul lezarii drepturilor sale ce decurg din prevederile prezentului
Regulament;

6) si i se asigure confidentialitatea informatiei obtinute in procesul de
prestare a serviciului.

18. Beneficiarul si, dupd caz, reprezentantul sau legal au urmatoarele obligatii:
1) sa comunice prestatorului de Serviciu, in termen de 2 zile lucratoare de la
luarea la cunostinta, despre orice eveniment de natura sa conduca la modificarea sau
incetarea dreptului de a i se acorda Serviciul;
2) sa colaboreze cu asistentul personal si cu seful Serviciului in vederea
recuperarii, reabilitdrii si integrérii sociale;
3) sa respecte conditiile acordului semnat cu prestatorul de Serviciu.

Capitolul IV
FUNCTIONAREA SERVICIULUI

I. Admiterea beneficiarului in Serviciu

19. Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitéti sau, dupa caz,
reprezentantul sau legal depune o cerere scrisa direct la Serviciul Social

Asistentd Personald pe numele sefului Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului.

20. La cerere se anexeazd urmatoarele acte:

1) copia de pe documentul de identitate al solicitantului si, dup caz, al
reprezentantului sau legal;

2) copia de pe certificatul de dizabilitate;

3) copia de pe decizia administratiei publice locale de instituire a tutele.

21. Serviciul inregistreaza cererea de solicitare a Serviciului in registrul de
evidenta.




22. Serviciul oferd solicitantului informatii explicite privind modul de functionare a
Serviciului si, in caz de necesitate, ii acorda asistentd pentru obtinerea $i
pregitirea actelor necesare.

23. Dupi inregistrarea cererii, Serviciul realizeazé evaluarea initiala a cazului si
refera dosarul solicitantului Comisiei pentru protectia copilului aflat in
dificultate din cadrul Directiei municipale pentru protectia drepturlor copilului,
pentru a emite o decizie privind acceptarea sau neacceptarea in Serviciu.

I1. Evaluarea complexi a solicitantului

24. Evaluarea complexi a necesitatilor solicitantului de asistentd personala este
realizata de catre Serviciu, cu implicarea echipei multidisciplinare de specialisti,
in termen de 10 zile lucratoare de la data preludrii cazului.

25. Scopul evaluarii solicitantului este de a determina eligibilitatea acestuia pentru
serviciu, tipul de servicii de asistenta personalé de care are nevoie $i numarul de
ore pe saptamina necesar pentru fiecare tip de activitate.

26. In cadrul evaludrii, echipa multidisciplinara efectueaza vizite la domiciliu si,
dupi caz, la locul unde invata sau activeaza solicitantul. Serviciul stabileste, de
comun acord cu reprezentantul legal al copilului, data si locul convenabil pentru
vizita de evaluare.

27. Eligibilitatea solicitantului pentru Serviciu este determinata de Serviciul social
asistentd personal in baza recomandarii institutiei responsabile de determinarea
dizabilitatii, precum si a evaludrii efectuate de echipa multidisciplinara de
specialisti.

28. Nu pot beneficia de Serviciu copiii cu dizabilitdti care se afld la intretinerea
deplina a statului si cei care nu indeplinesc conditiile de eligibilitate. Copilul cu
dizabilitati sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia poate depune cerere
pentru prestarea Serviciului cu o luna inainte de transferul planificat din
institutie in comunitate sau in familie.

29. In cadrul evaludrii necesitatilor de asistentd a solicitantului, Serviciul verifica
respectarea conditiilor de eligibilitate a solicitantului i, in termen de 3 zile
lucratoare de la data emiterii deciziei de citre Comisia pentru protectia copilului
aflat in dificultate din cadrul Directiei municipale pentru protectia drepturlor
copilului, comunica despre decizia luata solicitantului/reprezentantului sdu legal.

I11. Planul individualizat de asistenta

30. In baza evaluarii necesitatilor, Serviciul recomanda actiuni de interventie, care
sint fixate in planul individualizat de asistenta al beneficiarului.

31. Planul individualizat de asistentd este completat, cu participarea beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal, in cadrul sedintei de planificare a
asistentei. La sedinta sint examinate rezultatele evaludrii necesitatilor de
asistentd si recomandarile formulate de cétre echipa multidisciplinara de
specialisti.




32. La solicitarea beneficiarului/ reprezentantului siu legal, este permisa
participarea la sedinta de planificare a unei persoane de incredere a
beneficiarului.

33. Planul individualizat de asistentd contine informatia detaliata despre serviciile
oferite, numarul de ore de asistenta repartizate pe zi si pe sdptamina, timpul si
locul oferirii serviciilor.

34. Responsabilitatea coordonirii serviciilor incluse in planul individualizat de
asistenta revine sefului Serviciului.

35. Planul individualizat de asistenta personali este revizuit in cazul reevaluarii
necesitétilor beneficiarului. Reevaluarea necesitatilor beneficiarului se face o
datd pe an sau la necesitate, in baza cererii reprezentantului legal al
beneficiarului ori in caz de schimbare a stérii de sanatate a beneficiarului, Jocult
de trai, conditiilor familiale sau altor circumstante importante.

36. Reprezentantul legal al copilului, pe de o parte si seful Serviciului, pe de alta
parte, semneaza un acord de colaborare in baza planului individualizat de
asistenta.

37. Acordul cu beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucratoare de
la data emiterii deciziei privind acceptarea beneficiarului in Serviciu.

IV. Perfectarea contractului de munci

38. Directia pentru protectia drepturilor copilului verifica conditiile de eligibilitate
ale candidatului pentru functia de asistent personal, conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

39. In urma constatarii eligibilitatii candidatului pentru functia de asistent personal,
Serviciul organizeaza cursul de instruire initiald a candidatului respectiv.

40. Dupa terminarea cursului de instruire initiala de catre candidatul pentru functia
de asistent personal, Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului
incheie cu acesta un contract individual de munca.

41. Un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe siptamin
pentru un beneficiar.

42. In perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu isi
poate indeplini temporar atributiile, SSAP este obligat sd-i asigure beneficiarului
un inlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu corespunzator.

V. Oferirea serviciilor

43. In functie de planul individualizat de asistenta, asistentul personal ofera
urmatoarele servicii beneficiarului:
I) servicii de ingrijire personala — igiena personala, alimentatie, imbracare si
dezbracare ectc.
2) mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si
agezare, transfer, manipularea scaunului rulant etc.;




3) sarcini menajere de bazi — suport pentru prepararea hranei, curitenie,
spalatul hainelor, procurarea alimentelor si produselor, achitarea facturilor
etc.;

4) participare la viata sociala — suport pentru deplasare in exterior si
comunicarea cu ceilalti, acces la serviciile comunitare, recreere, viata
culturala si asociativd, educatie si activitate de munca;

5) supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-
$1 asigura propria securitate, a-si dirija comportamentul sau in relatiile cu
ceilalti.

44. Serviciile de asistentd personala pot fi indeplinite in urmatoarele forme:

1) suplinire partiald — atunci cind copilul poate realiza o parte a activitatii, dar are
nevoie de ajutor pentru a o finaliza;

2) suplinire completa — atunci cind copilul nu poate realiza o activitate si aceasta
trebuie realizata in intregime de asistentul personal;

3) insotire — atunci cind copilul are capacitatea fizica de a realiza activitatea, dar
nu o poate realiza din cauza dizabilitdtilor mintale sau senzoriale.

45. Beneficiarul este sprijinit de asistentul personal pentru a duce o viata cit mai
independentd in comunitate, in conformitate cu necesitatile, interesele si
preferintele sale.

46. Beneficiarul si asistentul personal, sub supervizarea sefului Serviciului si in
baza planului individualizat de asistenta, elaboreaza un program zilnic,
saptaminal $i lunar de oferire a serviciilor de asistenti personala. In functie de
necesitdtile beneficiarului, programul este revizuit periodic. Reprezentatul legal
al copilului contrasemneaza fisa zilnica de evidenta a serviciilor de asistenta
personald prestate si a timpului real alocat pentru acestea.

47. Asistenta medicald a beneficiarului este asigurata de citre institutiile medico-
sanitare, in conformitate cu actele normative in vigoare.

VI. Monitorizarea si evaluarea

48. Monitorizarea si evaluarea serviciilor de asistenta personala sint realizate de
catre Serviciu si Directia municipald pentru protectia drepturlor copilului, pentru
a se asigura ca serviciile corespund necesitatilor de asistenta ale beneficiarului si
Standardelor minime de calitate.

49. Seful Serviciului monitorizeaza prestarea Serviciului, in conformitate cu planul
individualizat de asistentd, efectuind un numar minim de vizite la domiciliul
beneficiarului:

1) o data la doua saptdmini, pe parcursul primei luni de la admiterea in
Serviciu;
2) lunar, pina la implinirea a sase luni de la admiterea in Serviciu,
3) datd la doud luni, dupi expirarea primelor sase luni de la admitere in
Serviciu.
50. La fiecare vizita seful Serviciului:
1) are o intrevedere individuala cu beneficiarul;
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Statele de personal
ale Serviciului social asistentd personali
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Nr. Functia Numirul de
crt. unititi
1. Sef al Serviciului 1
2 Asistent personal 20
Total 21
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Despre operarea de modificirj in anexa

nr. 2 la decizia Consiliului municipal Chisiniu ‘f p,DJU"Jj 5“[,) :J,“
nr. 3/14 din 02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciuluj [ N,{Z in D AP0
social asistentd personaly” %1 7

SRR AN WA B RG

Avand in vedere nota informativa prezentatd de Directia municipala pentru protecti
drepturilor copilului, in scopul extinderii Serviciului social asistentd personald, intr
realizarea prevederilor Hotirarii Guvernului nr. 324 din 23.05.2012 »Pentru aprobare
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciuluj social ,,Asistent
personald” si a standardelor minime de calitate”, deciziei Consiliulyj municipal Chisina
nr. 3/14 din 02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului social asistentd personald”, 1,
temeiul art.14 alin. 2 it () si art. 19 alin. 4 din Legea nr. 436-XVI din 28.12.200¢
»Privind administratia publica localad”, Consiliul municipal Chisinau DECIDE:

1. Se aproba statele de personal ale Serviciului social asistentd personali in redacti
noud (conform anexei la prezenta decizie).

2. Se abrogd anexa nr.2 la decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 3/14 dir
02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului social asistentd personali”,

3. Cheltuielile ce tin de intrefinerea i functionarea Serviciului social asistentd personal
vor fi efectuate anual in limita mijloacelor financiare prevazute in devizul de
cheltuieli al Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului.

4. Viceprimarul de ramuri al municipiului Chisindu va asigura controlul executirii
prevederilor prezentei decizii.
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la decizia Con51hu1u1

nr_aﬁ' din @/am{O > ,,:20
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Statele de personal
ale Serviciului social asistenti personali

Nr. Functia Numairul de
crt. unitati
1. Sef al Serviciului 2
2. Asistent personal 73
Total 77
SECRETAR AL CONSILIULU

Valeriu Diden
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Despre operarea de modificari in

iy viye " i i w o Directia mu
decizia.Consiliului municipal Chisiniu i Proostis Dre:
nr.3/14 din 02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului N st un 28 7
social asistentd personala” | e _____q@é Ee.

e s onme an o

Avand In vedere nota informativi prezentata de  ciitre Directia municipald |
protecfia drepturilor copilului, in scopul extinderii Serviciului social asistenta pers
intru realizarea prevederilor Hotaririi de Guvern nr. 314 din 23.05.2012 I
aprobarea Regulamentului-cadry privind organizarea si functionarea Serviciuluj
wAsistentd personala” st a standardelor minime de calitate™, deciziei Cons
municipal Chigindu nr. 3/14 din 02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciuluj
asistentd personald”, in temeiul art. |4 alin. 2 1lit. (1) si art. 19 alin, 4 dip Legea nr.
XVI din 28.12.2006 ,,Privind administrafia publica locala”, Consiljul municipal Chj
DECIDE;:

L. Se opereazi modificari $i completiri in Regulamentul Serviciului social asi:
personald, aprobat prin decizia Consiliulu; municipal Chisindu nr. 3/14 din 02.04.
dupd cum urmeaza:
L.1. Sintagma ,,Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate din cadrul Dir
municipale pentru protectia drepturilor copilului” din PUNEHIERS ) Regulamer
nominalizat se substituie prin cuvintele SRrestatSyIR ‘Serviciin
1.2. Punctul 1S se completeaza cu subpunctul 15 , avind urmitorul cuprins: ,, 15
angajare in Serviciul social asisten{a personald se acordi prioritate familiei:
a) in care cresc 2 sau mai multi copii cu grad de
b) care are de |a 3 si mai multi copii sub 18 ani”,
1.3. Punctul &0 se completeazd cu subpunctul 4, dupd cum urmeaza: ) €
contractului  de  locatiune say certificatul  privind componenta familiei d
fMGFL/Asociat;ia Proprietarilor de Locuinte Private sj certificatul de la locul de m
(in original), in cazul in care solicitantul nu are viz
Chisiniu”,
.4, Punctul &1 se completeaza cu subpunctu] 41

, avind urmitorul continut: .
Asistentul personal al copilului cu dizabilitati severe care frecventeazd serviciile ¢
specializate tara plati poate [i angajat in Serviciul social asistentd personald doar ¢
unitate de salariy”,

dizabilitate sever;

a de domiciliu Tn raza municig




2. Se aproba statul de functii al Serviciului social
(anexa). '

3. Se abrogd anexa nr. 2 la decizia Consiliului municipal Chiginau nr, 3/14 din
02.04.2013 ,, Cu privire la crearea Serviciului social asistenfd personald” si pet. 1 al
deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 8/15 din 10.10.2013.

4. Cheltuielile ce fin de intrefinerea si functionarea Serviciului de asistentd personala vor
fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare prevazute in devizul de cheltuieli al
Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului,
5. Viceprimarul de ramura al municipiului Chisiniu va
prevederilor prezentei decizii,

asisten{d personald 1n redactie noua

asigura controlul executirii
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: Anexa
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr.?/j,f din.e20. 77 2014
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Statul de functii
al Serviciului social asistenti personali

N

Nr. Functia Numarul de
crt. unitati
L Sef al Serviciului 5
2, Asistent personal 172
Total 177
SECRETAR AL CONSILIULUI

Valeriu Didencu
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
DECIZIE

M

Nr. J}?ﬁ | din '{)q n.DLG.MG'éJL D0

Despre operarea de modificar in

decizia Consiliului municipal Chisinau

ir. 3/14 din 02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului
social asistentd personala”

Avand In vedere nota informativd prezentatd de catre Direcila muni
pentru protectia drepturilor copilului, n scopul extinderii Serviciului
asistenta personala, intru realizarea prevederilor Hotarari de Guvern nr. 3
23.05.2012 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizar
functionarea Serviciului social ,Asistenta personald” si a standardelor mini
calitate”, 1n temeiul art.14 alin. (2} lit. (1) si art. 19 alin. (4) din Legea nr. 431
din 28.12.2006 ,Privind administrajia publica locala”, Consiliul mu
Chisindu DECIDE:

1. Se modifici decizia Consiliului municipal Chiginau nr. 3/]
02.04.2013, dupa cum urmeaza:

[.1. Capitolul IV, sectiunea VI din Regulamentul Serviciului social &
personald se completeaza cu pet.52', avand urmiatorul cuprins: 252! ?c—:-rs
responsabile de monitorizarea s evaluarea serviciilor sunt asigurate cu abot:
in transportul public, intru asigurarea realizarii procesului de monitorl
plasamentului copilului prin efectuarea vizitelor in familia beneficiaru
serviciul asistentd personald’

1.2, Anexa la decizia Consilului municipal Chisindu nr. 9/
20.11.2014 se expune intr-o noua redactie, conform anexel la prezenta deciz
— 7 2.Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura co
executaril prevederilor prezentei decizil.
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Anexa
la decizia Consiliului municipal Chiginau
nr.J5" din A8 41 2015

Statele de personal
ale Serviciului social asistentd personald

| Nr. Functia | Numirul de
ert. unitati -
L Sef al Serviciului 9
2. Asistent personal 271 |
Total 0| '\

SECRETAR AL CONSILIULUI
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
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Despre operarea de modificiri in
decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. 3/25din 19.11.2015

Avand In vedere nota informativa prezentata de catre Directia municipala
pentru protectia drepturilor copilului, in scopul extinderi; Serviciului social
asistenta personala, in conformitate prevederilor Hotérarii de Guvern nr. 314 din
23.05.2012 |, Pentru aprobarea Regulamentuluj-cadruy privind organizarea 51
functionarea Serviciului social »Asistentd personala” si a standardelor minime de
calitate”, in temeiul art.14 alin. (2) lit. () siart. 19 alin. (4) din Legea nr. 436-XVI
din 28.12.2006 , Privind administrafia publica locald”, art. 6 din legea 136 din

17.06.2016 %, Privind statutul municipiului Chisinau”, Consiliul municipal Chisiniu
DECIDE;

L. Se substituie anexa la decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 3/25 din
19.11.2015 cu anexa la prezenta decizie,

2. Cheltuielile ce tin de intrefinerea si functionarea Serviciului de asistenta
personald vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare prevazute in
devizul de cheltuielj al Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului,

3. Se stabileste ca drept sursi de acoperire a cheltuielilor de intretinere a
serviciului pentru anul 2018, in suma totala de 586,0 mii lei (total 97 unitdti): din
contul transferurilor efectuate de Agentia naionale mijloacelor financiare
transferate din contul Agentia Nationala de Asistenta Sociald  in suma de 520,0
mii lei (pentru 90 angajati) si 66,0 mii lej (pentru 7 angajati), va servi economia
cheltuielilor de personal aprobate pe anul 2018 Directiei generale asistenta sociala
si s@ndtate, cu operarea modificérilor respective in devizul de cheltuieli ale
acesteia.

4.Viceprimarul de ramuri a municipiului Chisindu va asigura controlul
executarli prevederilor prezente; deci_z_i,&.;_.. : o
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Statul de personal
al Serviciului social asisten{a personala

(Nr. Functia Numairul de .
crts unitafi E
1. | Manager al Serviciului 1 -
2. | Sefal Serviciului 12 |
3. | Asistent personal 361 ?

4. | Specialist serviciu personal ! _'3

5. | Contabil l_ o i

6. | Psiholog i l B
Total I - i 1

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULU

Adrian TALMACI
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
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DECIZIE
nr. ﬁ[ﬂ/ din ()4 (]
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Despre operarea de modificari in [i PfJ"iﬁ-‘fﬁ'f“ U"l m[ ) .‘I.!.'H E
- statul de personal al Serviciului social 1 TEZ{“‘““ r/’i?é’)@' éé—)r4
asistentd personald de pe lingi Directia | nbl andfd U0 2o L‘-ﬁ.‘
municipald pentru protectia drepturilor copilului l__:mhj__’——-ﬁ_‘_g:‘_“;g

Avind in vedere nota informativa a Directiei municipale pentru protectia drepturilo
copilului nr. 61/03-502 din 24.07.2020, in scopul dezvoltirii Serviciului social »Asistent?
personald”, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 314/2012 ,Pentrt
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea s1 functionarea Serviciului socia
»Asisten{d personald” si a standardelor minime de calitate”, Legii nr. 270/2018 ,,Privinc
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar”, deciziei Conisiliului municipal Chisinau
nr. 3/14 din 02.04.2013 ,,Cu privire la crearea Serviciului social asistentd personald”, ir
temeiul art. 6 alin. (2) pet. 2 lit. ¢) si lit. b) din Legea nr. 136/2016 ,.Privind statutu
municipiului  Chigindu”, art. 14 alin. (2) lit. p' din Legea nr. 436/2006 , Privinc
administratia publica locala”, Consiliul municipal Chisindu DECIDE:

1. Se modifica statul de personal al Serviciului social asistentd personala de pe lang:

Directia municipala pentru protectia drepturilor copilului a Consiliului municipal Chisinau
prin completarea efectivului limita cu 93 unititi de personal, si se expune intr-o nou?
redactie, conform anexei.
- 2. Cheltuielile suplimentare necesare pentru intretinerea Serviciului vizat in anul 2020 ir
sumd de 2208,7 mii lei (pentru 93 unitdi), vor fi acoperite dupd cum urmeaza: 1761,2 mi
lei din contul transferurilor cu destinatie speciala de la Agentia Nationala de Asistentz
Sociald din Fondul de Sustinere a Populatiei si 4475 mii lei din contul reducerii
alocatiilor prevazute in bugetul municipal Chisindu Directiel generale asistentd sociala si
sandtate pentru acordarea ajutoarelor materiale persoanelor socialmente-vulnerabile.

3. Directia generald finante (dna Rima Sciastlivii), Directia municipala pentru protectiz
drepturilor copilului (dna Valentina Volontir) vor opera modificarile ce se impun in
bugetul municipal Chisinau.

4. Se abrogd anexa la decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 6/12 din 04.10.201¢
»Despre operarea de modificdri in decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 3/25 dir
19.11.2015",

5. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul executiri;
prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA ...y "~ "Witalie MUCAN
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Statul de personal
al Serviciului socia] asistenta personal

- Manager a| Serviciulyj

Sefal Serviciuluj

15
- Asistent personal 451
- Specialist serviciy personal
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