REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

Cu privire la aprobarea Standardelor de
Calitate in Transportul Public din municipiul
Chisinau

In temeiul art. 6 alin. (2) din Legea privind statutul municipiului Chisindu nr. 136
din 17.06.2016 , art. 14 alin. (2) si art. 19 alin. (4) din Legea privind administratia
publicd locald nr. 436-XVI din 28.12.2006, Consilmul municipal Chisindu DECIDE:

1.

Se aprobd Standardele de calitate in Transportul Public din municipiul
Chisinau, conform anexei nr. 1.

Standardele de calitate in Transportul Public din municipiul Chisindu se
aplicd tuturor prestatorilor de servicii de transport public care activeazid pe
rutele aprobate de citre Directia Generald Transport si Cai de Comunicatii a
CMC.

. Directia Generald Transport si Céi de Comunicatii a CMC (dl L. Copaci) va

asigura monitorizarea respectarii Standardelor de Calitate de catre prestatorii
de servicii de transport public care activeaza in municipiul Chisindu.

Anual, pand la data de ] martie, Directia Generald Transport si Cai de
Comunicatii a CMC va prezenta Consiliulut municipal Chisindu un raport
privind respectarea standardelor de calitate Tn transportul public din
municipiul Chisindu.

Prezenta Decizie intra in vigoare la 01 septembrie 2021.

Controlul executdrii prezentei decizii se punc In sarcina viceprimarului de
ramurd (V. Chironda)

PRESEDINTELE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
FRACTIUNEA Partidului Actiune si Solidaritate

bd. Stefan cel Mare si Sfant, 83, municipiul Chisiniu,Republica
Moldova,MD-2012

NOTA INFORMATIVA
la proiectul de Decizie cu privire la aprobarea Standardelor de Calitate in Transportul Public din
municipiul Chigindu

Standardele de calitate in Transportul Public din municipiul Chisindu reprezintd un document cu
caracter normativ, obligatoriu pentru toti prestatorii de servicii de transport public care activeaza in
raza municipiului Chisindu, indiferent de forma lor de proprietate.

Standardele de calitate au drept scop primar stabilirea unor cerinte de calitate clare, mésurabile si
realizabile pentru toti operatorii de servicii de transport public din municipiu. Totodats, Standardele
urmiresc asigurarea pasagerilor cu un nivel de confort net superior celui care se constati la ctapa
actuald si prin urmare urmaresc atragerea unui numir mai mare de locuitori ai orasului care vor opta
pentru transportul public in detrimentul automobilului personal.

La baza elaborérii standardelor au stat atdt analiza detaliati a situatiei curente in domeniul
transportului In municipiul Chigindu, cit si analiza experientei internationale, inclusiv a unor orage
cu o populatie similard celeia din Chisinau.

Virsta maximé a unitiitilor de transport

Standardul dat face parte din categoria standardelor de calitate, care urméreste asigurarea unet
calitéti sporite a serviciilor de transport si se manifestd prin stabilirea unui plafon maxim admisibil
al vérstei pe care il poate avea o unitate de transport care iese pe ruti. Standardul dat este diferentiat
dupd tipul de transport, astfel Tn cazul troleibuzelor acesta constituie 20 de ani, 1ar in cazul
autobuzelor 15 ani.

Explicatia diferentei constd atdt in specificul unititilor de transport, unde troleibuzele au o
longevitate mai mare din cauza propulsiei electrice.

in gestiunea I.M. RTE se regdsesc 392 de troleibuze (conform situatiei 1a 31.12.2019), din care doar
319 se incadreazi in standardul de calitate propus. Totodatd, o problem& majora constituie achizitia
din anul 2011, care a insumat 102 unitati de transport si care cétre anul 2032 nu se vor mai incadra
in standardul de calitate.

Figura 1. Evolutia numérului de troleibuze care vor corespunde standardelor de varsta
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fn ceea ce priveste unitatile aflate in gestiunea I.M. PUA situatia este mult mai proasti, astfel din
totalul de 143 de unititi aflate Tn gestiunea Intreprinderii (la situatia din 31.12.2019) doar 53
corespund standardelor de varsti. Mai mult de atit, incepénd cu anul 2022 doar 31 de unitéti vor
corespunde standardelor de varsta propuse.

Figura 2. Evolutia numérului de autobuze care vor corespunde standardelor de véirsta
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Astfel se pot constata doudl aspecte cheie, pe de o parte .M. PUA dispune de 31 de unititi de
transport relativ noi, pe de altd parte numarul unititilor de autobuze aflate in gestiunea intreprinderii
este infim s1 nu permite realizarea sarcinilor propuse.

Densitatea maxima admisibilad

Densitatea maximé admisibild reprezintd un standard de comoditate, care evalueazi numarul anual
de cilitori care pretind la un loc existent in unititile de transport disponibile. Totodatd, la evaluarea
respectéril standardului dat urmeazd si fie luat in calcul s1 standardul de varstd al unitétilor de
transport, densitatea urménd a fi calculati exclusiv pentru unititile care respecta standardul de
calitate privind varsta maximéi admisibila.

In anul 2019 (an luat drept referinti din cauza situatiei pandemice din anul 2020) numérul total al
célatorilor transportati de citre unitafile de transport public a fost de cca. 188.5 milioane célétori,
dintre care 146 milioane au fost transportati de .M. RTE, 17.5 de .M. PUA (inclusiv rutele date in
cesiune), iar cca. 25 de milioane de cilitori au fost transportati de catre rutele de Maxi-Taxi.

Pomind de la aceste se date, precum si de la informatia privind numirul de locuri in unititile de
transport aflate in gestiunea M. PUA si LM. RTE, putem constata ci Ja momentul de fatd
densitatea calédtorilor pentru un loc in unitétilor de transport public este de cca. 4306 célétori pe an,
ceea ce este de practic 2.5 ori mai mult ca in Marseille (1497 cilitori), 2 ori mai mult ca in Praga
(2074 cilitori) si 1.5 ori mai mult ca In Vilnius (2563 cilétori).

Totodata, este de mentionat ci datele date nu includ calatorii transportati de rutele de Maxi-Taxi,
iar in conditiile disparitiei acestora povara transportirii va ciidea pe transportul public municipal
gestionat de .M. RTE si I.M. PUA.

Implementarea standardului (2500 de cilitori pe loc per an) propus va insemna obligativitatea
municipalitdtii si asigure iesirea pe linie a cel putin 75 400 de locuri in unitétile de transport. Mai
mult de atit, avand in vedere estimdrile realizate in cadrul studiului Strategia de Transport a
Municipiului Chigindu!, numarul de cilitori potentiali in transportul public este de cca. 239 445
000, iar in aceste conditii respectarea standardului va necesita din partea municipalititit asigurarea
a cel putin 95 778 de locuri in unititile de transport iesite zilnic pe linie.

1 https://www.chisinau.md/pageview.php?l=ro&idc=728&t=/Utlle/Transport/Strategia-de-Transport-a-Municipiului-
Chiinau



In acelasi timp este important de mentionat ci la etapa actuald, cu respectarea standardelor de

calitate municipalitatea asiguré doar 37 967 de locuri in unititile de transport, sau cca. 39.6% din
necesar.

Figura 3. Evolutia numéirului de locuri in unitatile de transport public aflate in gestiunea
municipalitatii, mii
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Tn ceea ce priveste numirul de unititi necesare pentru a asigura numirul de locuri asteptat, acesta
depinde intr-o mésurd foarte mare de tipul unitaii selectate. Totodatd, pornind de la experienta
internationald, in conditiile in care in localitate este dezvoltat transportul cu propulsie electrici,
acesta asigurd cca. 30-40% din totalul fluxului de célatori. Pornind de la numirul de célitori estimat
in municipiul Chisindu, dar si'standardele de calitate propuse, putem estima ¢ numarul de locuri
asigurat de transportul electric in Chisindu ar trebui s fie de cca. 38 311, in timp ce autobuzele ar
trebuie sd asigure restul 57 467 locuri.

Tabelul 1. Estimarea de unititi dupi tip pentru asigurarea standardelor de calitate

Categorie Autobuze Troleibuze

Numar locuri 57 467 locuri 38 311 locuri

Tip unitate 9.5m 12m 18 m 12m 18 m (articulat)
(articulat)

Numar necesar 912 537 370 379 232

Datele prezentate in Tabelul 1 reprezinti valori absolute pentru tipul respectiv de unitate, in cazul
municipiului Chisiniu urménd si se purceadi la o mixtiune a tipurilor de unititi de transport. In
acest sens fiind utild experienta internationald. Astfel in cazul orasului Marseille (similar ca
populatie ca municipiului Chisindu) numérul total de autobuze se ridic la 686 de unititi, dintre care
505 (73.6%) sunt autobuze standard de 12 m, 93 (13.5%) sunt autobuze articulate de 18 m si alte
75 (11%) de autobuze sunt de mérime medie de 9.5 m, iar alte 13 (1.9%) sunt de tip mini-bus.



Proportia dati este oarecum confirmata si de experienta municipivlui Bucuresti, care in anul 2018
a lansat o licitatie privind achizitia a 400 de autobuze, dintre care 320 standarde (80%) de 12 m, 50
medii ( 12.5%) de 10 m si 30 articulate (7.5%) de 18 m.

Pornind de la datele sus mentionate, in vederea asigurérii standardelor se recomanda asigurarea unei
proportionalititi Intre tipurile de autobuze dupa cum urmeazi: 75% - de 12 m, 12.5% de 18 m si
12.5% de 10 m.

In alti ordine de idei, in cazul troleibuzelor experienta internationali, si in special a localitatilor in
care troleibuzele reprezinta unul din 2 tipuri de unitafi de transport, se poate constata ¢i proportia
unititilor articulate fatd de cele standarde este de 2:1 sau altfel spus troleibuzele articulate reprezint
cca. 60-70% din numdrul total de unitati®,

Tabelul 2. Estimarea numérului de unitifi necesare pentru asigurarea standardului

Categorie Autobuze Troleibuze

Total Locuri 57 467 locuri 38 311 locuri

Tip unitate 9.5m 12m 18 m (articulat) 12m | 18 m (articulat)
Nu_mar de locuri per 63 107 155 101 165
unitate

Pondere 12.5% 75% 12.5% 35% 65%
Numr de locuriper ip | ;g5 | 43 19 7183 13409 | 24902

de unitate

Numiirul de unitati
necesare pentru 114 403 46 132 150
asigurarea standardului

Pornind de la cele mentionate mai sus, dar si tindnd cont de faptul ci standardele sunt strans legate
de varsta unititilor de transport, este esentiald completarea parcului rulant cu unitati noi, In schimbul
celor care au depisit termenul maxim admis de citre standarde. n aceste conditii achizitia de loturi
mari de unititi de transport infr-o perioada scurtd de timp reprezinti un risc major in timp, care se
va manifesta prin necesitatea alocérilor de resurse majore Intr-o perioadd scurti de timp pentru
reinnoirea parcului rulant in momentul depésirii de cétre unitati a virstei maxime admise de cétre
standarde.

In aceste conditii se recomanda realizarea unui plan de refnnoire treptatd a parcului rulant, astfel
incat investifille anuale sa fie constante, preponderent asigurate din resursele Intreprinderilor
gestionare ale transportului public, evitdndu-se investifiile extreme in perioade anumite.

La estimarea planului de refnnoire treptatd a parcului rulant in vederea asigurarii standardelor s-a
pornit de la premisa parcului rulant existent de troleibuze s1 pericada acestora de viatd, precum s
de la premisa existentei in gestiunea curenti a .M. PUA a doar 31 de unititi de autobuze care
corespunde standardelor, dar si a ipotezei cd in perioada urmatoarea vor fi achizitionate in urma
realizarii licitatiei 100 de unititi standarde de 12 m, dar si achizitia 50 de unitéti articulate de 18 m.

2 5alzburg, din 100 de unititi care reprezintd parcul rulant 70 reprezintd unitati articulate. Tn Lucerna — 100% din
troleibuze sunt articulate. Tn Geneva — 100% din troleibuze sunt articulate.
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Dimensiunile minime ale unitiitilor de transport

Una din principalele probleme ale transportului public din municipiul Chisinfiu const3 in calitatea
proasti a rutelor de maxi-taxi. Conform datelor din Strategia de Transport a Municipiului Chiginau,
din totalul unititilor de maxi-taxi care circulau pe rutele din municipiu, 9.12 % aveau anul
productiei intre 1992 — 1997, 38.71% - 1n perioada 1998 — 2000, 47.18% - in perioada 2001 — 2005,
si doar 4.99% in perioada 2006 — 2010.

Mai mult de atét majoritatea unititilor de transport reprezintd unitati reutilate din unitati de maxi-
taxi comerciale, lipsite de dotare cu aparate de aer conditionat, iar densitatea medie ponderata per
unitate a céldtorilor depaseste 521 mii pe an.

In aceste conditii, este esentiald implementarea unor standarde clare ale dimensiunilor unitatilor de
transport, astfel incét in sistmeul public de transport sé fie incluse exclusiv unititile de transport
care se incadreaza in categoria de citybus.

Astfel, s-a propus limitarea minima a dimensiunilor la 3 000 mm iniltime (fird aparatul de aer
conditionat), 2200 mm latime s1 7500 mm lungime. Dimensiunile respective au fost formulate
reiesind din standardele internationale pentru unititile de transport public, care se incadreaza in
categoria de citybus.

Standardele ECO

Respectarea standardelor Eco reprezinti una din cele mai importante provocdri pentru sistemul de
transport public din municipiul Chisindu. La momentul actual, nici la nivel local, nici la nivel
national nu existd careva norme sau standarde referitoare la normele de emisii ale motoarelor
unititilor de transport. La etapa actuali din totalul unititilor de transport aflate in gestiunea I.M.
PUA doar 31 de unititi corespunde standardelor EURO 6, alte 22 de unititi corespunde standardelor
EURO 3, restul unitatilor fiind dotate cu motoare cu standardul Euro 2 si mai jos.

In aceeasi ordine de idei, in cazul rutierelor, conform datelor incluse in Strategia de Transport a
Municipiului Chisindu, niciuna din unititile de maxi-taxi nu respecta standardul EURO 5, iar cea
mai mare parte a unititilor sunt dotate cu motoare cu standardul de emisic EURO 2 si EURO 3.

Standardele de calitate Inaintate si propun ca toate unititile de transport public cu propulsie alta
decdt electricd si asigure un mivel de emisii rezonabil i care sé fie coerente cu virsta unitétilor de
transport.

La elaborarea formulei de stabilire a Standardului Eco minim admisibil s-a tinut cont de Standardele
Euro de emisii, periodicitatea introducerii noilor standarde, dar si Standardele propuse privind
vérsta maximé admisibild a unitétilor de transport in municipiul Chisingu.

Tabelul 4. Standardele europene de emisii §i perioada lor de intrare in vigoare a acestora

Standardul® | Anul intriirii in vigoare Virsta maximi a unititilor
Euro 1 1992 29
Euro 2 1995 26
Euro 3 2000 21
Euro 4 2005 16

3 Pentru autobuze si unititile de transport grele: sursa: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2011:167:0001:0168:EN:PDF



Euro 5 2008 13
Furo 6 2012 9
Euro 7 2025 N/A

Asa cum poate fi observat din Tabelul 4, aplicarea standardului de calitate privind vérsta maxima
admisi a unitétilor de transport de tip autobus, aratd cd acestuia 1i pot corespunde exclusiv unititile
de transport care au fost produse incepand cu anul 2006 (pentru anul 2021), sau care corespund
standardelor Europene de emisii Euro 4.

Pornind de la cele mentionate mai sus, dar si reiesind din faptul ci actualmente standardul superior
de emisie european este echivalent cu Euro 6, dar si in vederea asigurdrii unei durabilititi
standardelor propuse, s-a ajuns la concluzia necesitatii elaboririi unei formule unice Euro n-2, unde
n reprezintd valoarea maximd a Standardelor europene de emisie aprobate in anul respectiv.

Implementarea unei astfel de formule pe de o parte va asigura implementarea pentru primar dati in
municipiul Chisindu a unor standarde de calitate in domeniul emisiilor, pe de alti parte va asigura
o durabilitate a implementirii acestora, flind racordat direct la standardele europene de emisii si
astfel odatd cu evolutia acestora vor evolua si standardele din municipiul Chisingu.

Asigurarea accesului persoanelor cu mobilitate redusi

Accesul persoanclor cu mobilitate redusa la transportul public reprezinti o problemi majora in
municipiul Chisindu. Problema este cauzati att de lipsa sau insuficienta infrastructurii dedicate
persoanclor cu mobilitate redusd, dar si de faptul ci o buni parte din unititile de transport nu sunt
destinate accesulu1 persoanelor cu mobilitate reduse, in special a celor in scaune cu rotile.

Pornind de la aceste preconditii a fost decisa elaborarea unui standard, care si oblige municipalitatea
sd asigure ca toate unmititile de transport care circuld pe o anumiti rutd si fie echipate pentru
asigurarea accesului persoanelor cu mobilitate redus3.

Standardul isi propune ca toate unitétile de transport public sd fie echipate pentru asigurarea
accesului persoanclor cu mobilitate redusi, insd avind in vedere specificul parcului existent, au fost
introduse 3 etape tranzitorii de implementare a standardului.

Dotarea cu aer conditionat

Asigurarea unititilor de transport cu aparate de aer conditionat reprezintd o importantd problema,
in special n perioada caldd a anului. Din totalul unitdtilor de transport care circuld pe rutele din
municipiul Chisindu doar 31 de autobuze $1 46 de troleibuze sunt dotate cu aparate de aer
condifionat.

Standardele elaborate isi propun ca Intr-o perioada restransi de timp si majoreze ponderea unititilor
dotare cu aparate de aer conditionat la 100%.

Implementarea standardului urmeaza s fie realizati atit prin achizitia de noi unitati deja dotate cu
aparate de acr conditionat, cit si prin dotarea unititilor existente cu aparate de aer conditionat.

Intervalul maxim admisibil intre unitiitile de transport

{n cazul a foarte multe rute, in special cele suburbane o problemi des raportati consti in intervalul
prea mare intre unititile de transport de pe rutd. Aceastd problemd este cauzati in mare parte de
numdérul prea mic de unitati arondate la fiecare ruta.

La momentul de fatd cel mai mare interval constatat este 2 ore gi 45 de minute, pentru autobuzul
46, 51 64 de minute pentru troleibuzul nr.37.



Prin implementarea standardelor, se propune diminuarea intervalului maxim la 30 de minute, astfel
Incat si fie asigurat un flux continuu al unitétilor de transport pe rute, cetitenilor fiindu-le in asa
mod asigurat accesul permanent la transportul public.

Implementarea standardelor va necesita alocarea suplimentari de anumite unititi de transport pe
unele rute. Avand in vedere ¢i lungimea medie a unei rute este de cca. 35 km, iar viteza medie de
deplasare a unitatilor de transport este de 20-25 km/h, pentru asigurarea intervalului previzut de
standard, pentru o rutd sunt necesare cel putin 4 unitéti de transport.

Abaterea maximi admisibili de la program

Una dintre cele mai des raportate probleme de citre cilitori constd in intirzierile unititilor de
transport. De cele mai multe ort abaterile de la program sunt cauzate de ambuteiaje sau iesirea din
functiune a unitatilor de transport.

Pentru a asigura respectarea standardului, DGTCC n colaborare cu LM. RTE si I.M. PUA urmeazi
sd implementeze instrumente moderne de monitorizare a traficului, inclusiv dotarea cu GPS a
tuturor unitafilor de transport, implementarea benzilor dedicate, dar si realizarea anuali a studiilor
de evaluare a abaterilor de la programului prestabilit al transportului public, precum si elaborarea
solutiilor de optimizare a traficului In vederea diminuérii abaterilor date.

Consilier Municipal Alexandr TRUBCA



