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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. = din

Cu privire la aprobarea Contractului

de gestionare :

a deseurilor municipale Incheiat

intre municipiul Chisinau si I.M. Regia ,,Autosalubritate”

In scopul implementirii proiectului ,,Deseuri solide Chisinau” cu finantare din
conturile imprumutului din sursele Béncii Europene pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD), in sumé de 9,0 milioane euro, si granturilor Bancii Europene de
Investitii (BEI), in sumi de 9,0 milioane euro, si Fondului Parteneriatului Europei de
Est pentru Eficienta Energeticd si Mediu (E5P), in sumé de 5,0 milioane euro, in
temeiul, art. 6 alin. (2) pet. 2) lit. b) pet. 3) lit. b) si £} din Legea nr. 136 din 17.06.2016
,Privind statutul municipiului Chigindu”, in temeiul art. 14 alin. (2) lit. b)-c) si q) din
Legea nr. 436/2006 ,Privind administratia publicd locald”, pct. 8§ din Decizia
Consiliului Municipal Chisind3u nr. 12/3 din 23 iulie 2020 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind salubrizarea g§i asigurarea curdteniei in orasul Chisindu,
Consiliul Municipal Chisindu DECIDE:

1. Se aproba Contractul de gestionare a deseurilor municipale incheiat intre
municipiul Clisindu si LM, Regia ,,Autosalubritate”, anexat la prezenta Decizie.

2. Se aprobd gajarea de citre 1.M. Regia ,,Autosalubritate” in favoarea
BERD a tuturor creantelor rezultate din Contractul prevézut la pet. 1.

3. Se imputerniceste Primarul General ai municipiului Chiginfiu, dl Ton
Ceban, si directorul 1.M. Regia ,,Autosalubritate”, Dumitru Vulpe, cu dreptul de a -
semna Contractul prevazut la pct. 1.




4. Se Imputerniceste directorul I.M. Regia ,,Autosalubritate”, Dumitru
Vulpe, cu dreptul de a incheia actele juridice necesare pentru executarea pet. 2.

5.  Prevederile Regulamentului privind salubrizarea si asigurarea curiteniei
in orasul Chisindu, aprobat prin Decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 12/3 din
23 julie 2020, (Zﬁ privire la aprobarea Regulamentului privind salubrizarea si
asigurarea curé‘g,eniei in orasul Chisinéu,” se aplicd Tn masura In care nu contravine
prevederilor Contractului de gestionare a deseurilor municipale, mentionat la pct. 1.

6. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostintd populatiei
municipiului Chisin#u prevederile prezentei decizii.

7. Primarul General al municipiului Chisindu, dl Ton Ceban, va asigura
controlul Indeplinirii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTELE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR AL Adrian TALMACI
CONSILIULUI




Anexa la Decizia
Consiliului municipal Chisinau
nr. din

CONTRACT
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Contract de gestionare a deseurilor municipale,
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Contract de gestionare a degeurilor municipale,
incheiat infre municipiul Chisindu i LM, Regia , Autosalubritate”

§ Capitolul 1.
PARTILE CONTRACTUALE

Prezentul Contract de gestionare a deseurilor pentru municipiul Chisindu, a fost
incheiat la Primaria municipivlui Chigindu intre:

Municipiul Chisindiu, reprezentat de cédtre dl Ion CEBAN, primar general,
imputernicit prin decizia Consiliului Municipal Chigindu nr. din

b

” , numit in continuare ,,Beneficiar”, pe de o

parte, si

Im. Regia ,,Autosalubritate”, reprezentatd de céatre dl Dumitru VULPE,
director, care activeaza in baza Statutului, numit in continuare ,,Operator”, pe de alta
parte.

In continuare, partile contractuale vor fi denumite individual ,,Partea”, si
colectiv ,,Partile”, iar prezentul Contract de gestionare a deseurilor municipaleva fi
denumit ,,Contract”.

Capitolul 2.
DEFINITII

Art. 1. In sensul prezentului Contract, se vor utiliza urmaétoarele notiuni:

aria serviciilor —va avea intelesul de:

- localitate, conform legislatiei privind organizarea administrativ-teritoriala
sau;

- teritoriu  administrat de cédtre Beneficiar, In care existd infrastructura
amplasatd pe terenuri proprietate publica, in perimetrul céruia Operatorul presteazi
servicii n baza prezentului Contract;

bunuri (active) — ansamblu de constructii, instalagii tehnologice, echipamente
functionale si dotéri specifice, prin intermediul cérora se asigurd prestarea serviciilor
publice de gestionare a deseurilor;

Consumator — orice persoand fizicd sau juridica, care utilizeazd serviciile
prestate de cétre Operator, in bazi de Contract;

Beneficiar — administratia publicd locald din municipiul Chisindu, care, prin
lege, dispune de dreptul exclusiv de a gestiona serviciile publice de gestionare a
degeurilor In teritoriul administrat si care I$1 asumd obligalii $1 drepturi in cadrul
prezentului Contract; ‘

deseuri — resturi menajere sau obiecte pe care detindtorul le aruncé sau are
intentia sau obligatia s# le arunce;

Jurnizarea serviciilor la nivel regional -- extinderca la nivel regional a arici de
preslare a serviciilor, la solicilarea autoritétilor publice locale relevante;

gestionare a deseurilor — activititi care includ colectarea, transportarea,
recuperarea, valorificarea si eliminarea deseurilor, inclusiv supravegherca acestor
operatiuni;

ICP — Indicatori Cheie de Performants, precum sunt definiti in Anexa 2 la
prezentul Contract;

Operator — .M. Regia ,, Autosalubritate”, care, in temeiul prezentului Contract,
presteazd servicii de gestionare a deseurilor;
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Contract de gestionare a degeurilor municipale,
incheiat intre municipiul Chigindu si .M. Regia ,Autosalubritate”

servicii, prestarea serviciilor — serviciile publice de gestionare a deseurilor
prestate de citre Operator in cadrul prezentului Contract.

Capitolul 3.
OBIECTUL SI OBIECTIVELE CONTRACTULUI

Art. 2. Obiectul si scopul prezentului Contract este definirea termenelor,
conditiilor §i duratei de prestare a serviciilor de gestionare a deseurilor de cétre ‘
Operator in teritoriul administrat de cétre Beneficiar.

Art. 3. Obiectivul Contractului este de a Imbunititi calitatea si eficienta/
randamentul serviciilor de gestionare a deseurilor, prin furnizarea unui cadru solid si
previzibil, in care:

a) Operatorul poate opera in conditii satisficétoare, fara interferente politice
necuvenite si primeste veniturile necesare la timp;

b) Operatorul este responsabil si raporteazd periodic rezultatele sale tehnice,
organizatorice si financiare partilor interesate;

¢) Operatorul este incurajat in vederea realizérii de progrese In desfasurarea

generald a activititilor de gestionare a deseurilor.

Art. 4. Studiul de Fezabilitate ,,Moldova: Proiectul deseurilor solide, Chigindu”
finantat conform prevederilor Contractului nr C32112/SWM2-2015-08-09, precum si
Programului de Investitii atagat acestui Studiu de Fezabilitate, trebuie si constituie o
referintd pentru Tmbunatétirea calitétii si eficientei / randamentului serviciilor de
gestionare a degeurilor, care vor fi obtinute prin urmétoarele:

a) crestere regulati a tarifului;

b) implementarea Programului de Investitii;

c) Imbunétitirea eficientel manageriale / administrative,

Intru realizarea obligatiunilor contractuale, Operatorul va respecta standardele
de exploatare gi protectie a mediului, si indicatorii de performantd prevazufi in
anexele la prezentul Contract.

Art. S. Beneficiarul si Operatorul sunt de acord, cd urmétoarele constituie
obiectivele comune si esenfiale:

a) Iimbunatitirea conditiilor de viatd ale cetitenilor;

b) construirea unei infrastructuri urbane moderne, ca bazd pentru dezvoltarea
economica si pentru atragerea investitiilor avantajoase comunitétii locale;

c) dezvoltarea durabild a serviciilor publice de gestionare a deseurilor;

d) protectia mediului;

e) mentinerea functionalului perfect si imbunétatirea sistemului public de
gestionare a deseurilor in aria serviciilor;

0 Tinbunitdfirea serviciilor de geslionare a degeurilor;

g) mentinerea tarifelor pentru gestionarea degeurilor la un nivel care asiguri
recuperarea completd a costurilor economice eficiente, asigurind totodatd
accesibilitatea serviciilor, in corespundere cu art. 63,

Capitolul 4.
DURATA CONTRACTULUI SI ARIA SERVICIILOR

Art. 6. Prezentul Contract este incheiat pe un termen de 12 (doisprezece) ani.
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Art. 7. La expirarea termenului, dacid legea nu prevede altfel, prezentul
Contract se va prelungi in mod tacit, pentru perioade succesive de un an, dacé nici
una din Parti nu-si va manifesta in scris intentia de a Inceta prezentul Contract cu cel
putin 6 luni Inainte de data expirérii termenului curent.

Art. 8. Aria serviciilor nu poate fi mai mica decat cea indicatd in anexa nr. 1,
daca Pértile n-au convenit altfel.

Art. 9. Beneficiarul va promova extinderea ariei serviciilor.

Art. 10. Ariaserviciilor poatefi —extinsd pe durataContractuluiInbaza

solicitérilor autorititilor publice din componenta municipiului Chisin&u.

Art. 11. Operatorul va fi autorizat sd extinda serviciile sale pentru consumatori
noi din raza municipiului Chisindu, cu documentarca corespunzétoare.

Art, 12. Operatorul va fi in drept s presteze servicii de gestionare a deseurilor
si pe teritoriul altor unitd{i administrativ-teritoriale, in afara prezentului Contract sau
cu modificarea acestuia.

Capitolul 5.
DISPOZITII GENERALE

Art. 13. Beneficiarul §i Operatorul sunt de acord, cid imbunétdtirea calitatii
serviciilor depinde de:

a) capacitatea crescutd a colectdrii platilor de la consumatori Tn cuantumul
minim prevazut in ICP;

b) imbunatatirea performantelor financiare si operationale ale serviciilor;

¢} adoptarea unor decizii investifionale rentabile.

Art. 14. Beneficiarul si Operatoru! au decis sé aplice urmétoarele principii:

a) garantarea autonomiei n deciziile Operatorului privind toate aspectele de
exploatare a bunurilor, incluzdnd planificarea, finantarea si implementarea
investitiilor;

b) garantarea autonomiei In deciziile zilnice operationale luate de catre
operator, inclusiv personalul si aspectele aferente resurselor umane;

¢) administrarea profesionistd, in afara interferentelor politice necuvenite;

d) stabilirea unor obiective de performantd clare, specifice timpului, care
necesitd Tmbunititirea continuid a eficientei/ randamentului gi, in final, atingerea
standardelor de Tnaltd eficients;

e} monitorizarea ICP;

f) implementarea unui sistem tarifar i a unei politici tarifare, care si asigure
autonomia [inanciard a Operatorului, precum si necesarul de surse investitionale,
conform strategiilor aprobate de citre Beneficiar;

g) diligenta corespunzitoare a ambelor Par(i Tn atingerea obiectivelor propuse
prin prezentul Contract;

h) protejarea dreptului cetétenilor la un serviciu sigur si eficient din punct de
vedere al calitdlii i costurilor.

Art. 15, Inlru garantarea bunei realiziri a prezentului Contract, Beneficiarul va
asigura:

a) achitarea neintarziatd Operatorului a tuturor obligatiunilor, rezultate din
continutul prezentului Contract;
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b) coerentd la adoptarea deciziilor si aplicarea reglementarilor, astfel Incét si
nu fie adusa atingere neargumentata termenelor si conditiilor prezentului Contract;

c) aducerea In concordantd cu prevederile prezentului Contract a deciziilor
anterioare in domeniul de referinta;

d) ajustarea tarifelor pentru serviciile prevdzute in Contract In strictd
conformitate cu clauzele prevézute la art. 57-63 din prezentul Contract.

Art. 16. Beneficiarul va realiza drepturile si obligatiunile prevdzute in
prezentul Contract, direct, cit si prin intermediul reprezentantilor sii, desemnati
conform prevederilor legii.

Capitolul 6.
DREPTURILE PARTILOR

Art. 17. Beneficiarul are urmétoarele drepturi:

a) s revizuiascd si si aprobe, rapoartele prevdzute la art. 65 din prezentul
Contract, prezentate de cétre Operator;

b) si coordoneze planificarea si executarea programelor majore de investitii si
reparatii, astfel Incat si fie asiguratd o continuitate a implementarii strategiilor pe
termen lung in domeniu;

c) s contracteze §i si garanteze, cu respectarea prevederilor legale,
Tmprumuturi pentru finantarea programelor de investitii in domeniul de referinta;

d) sd monitorizeze respectarea de citre Operator a obligatiilor asumate prin
prezentul Contract, fird interferente neargumentate Tn activitatea Operatorului sau
crearea de obligatii birocratice inutile;

e) si implementeze un sistem de subventionare, carc va asigura incasarea
datoriilor clientilor financiar-nesiguri pentru serviciile furnizate de cétre Operator, cu
condifia cd acesta nu va avea un impact negativ asupra veniturilor Operatorului.

Art. 18. Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) operarea exclusivd a bunurilor, inclusiv a celor neutilizate In procesul de
productie, conform Legii cu privire la Intreprinderea de stat si intreprinderea
municipald, precum si sd execute, pe propriul risc, activitafile impuse prin prezentul
Contract;

b) si colecteze §i sd incaseze toate veniturile din serviciile previzute In
Contract furnizate si facturate.

¢) s solicite gi s primeascd in timp util compensatii pentru oricare deficit de
venituri datorat tarifelor pentru gestionarea deseurilor, care cad sub nivelul stabilit de
metodologia convenila,

d) s& incaseze sumele pentru serviciile prestate, iar, in cazul Intirzierii
achitiirilor, st inceteze prestarca serviciilor, aplicind masuri legale pentru recuperarea
datoriilor si a tuturor costurilor aferente;

¢) s propund ajustarea anuald a tarifelor, conform legislatiei si prevederilor
prezentului Contract; '

f) s& propuni ajustarea extraordinari a tarifelor, in cazul existentei unor factori

obiectivi de Inrdutifire a situatiei economico-financiare, care ar putea apirea inaintea
urmétoarei revizuiri anuale a tarifelor;
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g) si incheie contracte cu terte persoane in scopul facilitdrii prestérii
serviciilor, cu exceptia subcontractdrii activitifilor de bazd conform prezentului
Contract. '

h) sd dispund de acces nelimitat la partea din infrastructura publica in aria
serviciilor, cu respectarea limitdrilor legale, Tn scopul efectuérii reparatiilor sau
prevenirii daunelor;

i) sd contracteze resurse financiare din Imprumuturi interne §i externe in
vederea finantirii programelor de investi{ii aprobate de cétre Beneficiar.

Capitolul 7.
OBLIGATIIALE PARTILOR

Art. 19, Beneficiarul are urmétoarele obligatii:

a) si analizeze si s& aprobe revizuirea tarifelor propuse de cétre Operator
pentru serviciile prestate, in conditiile legii, ale prezentului Contract, in cazul in care
competentile de aprobare a tarifelor nu vor apartine sau nu vor fi transferate la alta
institutie public;

b) si aplice o politicd de apropiere a tarifelor sau, in cazul in care competentele
de aprobare a tarifelor vor fi transferate la o la o altd institutie publicd, s& contribuie
la aproierea tarifelor pentru serviciile de gestionare a deseurilor, pand la egalarea
acestora pentru toate categoriile de consumatori, astfel incat sa fie maximizat efectul
principiului ,,poluatorul pliteste”,

c) sa aprobe §i sd actualizeze, cel pufin o datd in 10 ani, strategia de dezvoltare
a serviciilor de gestionare a deseurilor pe teritoriul administrat, corelatd cu Planul
Urbanistic General aprobat;

d) sd aprobe planuri anuale de investitii in domeniul vizat, finantate inclusiv
din bugetul local, corelate cu strategia de dezvoltare pe termen lung;

e) s& contribuie si sd aloce mijloace banesti In scopuri investifionale 1n
domeniul vizat de Contract, in concordanta cu planurile de dezvoltare aprobate;

f) s& monitorizeze, periodic, respectarca de cétre Operator a standardelor
aplicate, calitétii serviciilor, indicatorilor de performantd, méasurilor intreprinse pentru
inldturarea defectelor depistate, asigurarea informarii si deservirii calitative a
clientilor; '

g) sd asigure autonomia decizionald a Operatorului, astfel Incit si fie
minimizatd influenta autoritétilor si institutiilor publice;

h) s asigure realizarea prevederilor legale privind prestarea serviciilor la
hotarul de delimitare a proprieti{ii sau responsabilitalii;

1) s& faciliteze autorizarea realizarii de cétre Operator a lucririlor si investitiilor
cu langentd la prezentul Conlract;

j) s compenscze In totalitate reducerea de venituri a Operatorului, ca urmare a
decizilor Beneficiarului de acordare a inlesnirilor unor categorii de beneficiari a
serviciilor, fard ajustarea si stabilirea unor tarife Tncrucisate;

k) in cazul intdrzierii sau a refuzului neintemeiat de ajustare a tarifelor pentru
serviciile prestate, si compenseze sumele minime pentru acoperirea deficitului
generat de mijloace bénesti, necesar pentru onorarea obligatiunilor existente ale

Operatorului, dar nu mai mult decét pierderile generate de intirzierea sau refuzul de a
ajusta tarifele in cauzi;
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1) s& nu impiedice Operatorul la executarea obligatiunilor contractuale si s&
sprijine actiunile de executare;

m) si nu modifice sau si rezolutioneze unilateral Contractul, cu exceptia
cazului in care acest fapt este admis de sistemul regulator;

n) si asigure achizitia si punerea la dispozitia Operatorului a terenurilor
necesare, cu schimbarea corespunzitoare a regimului juridic, pentru realizarea
planurilor investitionale;

0) in cazul existentei unui acord de atragere a surselor creditare, Incheiat cu
structurile financiare internationale si in cazul rezolutiunii inainte de lermen a
prezentului Contract, indiferent de motivul rezolufiunii, Beneficiarul va asigura si va
garanta preluarea sau transferul citre un alt operator a obligatiunilor de rambursare pe
contractul respecnv de credit;

p) sé as1gure si si contribuie la observarea de citre consumatorii din aria
serviciilor a oricdrei depozitiri neautorizate a deseurilor;

q) si asigure plata fird intarziere, dar nu mai trziu decét in termen de 2
siptaimani de la momentul scadentei plitii, a oricdror facturi transmise de cétre
Operator citre institutiile si entitdtile surbordonare si/sau controlate de cétre
Beneficiar;

r) si furnizeze toatd asistenta si sd intreprindd misurile de rigoare pentru a
asigura obtinerea in timp util de citre Operator a licentelor, permiselor, aprobdrilor,
autorizirilor de la institutiile si autoritétile publice;

s) sd nu constituie nici o garantie, utilizdnd actiunile in capitalul social al
Operatorului si sd nu le nstrdineze.

Art. 20. In cazul monitorizirii inadecvate a activititii Operatorului de cétre
Beneficiar, Operatorul nu este exonerat de respectarea obligatiunilor sale.

Art. 21. Dacd Beneficiarul nu-si va indeplini obligatiunile contractuale, fapt
care va prejudicia Operatorul, ultimul va continua s presteze serviciile, dar, totodata,
va fi In drept s primeascd de la Beneficiar o compensatie egald cu prejudiciul
respectiv.

Art. 22, Operatorul are urmitoarele obhgatu

a) si furnizeze servicii de gestionare a deseurilor tuturor utilizatorilor din aria
de servicii, in mod permanent si In conformitate cu standardele de calitate prevazute
de legislatia In domeniu;

b) si dezvolte cu supportul consultantului de dezvoltare corporativd si si
aplice, si sd mentind un sistem de management integrat, inclusiv in baza standardelor
internationale, cum ar fi ISO 9001 ,,Sistem de management al calitatii”, [SO 14001
»Sistem de management de mediu” si OHSAS 18001 ,.Sistem de management al
sfinditfitii si securitiitii ocupationale™;

c¢) s prezinte Beneficiarului rapoartele prevazute de prezentul Contract;

d) s8 pregiteascd si s prezinte Beneficiarului revizuirea anuald a tarifelor in
conformitate cu prevederile legii;

e) si controleze costurile de exploatare in asa mod incét acestea sd nu
depaseascd bugetul agreat cu Beneficiarul la ultima revizuire a tarifelor;

f) s pregéteascé finanteze si implementeze programul anual de intretinere,

precum si orice actiune suplimentara de intretinere, care ar putea rezulta In urma unor
evenimente neprevizute,
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g) si pregiteascd si si implementeze programul anual de investitii, care
urmeazi a fi finantat conform schemei anuale de finantare a investitiilor;

h) si monitorizeze ICP si obiectivele de activitate curente In conformitate cu
prezentul Contract gi s aplice masurile necesare in vederea elucidarii §i elimindrii
oricdrei cauze de nerespectare a monitorizarii acestora;

i) si informeze Beneficiarul privind oricare incident, care afecteazd sau ar
putea afecta semnificativ furnizarea serviciilor sau calitatea serviciilor furnizate;

j) s& organizeze serviciul clienfi astfel, incat cererile si pléngerile/reclamatiile
receptionate din partea clientilor sd poatd fi primite timp de 24 de ore/7 zile pe
sdptdmand si solutionate tn termenele prevazute de legislatie;

k) si obtind, de sine stitdtor, toate autorizatiile necesare (de functionarc,
protectie a mediului etc.) de la autorititile publice competente, iar in cazuri de
urgenti sau a unor impedimente de naturd administrativd, si solicite sprijinul
Beneficiarului pentru facilitarea obtinerii acestora;

1) sé furnizeze autoritétilor publice competente informaiiile de care acestea au
dreptul sd dispuna si sd asigure accesul, potrivit competentelor, la informatiile
necesare pentru verificarea gi evaluarea operdrii si dezvoltérii serviciilor;

m) sé aplice tehnici de management, care vor conduce la mentinerea costurilor
de operare la nivel fezabil;

n) s& mentind, pe cont propriu, numérul necesar de angajati pentru a asigura
buna realizare a obligatiunilor contractuale;

0) sd asigure, pe cont propriu, instruirea si perfecfionarea continud a
angajatilor;

p) s& aplice masurile necesare cu privire la asigurarea securitatii si sinatatii in
munca;

q) sd preia in proprietate sau, dupi caz, in gestiune economicé, bunurile care
fac parte din sistemul public de gestionare a deseurilor, care vor fi transmise de cétre
Beneficiar la o datd ulterioard semnérii prezentului Contract, asigurind buna
exploatare a acestora;

r) sd calculeze si sd propuni spre aprobare, in conditiile legii si a prezentului
Contract, pentru perioadele viitoare de raportare, tarifele pentru serviciile prestate;

s) sd aplice principiul ,poluatorul pldteste”, prin utilizarea, conform actelor
normative, a coeficientilor crescétori la tariful pentru serviciile de gestionare a
deseurilor;

t) s& nu subcontracteze bunurile si prestarea ca atare a serviciilor, care fac
obiectul prezentului Contract. Nu este considerati subcontraclare Incheierea
contractului al cérei menire este asigurarea bunei functiondri si a continuititii
oxploatdrii bunurilor, realizérii activititilor si prestarii serviciilor, fard a ceda sau
transmite drepturile si obligatiile asumate prin prezentul Contract;

u) s eleclueze lucririle de intrelinere $i reparafie planificate sau inopinate, in
limita sursclor de finantare existente, In misura necesardi pentru a asigura servicii de
calitate §i parametrii prevézuti de reglementirile tehnice si standardele aplicate, dar si
pentru a nu admite deteriorarea, degradarea acceleratd sau distrugerea bunurilor;

v) sd transmitd Beneficiarului, la expirarea Contractului, documentatia tehnici
s1 economicd vizind bunurile si serviciile prestate;
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w) la expirarea prezentului Contract, Operatorul este obligat s3 asigure, pe o
perioadi de cel mult sase luni, dar nu mai putin decat pentru o perioada solicitati de
citre Beneficiar, continuitatea prestirii serviciilor pand la momentul In care bunurile
vor fi transferate catreBeneficiar;

Art, 23, Operatorul va organiza consultatii regulate cu clientii, in cadrul cérora
se va examina si se va discuta calitatea serviciilor furnizate de cétre Operator, nivelul
ICP si obiectivele de activitate curente, noi servicii asteptate de public i celelalte
aspecte relevante.

Operatorul va efectua anual un Studiu privind Satisfactia Clientilor, care va [i
realizat cu antrenarea unui partener calificat, astfel incat evolutia satisfactiei clientilor
si fie posibil de monitorizat si publicat periodic pe intreaga duratd a Contractului.

Art. 24. Operatorul nu va purta rispundere pentru nerealizarea sau realizarea
necorespunzitoare a obligatiunilor stipulate in prezentul capitol, In cazul neexecutdrii
de cdtre Beneficiar a obligatiunilor asumate.

Capitolul 8.
SISTEMUL DE LUCRARI ST ACHIZITII

Art. 25, Lucririle executate asupra bunurilor gestionate sau care urmeaza a fi
gestionate de citre Operator n cadrul prezentului Contract, pot fi dupa cum urmeaza:

a) de intretinere;

b) de inlocuire si consolidare (reabilitare);

c¢) de extindere st modernizare.

Art. 26. Lucririle de intretinere sunt constituite din totalitatea actiunilor/ lucré-
rilor necesare in vederea Intretinerii echipamentelor sau instalatiilor in stare de buna
functionare, avand in vedere optimizarea duratei lor de viata.

La lucrarile de intretinere se referd si cele de reparatii curente, care nu duc la o
crestere a valorii bunurilor sau la o prelungire a duratei lor de viaté, dar sunt suficient
de importante pentru a justifica o prelungire peste termen a cheltuielilor aferente.

Art. 27. (1) Lucrdrile de inlocuire si consolidare (reabilitare) constau in
totalitatca lucrdrilor care sunt necesarc pentru inlocuirca completd sau partiald a
bunurilor.

(2) Operatorul este obligat sa efectueze lucrdrile de inlocuire a bunurilor in
termenul prevédzut, in limita finantarii asigurate de tarifele aplicate pentru serviciile
prestate, pornind de la starea reald a bunurilor, prioritatea lucrérilor sau planul
stabilit, conform duratelor tehnice de viata, inregistrate In registrul mijloacelor fixe.

(3) Acea parte g lucrdrilor, In rezultatul cirora are loc cresterea capacitiitii
bunului nlocuit, se considerd lucrari de modernizare.

Art. 28, Lucriui de extindere si inodernizare,

(1) Lucrdrile de extindere constau in lucriri privind un nou echipament sau o
noud instalatie, care nu se efectueazd in vederea reinnoirii unui echipament sau unei
instalatii exislente. In deosebi, extinderea ariei serviciilor constituie lucridri de
extindere.

(2) Lucrérile de modernizare se referd la orice lucrdri semnificative, care
conduc la o crestere a valorii sau la o prelungire a duratei normale de viatd
operationald a unui bun peste termenul planificat pentru reinnoire sau Inlocuire,

10/21




Contract de gestionare a degﬂeurﬂor municipale,
incheiat intre municipiul Chisindu si LM. Regia ,,Autosalubritate”

precum si cele care modificd un echipament sau o instalatie existentd, in vederea
cresteril capamta’;n sale tehnice.

(3) In cazul in care lucrérile de modernizare nu pot fi identificate din punct de
vedere fizic cu echipamentul sau instalatia principald, este creat un nou mijloc fix.
Daci lucririle pot fi identificate din punct de vedere fizic, atunci ele fac obiectul unei
amortizari specifice.

Art. 29, Folosinta drumurilor publice si private

(1) Executia lucrarilor de ciitre Operator pe drumurile publice este conditionati
de acordarea autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie si le solicite, pe
raspunderea sa.

(2) Deneficiarul se angajcazd si& depund toate diligentele, In limitcle
competentelor, in vederea obtinerii autorizatiilor pentru realizarea lucrérilor de cétre
Operator pe acele drumuri, care nu fac parte din domeniul public sau privat al
Beneficiarului.

(3) Operatorul este obligat si restabileascd comunicatiile si traficul, in cazul in
care acestea sunt intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea
lucrarilor definite in prezentul capitol.

(4) Oricine executa lucriri pe drumurile publice este obligat, cel putin, sé aduca
infrastructura si lucrérilor aferente la starea inifiala.

Art. 30. Procedurile contabile pentru lucrdrile efectuate asupra bunurilor sunt
stabilite in conformitate cu regulile contabile §i cu prevederile fiscale aplicabile.

Art. 31. Finantarea lucrérilor (investitiilor).

(1) Lucrarile de intretinere, Inlocuire si consolidare (reabilitare) sunt efectuate
si finantate de cétre Operator sau, in cazurile prevazute de sistemul regulator, de cétre
Consumatori. Beneficiarul poate decide finantarea din contul s&u a lucrdrilor de
inlocuire si consolidare (reabilitare}) neprevdzute in planul de activitate al
Operatorului.

(2) Lucrarile de extindere si modernizare sunt finantate de cétre Operator.
Beneficiarul poate finanta lucrdirile de extindere si modernizare in cazul
imposibilitatii de cétre Operator de a identifica alte surse financiare necesare In acest
sens.

(3) Operatorul este liber si defineascd metoda sa de finantare, ludnd in
considerare necesitatea echilibrului economic si financiar. Operatorul raméne
rdspunzétor pentru imprumuturile contractate, in toate cazurile In care Contractul
expird, Inceteazi sau este riscumpérat.

(4) Tinantarea investitiilor se va realiza din urmatoarele surse:

a) Granturi externe sau subventii de la bugetele publice. In acest sens,
Operatorul va des[@yura toate diligentele necesure, cu sprijinul Beneficiarului, pentru
a obtine aceste surse de finantare;

b) Contraclarea de Imprumuturi de la béncile locale sau institutiile financiare
internationale.

c) Surse proprii ale Operatorului obtinute din incasirile operationale si, in
special, din contul economiilor generate de eficientizarea economicé, inclusiv din
vénzarea activelor neantrenate in procesul tehnologic.
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Art. 32. Lucrarile definite In prezentul capitol pot fi executate de citre
Operator atit cu forte proprii, utilizand forta de muncd si dotérile de care dispune, cét
si achizitionand serviciile respective.

Art. 33. Operatorul va efectua achizitia bunurilor, serviciilor si lucrérilor
aplicand cerintele si restrictiile previzute de actele legislative si normative in vigoare,
in acordurile si contractele incheiate cu organismele financiare internagionale,
ratificate in modul stabilit sau, in lipsa acestora, conform procedurilor aprobate pe
plan intern, In conditii de maxima transparenta.

Art. 34. Achizitiile vor fi corelate de cétre Operator cu Programul anual al
activititilor planificate, respectiv, platile urmeazi a fi efectuate conform planului de
finantare.

Art. 35. Operatorul este obligat, in conditiile stabilitétii financiare, s asigure
achizifionarea rezervelor de materiale suficiente pentru managementul evenimentelor
neprevazute de urgenta.

Capitolul 9.
REGIMUL BUNURILOR

Art. 36. In scopul furnizarii - serviciilor de gestionare a deseurilor in aria
serviciilor, Operatorul detine drepturile exclusive, reglementate de prezentul
Contract.

Art.37.Pe durata prezentului Contract, Operatorul asigurd prestarea
serviciilor, utilizdnd bunurile de care dispune cu drept de proprietate, precum si
bunurile primite in gestiune.

Art. 38. Bunurile finantate din imprumuturile contractate de Operator vor
constitui proprietatea exclusiva a Operatorului.

Art. 39. Alocatiile Beneficiarului pentru Imbunétitirea bunurilor si/sau

extindere pot fi transmise Operatorului In contul majordrii capitalului social al
acestuia.

Capitolul 10.
METODOLOGIA SI INSTRUMENTELE DE MANAGEMENT

Art. 40. Operatorul trebuie sd gestioneze serviciile cu metodologii adecvate si
instrumente moderne si computerizate.

Art, 41. In afara Raportului Anual de Activitate, prezentat de citre Operator in
conformitate cu legislatia in vigoare, acesta va asigura reprezentantul Beneficiarului
cu inlormaliile privind situatia si progresul iu downeniu pentru diferile activitili si, in
special, privind urmétoarele:

a) Contabilitate general;

b} Contabilitate analitici;

¢} Facturarea §i colectarea,

d) Baza de date a clientilor;

e) Inregistrarea reclamatiilor clientilor.
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Capitolul 11.
PERSONALUL

Art. 42. Operatorul va asigura cd personalul angajat pentru prestarea de
servicii este adecvat, calificat corespunzitor, competent §i cu experienta necesard
indeplinirii sarcinilor atribuite.

Art. 43. Managementul resurselor umane constituie responsabilitatea exclusiva
a Operatorului, iar Beneficiarul nu va interveni in acest subiect, cu exceptiile
previzute de lege.

Art. 44, Beneficiarul, in limitele activitatii sale profesionale, nu va exercita
nici o presiune asupra proceselor de recrutare, concediere, favorizare sau criticd a
oricirui angajat al Operatorului, cu exceptia cazurilor previzute de lege.

Art. 45, Numirul de angajati va fi adaptat la evolutia conditiillor de
functionare, care vor deriva din obtinerea bunurilor noi si cresterea productivitatii, si
se va reduce in mod corespunzitor, in conformitate cu reglementérile existente.

Art. 46. Salariile personalului se stabilesc de cétre Operator in conformitate cu
sistemul regulator, Contractul Colectiv de Munci si Statutul Operatorului.

Art. 47, Operatorul va asigura o productivitate inaltd prin condifii de munca
adecvate gi utilizarea tehnologiilor informationale moderne.

Art. 48, Operatorul se va asigura c& personalul foloseste legitimatii de
identitate adecvate si, in conformitate cu cerintele sistemul regulator, uniforme gi
haine de protectie cu semne de identificare;

Art. 49. Operatorul va asigura aplicarea semnelor de identificare pe camioane
si alte vehicule tehnologice.

Art. 50. Operatorul va elabora §i implementa un program de formare continud
si de dezvoltare a personalului. O atentie deosebitd va fi acordatd instruirii privind
sdndtatea si securitatea in munca.

Capitolul 12.
ADMINISTRAREA TERENURILOR

Art. 51. Beneficiarul isi va exercita toate drepturile si atributiile stabilite prin
lege privind achizitionarea terenurilor din proprietatea privati si punerea la dispozifia
Operatorului a oricdrui teren din proprietatea publicé, necesar pentru buna derulare a
prezentului Contract.

Beneficiarul are dreptul de a initia procedura de expropriere publicd, in
conditiile legii aplicabile, pentru a pune la dispozitia Operatorului oricare leren de
proprietate publicd, necesar pentru buna derulare a prezentului Contract.

Capitolul 13.
RESPONSABILITATI DE MEDIU

Art. 52. Operatorul va asigura respectarea normelor in domeniul protectiel
mediului pe durata valabilitdfii prezentului Contract.

Operatorul va i responsabil de urmdloarele:

a) orice neindeplinire a conditiilor impuse de autorizatia de mediu;

b) aplicarea actelor de reglementare, emise de autoritétile publice competente;

c) elaborarea, sub egida autorititilor de mediu, a programelor de conformitate
cu noile norme de protectie a mediului.

13721




Contract de gestionare a degeurilor municipale,
incheiat intre municipiul Chigindu si I.M. Regia ,Autosalubritate”
Capitolul 14,
INDICATORI DE PERFORMANTA

Art. 53. (1) Indicatorii de performantd si calitatea serviciilor prestate sunt
previzuti in anexa nr. 2, parte integranta a prezentului Contract.

(2) Indicatorii de performanti reprezinta:

a) criterii de apreciere a activititii Operatorului;

b) nivelul minimal sau, dupé caz, maximal, al calitétii serviciilor prestate;

¢) asigirarea respectdrii reglementarilor specifice din domeniul gestiondrii
deseurilor §i protectiel mediului.

Art. 54. Indicatorii de performantd pot fi revizuiti, tindnd cont de conditiile de
facto a exploatérii bunurilor, precum si de cerintele sistemului regulator.

Art. 55. Beneficiarul va monitoriza respectirea indicatorilor de performanti
de citre Operator si poate dispune Operatorului luarea masurilor necesare pentru
conformarea cu valorile prestabilite.

Art. 56. Indicatorii de performantd vor fi comunicati si comentati de cétre
Operator in Raportul Anual de Gestiune, in corespundere cu art. 67 din Contract.

Beneficiarul va monitoriza respectarea Indicatorilor de Performantd de catre

Operator §i ar putea solicita Operatorului si intreprindd mésurile necesare atingerii
obiectivelor.

Capitolul 15.
SISTEMUL TARIFAR

Art. 87, Tarifele pentru serviciile prestate urmeaza sa fie aprobate de citre
Beneficiar gi/sau altd autoritate de reglementare, conform legii. Metodologia actuala
de calculare a tarifelor va fi actualizatd cu suportul consultantului de dezvoltare
corporativa, astfel incdt sd permitd calcularea tarifelor pe baza principiilor de
recuperare a costurilor. Aceastd metodologie noud va fi aprobatd de consiliul
municipal si va fi aplicatd pentru calcularea si actualizarea tarifelor pentru serviciile
de gestionare a deseurilor, conform descrierii de mai jos.

Art. 58. Principiile sistemului de tarifarc sunt:

a) acoperirea tuturor costurilor de operare, inclusiv costul recipientelor, admise
de sistemul regulator, In limita hotarelor de delimitare a proprietatii, precum si a
obligatiunilor de rambursare a Imprumuturilor contractate in scopuri investitionale
(inclusiv a imprumutului principal, dobénzilor si comisioanelor), in situatiile In care
volumul acestora esle considerabil, iar suma valorii uzurii fondurilor fixe existente si
partea de profit destinatd realizérii investitiilor, recuperate prin tarife, nu este
suficientd pentru onorarea obligatiunilor de rambursare;

b) apropierea tarifelor pentru serviciile de gestionare a deseurilor, pini la
egalarea acestora pentru toate categoriile de consumatori, astfel incat sa fie
maximizat efectul principiului , poluatorul pliteste”;

c) asigurarea profitului intr-un cuantum rezonabil (cel putin 5%), care urmeazi
sd fie folosit cu preciidere pentru dezvoltare;

d) excluderea generérii excesive a deseurilor, prin aplicarea unei diferentieri
limitate a tarifelor pe categorii de consumatori;

e) respectarea unui nivel acceptabil al gradului de suportabilitate a serviciilor
prestate pentru populatie, mentionat la art. 63 din Contract;
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f) Beneficiarul, si nu Operatorul, isi asuma riscul in cazul In care autoritatea
competentd a Beneﬁc1arulu1 nu adoptd o decizie necesara In temeiul prezentului
Contract cu privire la tarife. In special, refuzul sau intirzierea de a adopta, de citre un
organism competent local sau central, a unei decizii din motive politice sau din alte
motive nu va constitui, in acceptiunea articolului 904 din Codul civil, un impediment
care si justifice neindeplinirea de cétre Beneficiar a obligatiilor care {i revin.

Art, 59. (1) Tarifele urmeazi a fi revizuite anual.

(2) Revizuirea tarifard anuald va fi elaboratd de citre Operator in baza
Programului anual al activité‘;ilor planificate si prezentati Beneficiarului.

(3) Propunerile de revizuire a tarifelor urmeazi a [i efecluate si ['unddmenldte
in strictd conformitate cu metodologia prevazutd de sistemul regulator.

Art. 60. Tariful revizuit urmeazi a fi stabilit la nivelul care va genera venit
suficient pentru a acoperi cel putin urmétoarele:

a) costurile de operare, conform indicatiilor din bugetul aprobat;

b) deservirea datoriei imprumuturilor internationale;

¢) investitii finantate direct de cétre Operator.

Art. 61. Dispozitii speciale vor fi incluse in bugetul anual al municipiului care
vor fi activate in cazul in care tarifele aprobate nu sunt suficiente pentru recuperarea
costurilor serviciilor furnizate de Operator.

Art. 62. Tariful revizuit in functie de categorie, se calculeazi prin aplicarea
sistemului de subventionare incrucigatd pentru tariful mediu revizuit. Aplicarea
tarifului revizuit 1n functie de categorie, va genera acelagi nivel de venituri ca §i ceea
ce ar putea genera aplicarea tarifului mediu revizuit fara subventii incrucisate.

Sistemul de subventionare Incrucisatd va fi suprimat progresiv in urmétorii
10 ani.

Art. 63. (1) Partile sunt de acord ca tariful stabilit pentru clientii casnici trebuie
sé respecte nivelul de accesibilitate de 5% din venitul mediu disponibil al populatiei
municipiului Chisindu. Pentru determinarea accesibilititii, se va tine seama de
generarea efectivid medie lunard a deseurilor pentru popuia‘gle in ultimele 12 luni, in
conformitate cu inregistrarile Operatorului, cu numaérul persoanelor prezente in
Chisindu si, de asemenea, cu venitul mediu lunar al populatiei pentru un an
calendaristic complet, potrivit celor mai recente informatii publicate sau furnizate de
Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova

(2) Partile vor intreprinde méasuri comune pentru aprobarea tarifelor sub nivelul
stabilit de accesibilitate.

(3) Pérfile ar trebui sd colaboreze pentru a aborda constrangerile legate de
accesibilitatea prin sprijin direct pentru cei séraci.

Capitolul 16.
RESPONSABILITATE, RAPORTARE SI COMUNICARE

Art. 64. Opeldtorul va [i responsabil de actiunile gi performantele realizate fatd
de Beneficiar, clienti si alte parli interesate. in acest sens, Operatorul va raporta si
comunica in mod regulat, corect si transparent, prin intermediul rapoartelor previzute
mai jos sau la solicitare, si facand publicd, in acest sens, informatia de bazi.

Art. 65. Rapoartele anuale obligatorii, prezentate de c#tre Operator
Beneficiarului in modul stabilit prin prezentul Contract, sunt:
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a) Programul anual al activititilor planificate;

b) Raportul anual de gestiune;

¢) Raportul tehnic anual.

Art. 66. (1) Programul anual al activitdtilor planificate include Programul
anual de productie, Planul anual de afaceri si Planul de investifii.

(2) Acesta este elaborat de catre Operator §i urmeaza a fi prezentat pentru anul
L7, pand pe 1 decembrie a anului ,n-1”. Raportul actualizat, tindnd cont de
modificarea prefurilor, cotelor taxelor §i impozitelor, precum si de programul de
activitate, urmeazi a fi prezentat pana pe 15 ianuarie a anului ,,n”.

(3) Programul anual de productie va include cantitatea degeurilor colectate,
transportate, prelucrate si depozitate.

(4) Planul anual de afaceri va include previziunile operationale si financiare,
sinteza cdrora va fi prezentati, pe de o parte, in Bugetul de incaséri si plati, iar pe de
altd parte, in Situatia de profit si pierderi previzionati.

(5) Planul de investitii va include actiunile investitionale propuse, costurile
corespunzitoare ale acestora i schema de finantare, cu specificarea ponderii
fondurilor proprii ale Operatorului, imprumuturilor locale sau internationale,
granturilor si subventiilor.

(6) Programul anual al activitatilor planificate constituie baza stabilirii tarifului
revizuit/ajustat.

Art. 67. (1) Raportul anual de gestiune va include bilantul, contul de profit si
pierderi, raportul de audit, o analizd a indeplinirii Programului anual al activitatilor
planificate, o trecere in revist3 a activitatilor si actiunilor Operatorului.

(2) Acesta este elaborat de cétre Operator si urmeazd a fi prezentat, pentru anul
,1”, pdnd pe 1 mai anul ,,;n+1”,

Art. 68. (1) Raportul tehnic anual va cuprinde urmétoarele elemente, cu detalii
despre evolutia lor In ultimii patru ani financiari:

- numarul de utilizatori;

- volumele facturate pentru fiecare grup de consumatori;

- numdrul si tipul de vehicule si alte active utilizate pentru furnizarea
serviciilor de gestionare a deseurilor pe parcursul anului financiar, inclusiv starea lor
tehnica, disponibilitatea si nivelul de utilizare in termeni de ex. km;

- rezultatul tehnic In ceea ce priveste cantititile de degeuri colectate,
transportate, tratate si depozitate, precum si estimarile efectuate pentru anul financiar
urmitor §i rezultatele pentru anul precedent;

- statisticile privind calitatea In furnizarca serviciului;

- rata indicatorilor de performanti estimata la sfarsitul anului financiar.

(2) Acesta este elaborat de ciitre Operator gi urmeazil a {i prezental, pentru anul
»N7, pand pe 1 mai anul ,,nt+1”,

Art. 69. Operatorul va comunica in mod regulat clientilor calitatea serviciului
livrat. In special nivelul indicatorilor de performantd raportati la obicctivele de
performanta si nivelurile de performanta pentru anul precedent, rezultatele Studiului
anul privind Satisfactia Clientilor, problemele discutate in cadrul consultirilor
periodice cu clientii, precum gi alte informatii relevante, urmeazi a fi anuntate si
publicate pe pagina electronica a Operatorului.
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Capitolul 17.
INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 70, Prezentul Contract va Inceta In urmétoarele situatii:

a) la expirarea, retragerea sau suspendarea licentei sau autorizafiel de
functionare a Operatorului;

b) la expirarea termenului Contractului, cu conditia Instiintdrii corespunzatoare
de cétre Beneficiar a Operatorului;

¢) neindeplinirea de citre Operator a obligatiunilor contractuale, in conditiile
legii; _

d) neindeplinirea de citre Beneficiar a obligatiunilor contractuale, in conditiile
legii;

¢) acordul bilateral privind incetarea Tnainte de termen a Contractului.

Art. 71. Incetarea Contractului inainte de termen implicd expedierea unei
notificari celeilalte Pirti, care va cuprinde motivele rezolutiunii, méasurile si perioada
propusi pentru remediere, achitéri si decontari.

Art. 72. In cazul existentei unor acorduri de atragere a finantirilor externe,
care implicd obligatiuni de rambursare pentru Operator, dacé o asemenea actiune este
permisd de acordurile respective, la rezolutiunea Contractului, Beneficiarul isi va
asuma sau va impune unui nou operator plata obligatiunilor neonorate de cdtre
Operator la data rezolutiunii prezentului Contract.

Capitolul 18.
IMPEDIMENT JUSTIFICATOR

Art. 73. Disporzitiile articolului 904 din Codul civil se vor aplica dacé si In
misura in care neexecutarea de cétre o parte a prezentului Contract este justificata.

Capitolul 19.
RESPONSABILITATEA SISOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 74. Prin semnarea acestui Contract, Pirfile convin sd coopereze pentru
solutionarea problemelor, care apar in cursul executirii Contractului, pentru binele
comun al clientilor Operatorului si al cetdtenilor municipiului.

Art. 75. (1) In eventualitatea unui litigiu, a unei controverse sau a unei
pretentii care rezultd din/sau in legiturd cu acest Contract sau in cazul incilcrii,
rezolufiunii sau invaliditatii acestuia, Partile, dupé caz, isi pot prezenta imediat si In
scris pozitia fatd de cealaltd Parte, impreund cu o propunere de solutionare.

(2) Partile vor examina fiecare propunere si vor identifica solutiile acceptabile
reciproc.

(3) Partile se angajeaza si utilizeze toate mijloacele rezonabile pentru
solutionarea litigiilor Tn afara instantei de judecata.

Art. 76. In cazul n care un litigiu nu este solutionat n termen de trei luni de la
notificarea in scris a Partii Tn culpa, Partea vatimatd se poate adresa instantelor de
judecald cowpetents din Republica Moldova, i couformilale cu  legislalia
procedurald aplicabila.

Art. 77. (1) Partea aflata In culpd este obligatd s& plateascd despagubiri

celeilalte Parti, In suma egald cu valoarea prejudiciului cauzat prin faptul ¢a nu si-a
executat obligatiile asumate.
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(2) In cazul in care Piartile nu reusesc si cadi de acord, in termen de 10 zile din
data notificirii Partii in culpa, privind cuantumul despégubirilor, Partile numesc o
comisie de experti care va evalua pagubele si cuantumul final al compensatiilor.

(3) Grupul de experti va fi format din cel putin trei experti. Expertii vor fi
numiti In proportii egale din partea Partilor, In afara carora In comisia respectiva va fi
atras si unul sau mai multi experti independenti.

(4) In cazul cnd Expertii nu pot ajunge la o decizie unanimi, determinarea
cuantumului despédgubirii se va face de cétre instanta de judecatd competenta.

Art. 78. Aparitia liligiului nu Tmpiedicd Pariile de executarea corespunzitoare
a obligatiunilor contractuale.

Capitolul 20.
PREVEDERI FINALE

Art. 79. Acest Contract este reglementat de legislatia Republicii Moldova.

Art. 80. Orice modificare la prezentul Contract se va efectua prin incheierea de
catre Pérti a acordurilor aditionale.

Art. 81. Prezentul Contract este Intocmit Tn limba roména, intrd In vigoare la
data semnérii, este Intocmit in doud exemplare cu aceeasi putere juridici pentru
fiecare Parte.

Art. 82. (1) Cu exceptia cazului In care se prevede altfel la alineatul (3),
prezentul Contract este conditionat si va produce efecte juridice numai dupé primirea
de citre Operator de la Beneficiar a probelor care confirmd faptul cd Consiliul
Concurentei din Republica Moldova a autorizat acordarea ajutorului de stat in
conditiile prezentul Contract sau a notificat Beneficiarul ca executarea acestui
Contract nu constituie ajutor de stat sau cd acest Contract poate fi executat in mod
legal in conformitate cu legislatia Republicii Moldova. Data intrérii in vigoare a
prezentului acord va fi data (,,Data de Eficientd”) la care Operatorul primeste o
notificare de eficientd de la Beneficiar, atagdnd o copie a probelor mentionate. O
astfel de notificare va constitui dovada concludentd a faptului ¢ prezentul Contract a
inceput sé produca efecte juridice (a intrat In vigoare).

(2) In cazul in care prezentul Contract nu va intra in vigoare pand la data de 15 iunie
2021 (sau orice altad datad care poate fi convenitd in scris de cétre parti), atunci acest
Contract va se va considera rezolvit si drepturile si obligatiile partilor in temeiul
prezentului Contract vor inceta.

(3) Fard a aduce atingere oricéror dispozitii contrare din acest articol, dispozitiile
capitolelor 19 gi 20 diu prezentul Coutracl vor intra in vigoare de la data incheiorii
prezentului Contract.

(4) Pentru evitarea dubiilor, pand cand notificarca mentionata la alineatul (1) nu a fost
emisd de citre Beneficiar, niciuna dintre pirti nu va avea pretentii reciproce sau nu va
purta nicio rispundere in temeiul sau in legaturi cu prezentul Contract.

(5) DBeneficiarul sc angajeazd sd (rimild prompt nolificarea i informatiile
corespunzitoare Consiliului Concurentei gi [iecare parle se angajeazi si coopereze pe
deplin pentru a atinge eficienta prezentului Contract.
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in numele Beneficiarului, In numele Operatorului,
municipiul Chiginau, I.M. Regia ,,Autosalubritate”,
Primar general, Director,

Ion CEBAN Dumitru VULPE
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Anexanr. |

la Contractul de gestionare a degeurilor din

ARIA SERVICIILOR
(la data incheierii Contractului)

Localititile din municipiul Chisindu

Localitati in aria serviciilor

Nu infré In aria

serviciilor
Municipiul Chisiniu, numirul de localititi 33
or. Chisinfiu, sectoarele Botanica, Buiucani,
Ciocana, Centru si Riscani
Suburbii 33
In vecindtatea Sectorului Botanica din or. Chigindu - 7
or. Singera -
5. Dobrogea - ®
5. Revaca -
s. Bicioi (comuna Bicioi} -
s. Briila (comuna Bicioi) - &
s. Frumusica (comuna Bicioi) -
s. Striisteni (comuna Bicioi) - ®
In vecindtatea Sectorului Buiucani din or. Chigindu - )]
or. Durlesti -
or. Vatra - ]
s. Condrita - 0]
s. Dumbrava - ®
s. Ghidighici -
s. Truseni - ®
In vecindtatea Sectorului Centru din or. Chigindu - 1
or. Codru - ®
In vecindtatea Sectorului Ciocana din or. Chisindu - 11
or,Vadul lui Vodi - =
s.Viduleni (Vadul lui Vodi) - [C]
s.Bubuieci (comuna Bubuieci) - ®
s. Bic (comuna Bubuieci) -
s.Budesti (comuna Budesti) - 2]
s.Cruzesti (comuna Cruzesti) -
8. Ceroborta (comuna Cruzesti) - ®
s.Tohatin (comuna Tohatin) -
s.Buneti (comuna Tohatin) - ®
5.Cheltuitori (comuna Tohatin) - ®
s. Colonifa - ®
In vecindtatea Sectorului Riscani or, Chigindu - 8
or. Cricova - ®
s. Ciorescu (comuna Ciorescu) -
s. Fiuresti (comuna Ciorescu) -
5. Goian (comuna Clorescu) - [0
s. Grétiesti (comuna Gritiegti) - ®
8. Hulboaca (cotnunga Gratiesti) B
5. Stiuceni (comuna Stiuceni) - ]
8. Goianul Nou (comuna Stiuceni) ]

In numele Beneficiarului,
municipiul Chisindu,
Primar general,

Ion CEBAN

In numele Operatorului,

.M. Regia ,,Autosalubritate”,
Director,

Dumitru VULPE
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Anexanr. 2
la Contractul de gestionare a deseurilor din

INDICATORII CHEIE DE PERFORMANTA

Indicatori pentru serviciul de gestionare a deseurilor

Denumirea indicatorului

Nivelul indicatorului

1. Numarul si starea punctelor de
colectare a deseurilor

Conform prevederilor actelor normative.

2. Frecventa colectarii deseurilor
din punctele de colectare

Conform prevederlior actelor normative.

3. Emisiile in mediu la
transportarea deseurilor

Conform prevederilor actelor normative.

4, Emisiile ih mediu la depozitarea
deseurilor

Conform prevederilor actelor normative.

5. Cantitatea de deseuri colectate
de la persoane fizice si juridice

Conform prevederilor actelor normative.

Indicatori generali

Denumirea indicatorului

Nivelul indicatorului

1. Rata de colectare Nivel

minimal 95%, in medie pentru 3 (trei) ani calendaristici (se va calcula ca

raport intre valoarea achitarilor, inclusiv fira numerar i valoarea serviciilor
facturate, inclusiv TVA, insé fard a lua in calcul creaniele inexigibile).

2. Timpul de raspuns, Conform prevederilor actelor normative.

solujionare sau conformare
la solicitarile, reclamatiile si
contestarile clientilor

3. Asigurarea cu nhumarul  |Conform prevederilor actelor normative.

optimal de personal

In numele Beneficiarului,
municipiul Chigindu,
Primar general,

Ion CEBAN

in numele Operatorului,

M. Regia ,,Autosalubritate”,
Director,

Dumitru VULPE
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMARUL GENERAL AL MUNICIPTULUI CHISINAU

i. M. REGIA ,AUTOSALUBRITATE”

str, 27 Martie 1918, nr. 14, municipiul Chisindu, Republica Moldova, MD-2069; 03399706
tel.; (022) 746-842, tel.: (022) 740-919; e-mail: inforegiaauto@gmail.com

ne. 78 LR LS

la nr. din

Consiliul Municipal Chiginiu

Notd informativa
privind
proiectul de Decizie cu privire la aprobarea Contractului
de gestionare
a deseurilor municipale incheiat
intre municipiul Chisiniiu si I.M. Regia ,Autosalubritate”

IM. Regia ,Autosalubritate” v& aduce la cunostingi, ci la 20
octombrie 2020, prin Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 18/1 cu privire la
aprobarea contractului de imprumut intre .M. Regia , Autosalubritate” si Banca
Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare in scopul implementérii proiectului
»eseuri Solide Chigindu”, s-a aprobat contractul de imprumut, oferit de BERD, in
suma de 9 mil EURO si grantul, oferit de E5P, in suma de 5 mil EURO, precum si
acordarea garanfiei municipale pe marginea Imprumutului. Tot prin aceeasi
decizie, la pct. 5, Consiliul Municipal Chisindu si-a asumat obligatia de a asigura
sursa de finantare pentru rambursarea imprumutului, dobénzii si comisionelor prin
ajustarea anuald a tarifelor pentru colectarea si transportarea degeurilor.

In acelasi context, la 24 noiembrie 2020, prin Decizia Consiliului
Municipal Chisindu nr. 19/4 cu privire la aprobarea Acordului de Subfinantare a
imprumutului intre Ministerul Finantelor si priméria municipiului Chisindu
destinat realizdrii subproiectului ,Deseuri Solide Chisindu”, a fost aprobati
acordarea resurselor financiare In sumé de 9 mln EUROQ, in forma de grant, oferite
de cilre Banca Europeani de Investitii, prin intermediul Ministerului Finantelor al
Republicii Moldova, pentru implementarea de citre I.M. Regia ,,Autosalubritate”
(,.Intreprindere”) a proiectului ,,Deseuri Solide Chigindu”.

In aceast’ ordine de idei, la 16 decembrie 2020, au fost semnate Contractul
de Imprumut intre T.M. Regia , Autosalubritate” si Banca Buropeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare (,,Contract de Imprumut™), si Acordul de garantie intre
municipiul Chisindu, [.M. Regia ,Autosalubritate” si Banca Europeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare (,,Garantia”™). -

Contractul de Imprumut in cauza prevede obligatia pentru Priméria
municipiului Chisiniu si I.M. Regia ,Autosalubritate” de a incheia un contract de




servicii publice pentru gestionarea deseurilor municipale solide prin care sa se
prevada obligatia Primariei:

- de a ajusta anual tarifele pentru gestionarea deseurilor;

- de a ajusta tarifele intr-un mod care ar permite acestora sd recupereze
toate costurile legate de furnizarea serviciului prevazut in contract.

In aceastd ordine de idei, contractul spre aprobare reglementeazi
raporturile dintre I.M. Regia ,,Autosalubritate” si Municipiul Chisinau in legaturd
cu gestionarea deseurilor solide de catre primul in favoarea celui de-al doilea.

Principalele prevederi ale contractului spre aprobare:

- durata contractului- 12 ani (pe perioada Contractului de Imprumut);

- obligatia de ajustare anuald a tarifelor In corespundere cu o
metodologie elaboratd de un expert, care ar acoperi costurile de operare a
intreprinderii, costurile de achitare a obligatiilor pecuniare in baza contractului
de imprumut, precum si anumite cheltuieli ulterioare de dezvoltare a
intreprinderii;

- compensarea cheltuielilor financiare apérute din ajustarea
necorespunzatoare a tarifelor, precum si refuzul de a le ajusta;

- obligarea intreprinderii de a presta serviciile la un anumit nivel de
calitate;

- obligarea intreprinderii de a prezenta rapoarte complexe cétre
Primdria mun. Chisindu privind cantitatea, calitatea serviciilor prestate, etc.

Contractul de Imprumut mai prevede obligatia Intreprinderii de a gaja
veniturile rezultate din contractul de prestari servicii, astfel, prin decizia in cauzi
se propune sd se aprobe gajarea veniturilor relevante.

Este de mentionat ca, contractul spre aprobare prevede parghii aditionale
de control a Primariei mun. Chisindu asupra calitatii serviciilor prestate de cétre
Intreprindere, precum si permite dezvoltarea intreprinderii, asigurarea de citre
ultima a respectarii standardelor ecologice europene.

Aditional, atragem atentia ci, in corespundere cu Contractul de Imprumut,
incheierea si gajarea contractului spre aprobare, reprezintd conditii precedente
pentru debursarea primei transe din imprumut, respectiv, fard indeplinirea acestor

conditii precedente, Intreprinderea nu va putea debursa banii din cadrul
imprumutului.

DIRECTOR Dumitru VULPE
I.M. Regia ,,Autosalubritate”



CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
Comisia juridici, pentru ordinea publica si activitatea
administratiei publice locale

AVI1Z

din 23 martie 2021

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la
aprobarea Contractului de gestionare a deseurilor municipale incheiat intre
municipiul Chisindu si I.M. Regia ,,Autosalubritate”.

Comisia a examinat proiectul de decizie nominalizat si a DECIS:

Se aproba aviz WQ%A’U la proiectul de decizie al Consiliului municipal
Chigindu ,,Cu privire la aprobarea Contractului de gestionare a deseurilor
municipale Incheiat intre municipiul Chisinu si I.M. Regia ,,Autosalubritate”.
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