REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nre. din

Cu privire la aprobarea Regulamentului
indicatorilor de performanta pentru
serviciul public de alimentare cu apa

si de canalizare din municipiul Chisindu

Avand In vedere adresarea S.A. ,,Apd - Canal Chisindu” nr. din , In
temeiul art. 8 alin. (1) lit. n) din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare, art. 14 alin. (2) lit. m) si art. 19 alin. (2) din’
Legea nr.436/2006 privind administratia publicd locald, art. din Legea nr.
136/2006 privind statutul municipiului Chisindu, Consiliul municipal Chisinau
DECIDE:

1. Se aprobi Regulamentul indicatorilor de performantd pentru serviciul public
de alimentare cu api si de canalizare din municipiul Chisindu, conform anexei.

2. Regulamentul indicatorilor de performantd pentru serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare din municipiul Chisindu, se va pune in aplicare
incepand cu 2020.

3. S.A. , Apd - Canal Chisindu” anual, pand la data de 1 martie, va prezenta
Consiliului municipal Chisiniu Raportul cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu api si de canalizare pentru anul precedent,
intocmit conform anexelor la Regulament aprobat prin prezenta decizie.

4. Direclia relatii publice si buget civil va asigura mediatizarea prezentel
decizii, In termen de 3 zile, prin intermediul mass-media.

5. Controlul asupra executirii prezentei decizii se pune In sarcina
viceprimarului de ramura al municipiului Chisindu.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexi
la decizia Consiliului municipal Chigindu
nr. din 2020

REGULAMENTUL
cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public
dc alimentare cu apa si de canalizare din municipiul Chisiniiu

Sectiunea 1
DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul cu privire la indicatorii de performantd ai serviciului public de
alimentare cu apd gi de canalizarc din municipiul Chisindu (in continuare
Regulament) stabileste indicatorii de performantd minimi care trebuie respectati de
catre operator Intru asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
2. Numarul indicatorilor de performanta gi valorile acestora se aproba de cétre
Consiliul municipal Chiginau.
3. Indicatorii de performantd stabilifi conform prezentului Regulament sunt
obligatorii pentru operator.
4, Prevederile prezentului Regulament se aplicd in relatiile dintre operator care
furnizeazé/presteazi serviciul public de alimentare cu apid si de canalizare si
consumatori, asigurandu-se continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ,
adaptarea permanenti la cerintele consumatorilor, excluderea oricarei discriminéri
privind accesul la serviciile de alimentare cu api si de canalizare si respectarea
reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.
In cazul consumatorilor care dispun de mai multe locuri de consum, prevederile
prezentului Regulament se aplicd pentru fiecare loc de consum separat.
5. Prevederile prezentului Regulament nu se aplica:

1) in caz de fortd majora;

2) in cazul unor actiuni fintreprinse de terfi, care duc la perturbarea

furnizarii/prestirii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare;
3) necesitatea de a mari debitul de api in locurile in care urmeazi sa fie stinse
incendiile.

Sectiunea 2
NOTIUNI PRINCIPALE

6. In sensul prezentului Regulament se aplicd notiunile si termenii definiti prin
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare,
precum si notiunile din prezentul Regulament dup& cum urmeaza:

avarie — defectiuni in conducte, instalatii si utilaj in sistemul public de alimentare
cu apa aferent sau periclitarea exploatdrii lor, care provoaca intreruperea completd
sau partiali a livrarii apei consumatorilor, inundarea teritoriului;



indicatori de performantd ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare - parametri cantitativi care permit evaluarea nivelulul calitétii
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare obligatorii pentru operatorii
ce furnizeaza/presteaza acest serviciu;

intrerupere planificati a furnizdrii/prestirii serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare — Intrerupere temporarda a livrérii apei/receptionarii apelor
uzate, cu informarea prealabild a consumatorilor, cauzatd de necesitatea efectudrii
de catre operator a unor lucrdri de deservire tehnicd gi/sau reparatii planificate in
sistemele publice de alimentare cu apd/de canalizare, bransare/racordare a
instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori, fird deconectarea
instalatiilor interne de apd/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de
alimentare cu apé/canalizare;

intrerupere neplanificatd a furnizdrii/prestirii serviciului public de alimentare
cu apd §i de canalizare — intrerupere temporard a furnizdrii apei, a recepfiondrii
apelor uzate, cauzati de avarii produse in sistemul public de alimentare cu api si
de canalizare, fard a fi deconectate instalatiile interne de apd/de canalizare ale
consumatorilor de la reteaua publicd de alimentare cu apéd/de canalizare.

Secgiunea 3
CONTINUITATEA FURN IZARII/!E’RESTARII SERVICIULUI
PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

7. Operatorul este obligat sd asigure Tn mod continuu si fiabil furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare consumatorilor, in
conformitate cu indicatorii de performantd stabiliti de prezentul Regulament.
8. Indicatorii de performantd ai serviciului, care reflectd continuitatea
furnizirii/prestarii serviciului public de alimentare cu api si canalizare, sunt:
1) durata unei intreruperi planificate/neplanificate;
2) gradul de informare a consumatorilor cu privire la intreruperile
planificate/neplanificate.
9. Operatorul inregistreaza toate Intreruperile In furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare in conformitate cu anexa nr. 1.
10. Intreruperile planificate si cele neplanificate se inregistreaza separat.
11. intreruperile neplanificate se Inregistreazd prin intermediului mijloacelor
automatizate ale operatorului care furnizeazd/presteazd serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare sau, in lipsa acestora, in baza sesizarilor si/sau
apelurilor consumatorilor, inregistrate de serviciul telefonic 24/24 ore. Durata unei
Intreruperi se calculeazd din momentul Inregistrarii acesteia pana la momentul
relusrii furnizarii/prestarii serviciului. Pentru fiecare din intreruperile neplanificate
se Inregistreaza cauza Intreruperii:
1) forta majors;
2) evenimente cauzate de terti;
3) producere a avariilor la retelele si la instalatiile de alimentare cu api si/sau
de canalizare, precum si degradarea bruscd si esentiala a calitdtii apei la
sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce



necesitd sistarea de urgen{d a distributiei apel si/sau a receptiondrii apelor
uzate;
4} dispozitie a organelor teritoriale de supraveghere sanitard si de mediu.

12. Pentru fiecare caz de intrerupere se inregistreaza informatiile cu privire la data

si ora intreruperii serviciului, durata intreruperii, precum si numarul de

consumatori afectati de intrerupere, cu specificarea tipurilor de consumatori.

13. Durata unei intreruperi planificate a furnizirii/prestarii serviciului public de

alimentare cu api si de canalizare nu va depési:

1) ) termenul indicat in planul calendaristic al documentatiei de proiect pentru
realizarea lucrdrilor, calculat de autorul de proiect — in cazul reparatiilor la
statiile de captare, de tratare a apei, a retelelor publice de transport si de
distributie a apei, a retelelor publice de canalizare, la statiile de pompare, de
epurare, inclusiv inlocuirea, reconstructia, modernizarea anumitor portiuni
de retea,

2) nu mai mult de 48 ore — in cazul reparatiilor anumitor portiuni de conducte,
reamplasare a anumitor segmente a retelelor de alimentare cu apd cu
amenajarea masivelor de ancoraj;

3) nu mai mult de 12 ore — in caz de montare, brangare/racordare, reamplasare
a anumitor segmente ale Dbrangamentelor la blocurile locative,
instalarea/demontarea contorului pentru masurarea volumului de apa.

14. In cazul in care se constati ci durata lucririlor de reluare a serviciului public

de alimentare cu api si de canalizare depaseste termenele stabilite Tn pect. 13 din

prezentul Regulament, operatorul informeazi suplimentar consumatorii despre
prelungirea termenului intreruperii planificate argumentdnd necesitatea acestei
prelungiri.

15. Durata unei intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public

de alimentare cu api constituie termenul de remediere a avariilor, calculat

incepand cu momentul receptiei informatiei despre avarie si pana la etapa reluarii
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu ap# si de canalizare catre
consumatori,

Acest termen nu poate depasi:

1) 12 ore pentru mediu urban;
2) 10 ore pentru mediul rural.

Durata unei intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de

canalizare constituie termenul de remediere a avariilor, calculat din momentul

receptiei informatiei despre avarie, conform pet. 13 din prezentul Regulament, si
pand la etapa reludrii furnizarii/prestarii serviciului public de canalizare catre
consumator.

Acest termen nu poate depési:

1) ) 8 ore pentru mediu urban;
2) 6 ore pentru mediul rural.

16. In cazul intreruperilor produse in conditii de for{d majora, serviciul public de

alimentare cu ap3 si de canalizare urmeazi sa fie reluat intr-un termen care nu

depaseste 24 ore de la expirarea perioadel recunoscute ca perioadd cu evenimente
de fortda majord.



17. Informatia despre existenfa unci probleme in furnizarca/prestarca serviciului
public de alimentare cu apé si de canalizare se expediazi operatorului:

1) } prin intermediul sistemelor tehnologice informationale automatizate de la
echipamentele de telesemnalizare;

2) prin intermediul serviciului telefonic 24/24 ore;

3) la sesizérile consumatorilor.

18. Operatorul informeaza consumatorii afectati despre:

1) Intreruperea neplanificatd  a  furnizarii/prestdrii  serviciului  public  de
alimentare cu apd §i de canalizare — operativ prin notificare In termen de
pand la 1 ord din momentul intreruperii, indicandu-se in textul anungului si
termenul preconizat de reluare a furnizarii/prestérii serviciului;

2) intreruperea planificatd, in prealabil, cu cel putin 3 zile lucrdtoare, prin
notificare, indicandu-se data la care va avea loc Intreruperea si perioada de
intrerupere.

19. Informarea prin anun{ se considera indeplinitd, dacd anuntul se face in
termenele previzute la pet. I8 din prezentul Regulament gi existd dovada
informarii consumatorilor casnici prin cel putin una dintre urmétoarele metode:

1) plasarea anuntului pe pagina web oficiald a operatorului;

2) emiterea comunicatului de presa prin intermediul mass-medici;

3) plasarea anuntului la ficcare scard a blocului locativ;

4} plasarea anunfului pe panoul de anunturi, in cazul satelor, comunelor;

5) notificarea consumatorilor prin postd/posta electronica/fax/telefon.

20. Gradul de informare a consumatorilor cu privire la Intreruperile
planificate/neplanificate, pe parcursul unui an, se calculeazi conform relatiei:

G1 = Ni1*100%/Ntotal, unde:

Gi — gradul de informare a consumatorilor cu privire la Intreruperile
planificate/neplanificate;

Ni — numirul de intreruperi despre care consumatorii au fost informati n strictd
conformitate cu prevederile pet. 18 si pet. 19;

Ntot - numirul total de intreruperi, operate pe parcursul anului.

Sectiunea 4

CALITATEA SI PARAMETRII TEHNICI
LA FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
21. Operatorii sunt obligati sd asigure functionarea sistemelor publice de
alimentare cu api si de canalizare la parametrii proiectati si la parametri stabilifi In
conformitate cu documentele normative tehnice privind captarea, tratarea,
transportarea, inmagazinarea si distribuirea apei potabile si tehnice la toti
consumatorii, precum si pentru colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate
(CHull 2.04.02-84* «Bopocuabxenus. HapyxHbie CETH U
coopyxerus», NCM G.03.02:2015  ,Retele si instalafii exterioare de canalizare”,
CHuIl 3.05.04-85% «HapyXHble CETH M COOPY)XXEHHS BOHOCHAOXCHMS H
KaHAJIH3aI[Hm» ).



22. Verificarea parametrilor tehnici ai serviciului public de alimentare cu api si do
canalizare se efectueazd in conformitate cu prevederile contractului incheiat intre
operator si consumator si a documentelor normative tehnice privind captarea,
tratarea, transportarea, inmagazinarea si distribuirea apei potabile/tehnologice
consumatorilor, precum i pentru colectarea si evacuarea apei uzate (CHull
2.04.02-84* «BogpocHabxenus. Hapyxusie ceTu 51
coopyxenua», NCM G.03.02:2015  ,Retele si instalatii exterioare de canalizare”,
CHull 3.05.04-85* «HapyxHble CeTH ¥ COOPYXCHHA BOJOCHAOIKEHHA U
KaHAIHU3ALUR» ).

23. Operatorul este obligat sd furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu
apd si de canalizare In locurile special prevézute, {indnd cont de punctele de
delimitare a refelelor si instalatiilor, la parametri tehnici stabiliti de standardele
nationale (CHwull 2.04.02-84* «Bopmocuabwenna. HapyxHele ceTH u
coopy:xerusy, NCM (.03.02:2015 ,,Retele si instalatii exterioare de canalizare”,
CHull 3.05.04-85* «HapyxHble CeTH W COOPYXEHHS BOIOCHaOXKEeHMS M
KaHanuzanumy ), Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare din municipiul Chigindu, aprobat de Consiliul
municipal Chisindu, prezentul Regulament si contractele incheiate cu
consumatoril.

24, Masurarea parametrilor tehnici ai serviciului public poate fi efectuatd atat de
operator, cét si de altd persoana juridica, ce dispune de echipamente de masurare i
control incluse In Registrul de stat al mijloacelor de mésurare al Republicii
Moldova, publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. In cazul in care, la
solicitarea consumatorilor, misurdrile se efectueazi de cétre o persoana juridica,
alta decat operatorul, consumatorul achitd costul serviciului. Dacd in urma
masurdrilor pretentiile consumatorului final se confirmd — operatorul este obligat
sa restituie consumatorului cheltuielile suportate pentru achitarea serviciului de
mésurare a parametrilor de calitate.

Sectiunea 5
BRANSAREA/RACORDAREA LA RETELELE PUBLICE
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

25. In baza cererii depuse de citre solicitant, operatorul este obligat si elibereze
avizul de bransarc/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare in termen de cel mult 20 de zile din data inregistrérii cererii.
26. Operatorul este. obligat, in termen de cel mult 10 zile din data prezentarii
proiectului, si coordoneze proiectul instalatiilor interne de apd si de canalizare ale
solicitantului, elaborat in baza avizului de bransare/racordare. Dacd operatorul nu
coordoneaza proiectul in termenul stabilit, proiectul s¢ considerd coordonat in mod
tacit.
27. Operatorul este obligat si asigure executarea bransamentului de apa si/sau a
racordului de canalizare si montarea contorului in termen de péna la:

1)30 ziledin data achitdrii de citre solicitant a tarifelor pentru
bransare/racordare, in cazul consumatorilor casnici;



2) 45 ziledin data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru
bransare/racordare, In cazul altor consumatori, decét cei casnici.
28. Operatorul brangeazé/racordeazd instalatiile interne de apé si de canalizare ale
solicitantului la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare in termen de
cel mult 4 zile din ziua semnarii de cdtre solicitant a contractului de
furnizare/prestarea a serviciului solicitat si, dupad efectuarea platii pentru
bransare/racordare.
29.1n cazul deconectirii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului de la retelele publice de alimentare cu apd si de canalizare,
consumatorul are dreptul, dupa inlaturarea motivelor care au dus la deconectare,
prevdzute in Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare si Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apé si de canalizare la reconectarea instalatiei interne de apa si de
canalizare la retelele publice. Operatorul reconecteazi instalatiile interne ale
consumatorului Intr-un termen restrans, dar nu mai mult de 3 zile din data achitérii
de citre consumator a tarifului pentru reconectare. Cheltuicliie justificate aferente
suspendarii, respectiv, reludrii furnizérii serviciului se suporta de cétre consumator.

Sectiunea 6
CONTRACTAREA SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE.
FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIULUIL

30. Orice persoani fizici sau juridicd, instalatiile interne de apé si de canalizare ale
cireia sunt bransate/racordate la sistemul public de alimentare cu apd si de
canalizare sau care a indeplinit conditiile si lucrdrile previzute in avizul de
brangare/racordare, este in drept si solicite operatorului incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.
31. In baza cererii depuse de citre solicitant, conform prevederilor Regulamentului
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, pot fi Incheiate:
1) contractul de furnizare/prestare al serviciului public de alimentare cu apé si de
canalizare;
2) contract de furnizare al serviciului public de alimentare cu apa;
3) contract de prestare al serviciului public de canalizare.
32. Operatorul este obligat si incheie contractul de furnizare/prestare al serviciului
public de alimentare cu apé si de canalizare dupéd cum urmeaza:

1) in aceeasi zi in cazul bransérii/racordérii de catre operator a instalatiilor
interne ale solicitantului la sistemul public de alimentare cu apé si dc canalizare;

2) in termen de cel mult 5 zile lucrtoare din data primirii cererii de incheiere a
contractului si prezentirii documentelor necesare, in celelalte cazuri.
33. Facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza
in conformitate cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare si in baza indicilor contorului.



34. Plata pentru serviciul public de alimentare cu api si de canalizare se efectueaza
in baza facturii, emisd lunar de catre operator si inménati consumatorului sau
expediati prin postd. Facturile se emit in baza indicatiilor contorului sau a
normelor de consum si a tarifelor aprobate de citre Consiliul municipal sau de
citre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetici (in continuare —
Agentia), cu respectarea prevederilor privind emiterea facturilor.

Secfiunea 7
PETITIILE CONSUMATORILOR SI PROCEDURILE
DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR

33. Consumatorii pot depune petitii la adresa operatorului (inclusiv in format
electronic) referitor la calitatea serviciului de alimentare cu api si de canalizare, iar
operatorul examineazd si solujioneaza orice nelnfelegere conform prevederilor
Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare,
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare din municipiul Chisindu, si altor acte normative.

36. Pentru examinarea petitiilor scrise ale consumatorilor referitor la regimul de
furnizare/prestare al serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare,
personalul operatorului este obligat, in functie de complexitatea cazului, s& se
deplaseze la fata locului in termen de cel mult 2 zile lucrdtoare de la data
inregistrarii cereril.

37. Examinarea problemelor expuse In petitiille referitor la nerespectarea
indicatorilor de performanta privind calitatea furnizarii/prestarii serviciului public
de alimentare cu apd si de canalizare se efectueazd la punctul de delimitare a
instalatiei interne a consumatorului si sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare a operatorului, conform contractului de furnizare/prestare al serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare care prevede obligatoriu punctul de
delimitare.

38. Rispunsul cu privire la examinarea si solutionarea petitiilor consumatorilor in
legiturd cu furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare se bazeazid pe rezultatele actiunilor Intreprinse de operator pentru
solutionarea problemelor abordate in petitii.

Sectiunea 8
ALTE DISPOZITII

39. Operatorul este obligat s3 organizeze serviciul telefonic din 24/24 ore pentru
preluarea petitiilor consumatorilor. Numérul de telefon al serviciului telefonic
24/24 ore sa fie indic 1n factura de plata a serviciului public.

40. Operatorul este obligat si organizeze inregistrarca automatizatd a apelurilor
telefonice la serviciul telefonic din 24/24 ore, iar informatia Inregistratd urmeaza a
fi pastratd tirp de 2 ani.

41. Operatorul este obligat si prezinte anual, pani la data de 1 martie, Consiliului
municipal si Agentiei raportul cu privite la indicatorii de performanta ai



serviciului public de alimentare cu apd si de canalizarc pentru anul precedent
intocmit conform anexelor nr. 1 — 5. Rapoartele se prezintd in format electronic cu
semndturd electronicd sau In format electronic §i pe suport de hartie.

42. Consiliul municipal sau, dupd caz, Agentia verifici respectarea de ciire
operator a indicatorilor de performanti la furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apé si de canalizare, sunt aprobati de Consiliul municipal .

43. Consiliul municipal, sau dupd caz, Agentia in procesul examindrii raportului
cu privire la respectarea indicatorilor de performanti la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare pentru anul calendaristic
precedent, este in drept si solicite de la operator orice informatie suplimentard
necesard examindrii raportului prezentat.

44, Consumatorul are dreptul s solicite, In conformitate cu prevederile Codului
civil al Republicii Moldova, recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului
in cazul In care acesta furnizeaza/presteazi servicii necorespunzatoare indicatorilor
de performanti ai serviciului public de alimentare cu api si de canalizare stabiliti
in Regulamentul cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de Consiliul municipal.

45. Consiliul municipal Chisindu sau operatorul sunt obligati s8 aduca la cunostinta
consumatorilor cerintele privind indicatorii de performantd ai serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, prin
afisarea Regulamentului cu privire la indicatorii de performantd ai serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare in toate oficiile sale de relatii cu
consumatorii.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI
Adrian TALMACI



Nr. din

Anexa nr.1
la Regulamentul cu privire la indicatorii de
performantd aprobat prin

Decizia Consiliului Municipal Chigindu

20

Raport cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public de alimentare cu api si de

canalizare

Indicatori de performant

Indicator
anual

Mentiuni

2

3

4

Eliberarea avizului de bransare/racordare (Sectiunea 5)

1.1.

Numdrul total de cereri pentru eliberarea avizului de brangare/bransare la
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare:

- casnict

- alfi consumatori decdt cei casnici

1.2.

Numérul de avize eliberate In termen normativ de 20 zile, potentialilor
consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

1.3.

Numérul de refuzuri de eliberare a avizului de bransare, potentialilor
consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiilor interne de
api si canalizare (Sectiunea 5)

2.1.

Numaérul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect la montarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare ale potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

2.2.

Numirul de avize a documentatiei de proiect eliberate in termen normative de
10 zile, potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

2.3.

Numiirul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de proiect,
potentialilor consumatori:

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

Contractarea (Sectiunea 6)

3.1

Numirul total de cereri de racordare la sistemul public de canalizare, potentialii
consumatori:

- casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului de locuit

- alti consumatori decdl cei casnici




372

Numdirul total de contracte incheiate pentru furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare cu consumatorii:

~ caswici

- persoane fizice

- administratorul blocului de locuit

- alti consumatori decdf cei casnici

3.3.

Numadrul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile lucritoare cu
conswmatorii;

- casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului de locuit

- alti consumatori decdt cei casnici

Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare (Sectiunea 6)

4.1.

Numiirul total al facturilor emise:

- in baza indicatiilor contoarelor

- in baza normelor de consum

-in baza constatdrii consumului fraudulos

-pentru pldtile suplimentare pentru depdisivea normelor la deversarea
apelor uzate in peteau publicii de canalizare in cazul depdsirii normelor
concentratiei maxime admisibile (CMA)

-pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat si cel care urma sd fie
achitat de cdtre consumator

4.2.

Numérul total al facturilor emise cu penalititi:

- din cauza neachitdrii in termen de cdtre consumator a facturii;

-din cauza neachildrii in termen de cdtre consumator a facturii pentru
pldtile suplimentare pentru depdgirea normelor la deversarea apelor uzate in
refeaua publicd de canalizare in cazul depdsirii normelor concentratiei maxime
admisibile (CMA)

4.3.

Numérul facturilor eronate emise de cétre operator

4.4.

Numirul facturilor achitate de citre consumatori

4.5.

Numdérul facturilor neincasate

Petitii cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare (Sectiunea 7)

5.1.

Numiirul total de petitii cu privire la:

- bransare/racordare

- contractare

- facturare gresitd

- calitatea apei potabile

- alte cauze

5.2

Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare:

- numdrul de petitii ce reflectd mulfumirea consumatorilor privind
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare




- numdrul de petitii ce reflectd nemultumirea consumatorilor privind
Jurnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare

- alte cazuri

5.3.

Numérul total de rdspunsuri emise cu privire la examinarea si solutionarea
petitiilor consumatorilor:

- numdrul de raspunsuri emise in termen;

- numdiul de rdspunsuri emise peste termen.




Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire la indicatorii de
performanta aprobat prin
Decizia Consiliului Municipal Chisiniu

Nr. din

20

Raport cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apia

NI.

Indicatori de performanti

Iudicator
anual

Mentiuni

2

3

4

Eliberarea avizului de bransare (Sectiunea 5)

1.1.

Numarul total de cereri depuse pentru eliberarea avizului de bransare la sistemul
public de alimentare cu-apa:

- caswici

- alfi consumatori decdt cei casnici

1.2.

Numdrul de avize eliberate in termen de 20 zile, potentialilor consumatori:

~ casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

1.3.

Numérul de refuzuri de eliberare a avizului de bransare, potentialilor
consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de
apa (Sectiunea 5)

2.1,

Numirul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect pentru
montarea instalatiilor interne de api ale solicitantilor, potentiali consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

2.2.

Numirul de avize a documentatiei de proiect eliberate in termen normativ de 10
zile, potentialilor consumatori:

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

2.3.

Numdrul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de proiect,
potentialilor consumatori:

- casnmici

- alti consumatori decdt cei casnici

Brangarea la retea (Sectiunea 5)

3.1

Numérul total de cereri de brangare la sistemul public de alimentare cu apé,
pentru potentialii consumatori:

- casnici )

- alti consumatori decdt cei casnici

3.2.

Numirul de bransiri a instalatiilor interne de api in termen normativ de 4 zile
lucritoare, a potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici




3.3.

Numdrul de brangéri ale instalatiilor interne de apd In termen mai mare de 4 zile
lucritoare, a potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Reconectarea la retea (Sectiunea 5)

4.1,

Numérul total de reconectiiri a instalatiilor interne de apd ale consumatorilor la
sistemul public de alimentare cu ap4, pentru consumatorii:

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

4.2.

Numiirul de reconectiri in termen normativ de 3 zile lucritoare, a
consumatorilor:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Contractarea (Sectiunea 6)

5.1

Numérul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa de citre
consumatorii:

- casnici

- persoane fizice

- administmtorul blocului locativ

- alti consumatori decdr cei casnici

5.2.

Numidrul total de contracte de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu api incheiate cu consumatorii:

- caswici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

- alti consumatori decdt cei casnici

5.3.

Numdrul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile ucritoare cu
consumatorii:

- casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

- alfi consumatori decdt cei casnici

Intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api
(Sectiunea 3)

6.1.

intreruperi planificate

6.1.1.

Numdrul total de intreruperi planificate :

- cu durata de pind la 12 ore

- cu durata de pind la 48 de ore

6.1.2.

Lichidate in termen normativ

6.1.3.

Numérul de consumatori afectati:

- casnict

- alti consumatori decdt cei casnici

6.2.

intreruperi neplanificate

6.2.1.

Numdrul total de Intreruperi neplanificate




6.2.2,

Numdrul de intreruperi lichidate in termen normativ

6.2.3.

Numdrul de consumatori afectati:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Informarea consumatorilor despre intreruperi in furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu api (Sectinnea 3)

7.1.

Numarul total de informiri a consumatorilor despre intreruperile planificate:

7.2.

- in termen normativ de 3 zile lucrétoare pand la executare

Numérul de informéri a consumatorilor despre intreruperile neplanificate:

- In termen normativ de pind la 1 ord din momentul intreruperii

Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apa (Sectiunea
6)

8.1.

Numairul total al facturilor emise:

- in baza indicatiilor contoarelor

- in baza normelor de consum

- constatdrii consumului fraudulos

- peniry incasarea diferentei dintre tariful achitat si cel care urma sd fie
achitat de cdtre consumator

8.2.

Numdrul total al facturilor emise cu penalitati :

- din cauza neachitdrii in termen de cdtre consumator a facturii

8.3.

Numérul facturilor eronate emise de citre operator

8.4.

Numirul facturilor achitate de citre consumatori

8.5.

Numairul facturilor neincasate

Petitii cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu api (Sectiunea 7)

9.1.

Numirul total de petitii cu privire la:

- brangare

- contractare

- facturare gregitd

- calitatea apei potabile

- glte cauze

9.2.

Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa

- numdrul de petifii ce reflectd multumirea consumatorilor privind
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd

- numdrul de petifii ce reflectd nemulfumirea consumatorilor privind
Jurnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd

9.3.

Numirul total de raspunsuri emise cu privire la examinarea si solutionarea
petitiilor consumatorilor

- numdrul de rdspunsuri emise in termen

- numdrul de rdspunsuri emise peste termen

10

Numirul total de apeluri telefonice receptionate de ciitre operator, inclusiv
referitor la:

- scurgeri de apd

- lipsa apei la consumator




Anexa nr.3

la Regulamentul cu privire la indicatorii do

performanti aprobat prin

Decizia Consiliulei Municipal Chisiniu
Nr. din 20

Raport cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public de canalizare

Indicatori de perfonnants Indicator auval | Mentiuni

2 3 4

Eliberarea avizului de racordare (Sectiunea 5)

L.1.

Numarul total de cereri pentru eliberarea avizului de racordare la
sistemul public de canalizare:

- caswmici

~ alfi consumatori decit cei casnici

1.2.

Numdrul de avize de racordare eliberate in termen normativ de 20 zile,
potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

1.3,

Numirul de refuzuri de eliberare a avizului de racordare, potentialilor
consumatori:

- casnici

- alfi consumatori decét cei casnici

Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei
interne de api (Sectiunea 5)

2.1

Numdirul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect la
montarea instalatiilor interne de canalizare ale potentialilor
consumatori:

- casnicit

- alti consumatori decdt cei casnici

2.2.

Numarul de avize a documentatiei de proiect eliberate in termen
normative de 10 zile, potentialilor consumatori:

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

2.3.

Numarul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de proiect,
potentialilor consumatori:

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

Racordarea instalatiei interne de canalizare la retea (Sectiunea 5)

3.1,

Numarul total de cereri de racordare la sistemul public de canalizare,
potentialii consumatori:

- casnict

- alfi consumatori decdt cei casnici

3.2.

Numérul de racordari, in termen normativ de 4 zile lucritoare, a
potentialilor consumatori:

- casnici




- alti consumatori decdt cei casnici

3.3.

Numérul de racordiri, in termen mai mare de 4 zile lucratoare, a
potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Reconectarea la refea (Sectiunea 5)

4.1.

Numérul total de reconectiri a instalatiilor interne de canalizare ale
consumatorilor la sistemul public de canalizare, pentru consumatorii:

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici

4.2,

Numirul de reconectiri In termen normativ de 3 zile lucratoare, a
consumatorilor:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Contractarea (Sectiunea 6)

5.1

Numdrul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de
prestare a serviciului public de canalizare de ciitre consumatorii:

- casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

- alfi consumatori decdt cei casnici

5.2,

Numiirul total de contracte incheiate pentru prestarea serviciului public
de canalizare cu consumatorii:

- casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

- alti consumatori decdt cei casnici

3.3.

Numdirul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile
lucritoare cu consumatorii:

- casnict

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

- alfi consumatori decdt cei casnici

Intreruperi in prestarea serviciului public de canalizare
(Sectiunea 3)

6.1.

intreruperi planificate

6.1.1.

Numiirul total de intreruperi planificate:

- cu durata de pind la 12 ore

- cu durata de pind la 48 de ore

6.1.2.

Lichidate in termen normativ

6.1.3.

Numirul de consumatori afectati:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

6.2.

intreruperi neplanificate

6.2.1.

Numirul total de intreruperi neplanificate




6.2.2.

Numadrul de intreruperi lichidate in termen normativ

67?73

Numiirul de consumatori afectati:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Informarea consumatorilor despre intreruperi in prestarea
serviciului public de canalizare (Sectiunea 3)

7.1.

Numirul total de informiri a consumatorilor despre intreruperile
planificate:

- in termen normativ de 3 zile lucratoare pdnd la executare

1.2,

Numérul de informéri a consumatorilor despre intreruperile
neplanificate:

- in termen normativ de pind la 1 ord din momentul intreruperii

Facturarea si achitarea serviciului public de canalizare (Sectiunea

6)

8.1.

Numarul total al facturilor emise:

- pentry serviciului public de canalizare

- pentru pldtile suplimentare pentru depdsirea normelor la
deversarea apelor uzate in refeaua publicd de canalizare in cazul
depdsirii normelor concentratiei maxime admisibile (CMA)

- in baza constatdrii consumului fraudulos

- pentru incasarea diferenei dintre tariful achitat §i cel care
urma sd fle achitat de cdtre consumator

8.2.

Numdrul total al facturilor emise cu penalit3ti :

- din cauza neachitdrii in termen de cditre consumator a Jacturii

- din cauza neachitdrii in termen de citre consumator a Jfacturii
pentru pldtile suplimentare pentru depdgirea normelor la deversarea
apelor uzate in refeaua publici de canalizare in cazul depdsirii
normelor concentratiei maxime admisibile (CMA)

8.3.

Numérul facturilor eronate emise de ciitre operator

8.4.

Numérul facturilor achitate de ciitre consumatori

8.5.

Numirul facturilor neincasate

Petitii referitor la prestarea serviciului public de canalizare
(Sectiunea 7)

9.1.

Numaérul total de petitii referitor la prestarea serviciului public de
canalizare, inclusiv cu privire la:

- racordare

- contractare

- facturare gresitd

- alte cauze

9.2.

Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api

- numdrul de petitii ce reflectd multumirea consumatorilor
privind furnizarea/prestarea serviciului public de canalizare

- numdrul de petitii ce reflectd nemultumirea consumatorilor
privind furnizarea/prestarea serviciului public de canalizare




Numarul total de rispunsuri emise cu privire la examinarea si

93. solutionarea petitiilor consumatorilor
- numdrul de rdspunsuri emise in termen
- numdrul de rdspunsuri emise peste termen
10 Numairul total de apeluri telefonice receptionate de ciitre operator,

inclusiv referitor la;

- defectiunea sistemulyi de canalizare (blocdri a sistemului sau
deversdri de ape uzate la suprafata solului)
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NOTA INFORMATIVA

la proiectul deciziei Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la
indicatorii de performanti pentru serviciile publice de alimentare cu api si de
canalizare din municipiul Chisiniu

1. Denumirea autorului si, dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului
Proiectul Deciziei Consiliului municipal Chisindu cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la indicatorii de performanti pentru serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu este elaborat in
conformitate cu art. 8 alin. (1) lit. n) din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 60-65, art. 123).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului

Potrivit art. 8 alin. (1) lit. n) din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public
de alimentare cu apd si de canalizare autorititile administratiei publice locale de
nivelul intdi elaboreazi si aproba Indicatorii de performant pentru serviciile publice
de alimentare cu apa si de canalizare. Proiectul Regulamentului cu privire la indicatorii
de performanti a fost elaborat cu respectarea cerintelor Regulamentului-cadru cu
privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare, aprobat prin hotirfrea Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetici nr.356 din 27 septembrie 2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 352-359, art. 1988). Proiectul se prezintd spre examinare si aprobare in baza
art.6 din Legea Nr. 136 din 17-06-2016 privind statutul municipiului Chisiniu
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.306-313, art.645).
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3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Regulamentul cu privire la indicatorii de performantd ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare stabilesle indicatorii de performants minimi care
trebuie respectati de citre operator.

Prevederile prezentului Regulament urmeazs a fi aplicate in relatiile dintre operatorul
care furnizeaza/presteazd serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare si
consumatori, asigurandu-se continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si
calitativ, adaptarea permanenti la cerintele consumatorilor, excluderea oricirei
discritnindri privind accesul la serviciile de alimentare cu apd si de canalizarc si
respectarca reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor §i protectiei
mediului. De asemenea este relevant de mentionat c&, in cazul consumatorilor care
dispun de mai multe locuri de consum, prevederile Regulamentului dat urmeazi a
aplicat pentru fiecare loc de consum separat.

Se propune de asemenea ca Regulamentul si cuprinda trei anexe, cu referire la fiecare
serviciu:

- Indicatorii de performanti pentru serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare;

- Indicatorii de performanti pentru serviciul public de alimentare cu apa;

- Indicatorii de performanti ai serviciului public dec canalizare.

Anexele la proiectul deciziei sunt structurate in urmitoarele pozitii:

A. In partea serviciului public de ap3

- eliberarea avizului de bransare;

- avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de api;

- brangarea la retea;

- reconectarea la retea;

- contractarea;

- intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa;
-informarea consumatorilor despre fintreruperi in furizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa;

- facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apa;

- petifii cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa.

B. In partea serviciului public de canalizare:

- eliberarea avizului de bransare;

- avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiilor interne de canalizare;
- racordarea instalatiei interne de canalizare la retea;

- contractarea;

- intreruperi in prestarea serviciului public de canalizare;

- informarea consumatorilor despre intreruperi in prestarea serviciului public de
canalizare;

- petitii referitor la prestarea serviciului public de canalizare.




4. Fundamentarea economico-financiari
Implementarea proiectului de Decizie a Consiliului municipal nu necesiti alocarea
resurselor financiarc de la bugetul municipal.

5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Aprobarea proiectului de Decizie a Consiliului municipal Chisindu va asigura
implementarea prevederilor Legii nr. 303/2013, in special al art. 13 care prevede
modalitatea de gestiune delegati a serviciului de alimentare cu apad si de canalizare.
6. Avizarea si consultarea publici a proiectului

in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparcnfa n procesul

decizional, proiectul de Decizie a Consiliului municipal va fi plasat pe pagina web a
Primariei la compartimentul Transparenta decizionald/Proiecte de documente.

Cu respect,

Director general interimar / Anatolie Lichii

/

Valentina Revenco 0(22)256961
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

Comisia pentru buget, economie, finante, patrimoniu public
local, agriculturi si problemele suburbiilor 00023165
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AVIZ

asupra proiectului de decizie al Consiliului municipal Chisiniu ,,Cu privire
la aprobarea Regulamentului indicatorilor de performanti pentru serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare din municipiul Chisiniu’’.

Comisia a examinat proiectul de decizie nominalizat si a DECIS:

Se aproba avizul pozitiv la proiectul de decizie examinat si se propune
Consiliului municipal spre examinare si aprobare.
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