REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. din

Cu privire la crearea Serviciului social
wLocuintd sociald asistatd” de citre
A.O. ,,New Hope Moldova”

In scopul consolidrii si diversificarii serviciilor destinate copiilor si
tineretului din municipiul Chisinau, aflati in situatie de risc, avind in vedere nota
informativd nr. 09 din 18.06.2020 a »A.0. New Hope Moldova”, scrisoarea de
recomandare nr. 61/01-496/1 din 22.07.2020 a Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului, in conformitate cu Legea nr. 338/1994 , Privind
drepturile copilului”, Legea nr. 140/2013 ~Privind protectia speciald a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separafi de périnti”, Legea nr. 123/2010 ,»Cu
privire la serviciile sociale”, Legea nr. 547/2003 »Asistentei sociale”, Legea nr.
215/2016 ,,Cu privire la tineret”, Acordul de Colaborare nr.109 din 28.04.2018 cu
Directia municipala pentru protectia drepturilor copilului, in temeiul art, 14 alin.
(2) Iit. h), lit. p) si lit. y), alin. (3) din Legea nr. 436/2006 , Privind administratia
publicd locald”, art. 6 alin. (2) pet. 2) lit. b) si lit. ¢) din Legea nr. 136/2016
~Privind statutul municipiului Chisindu”, Consiliul municipal Chiginiu DECIDE:

1. Se creeazd Serviciul social ,Locuinti social asistatd” de citre ,,A.O0 New

H

Hope Moldova”, situat pe adresa: municipiul Chisiniu, strada Victor Crésescu,
nr. 100,

2. Se aproba:

2.1. Regulamentul Serviciului social »Locuintd sociali asistatd”, conform anexei
nr.l.

2.2, Statul de personal al Serviciului social »Locuintd sociald asistatd”, conform
anexei nr.2.

2.3. Organigrama Serviciului social »Locuin{d sociald asistatd”, conform anexei
nr.3.

3. Finantarea Serviciului social »Locuingd sociald asistatd” va fi constituitd din

donatii benevole apolitice, individuale si corporative, in baza statutului, ,,A.O
New Hope Moldova” nr. 4134/2020.

4.  Viceprimarul de ramuri al municipiului Chisiniu va asigura controlul
indeplinirii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI | Adrian TALMACI




REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA MUNICIPALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI
str. Alexandru Vldhuta, 3, municipiul Chisiniu, Republica Moldova, MD-2005;

tel/fax: (+373) 22-242-702, www.dmpdc.md, e-mail: chisinaudmpdc@email.com  * 38763290

M o7 ;?Omnré‘//ﬁ/f g’fa/{

Consiliul municipal Chisiniu

Scrisoare de recomandare

Prin prezenta, Directia municipald pentru protectia drepturilor copiilor
(DMPDC), sprijind initiativa privind infiintarea, de catre A.O. ,,INew Hope Moldova”
a Serviciului social ,,Locuinti sociali asistatd”.

Misiunea Serviciului social ,,Locuintd sociald asistati” consti in prestarea
serviciilor sociale specializate de asistentd a copiilor si tinerilor din piturile social
vulnerabile ale societatii, copii care au iesit din sistemul de ingrijire din alte centre si
institutii de tip rezidential din Republica Moldova in scopul asigurdrii integrarii socio-
profesionale.

Intru realizarea misiunii si scopului de facilitare a integririi sociale si
profesionale a tinerilor, conducerea Serviciului social ,»Locuinta sociald asistatd” isi
propune realizarea urmatoarelor obiective:

a) Facilitarea integrarii sociale si profesionale a tinerilor in perioada iesirii din
institutiile rezidentiale, servicii sociale de plasament.

b) Formarea/dezvoltarea valorilor etice abilititilor si deprinderilor copiilor si
tinerilor pentru un trai independent.

¢) Formarea/dezvoltarea normelor de comportament si valori etice si morale
crestine.

d) Asigurarea copiilor si tinerilor cu spatiu de gizduire temporara.

Serviciului social ,,Locuinta sociald asistatd” acoperd o gama largd de necesitati
asigurand o dimensiune foarte importantd a serviciilor, cea de incluziune sociald a
copiilor si tinerilor din paturile sociale vulnerabile ale societatii.

Gama de servicii sociale pe care le vor presta, sunt poate cea mai frumoasi
contributie a A.O. ,,New Hope Moldova” cristalizati in Serviciului social ,,Locuintad
sociald asistatd”, in proces de infiintare.

Prin infiinfarea serviciului, multi copii si tineri in situatii dificile vor beneficia de
suportul specialistilor, acesta variaz in functie de necesititile beneficiarilor exprimate
In: gazduire pe o perioadd determinati de timp; consiliere si asistentd specializati;
forinarea deprinderilor de viatd independents; suport informational si consiliere in



vederea orientarii profesionale sau identificirii unui loc de muncd; facilitarea la accesul

la servicii din comunitate (educatie, sanatate, cultura); sustinere in procesul de
integrare socio-profesionali etc.

Cu respect,
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Consiliul Municipal Chisindu

Nota informativa
Privind proiectul de decizie la infiintarea serviciului social
»Locuinti sociali asistata” de citre institutia privata
A.Q. ,,New Hope Moldova”

il

A.O. ,New Hope Moldova” Inainteazd spre aprobare proiectul de decizie cu
privire la crearea serviciului social ,,Locuinti sociald asistatd”.

Proiectul de decizie este elaborat avind ca scop dezvoltarea serviciilor de
protectie a copiilor si tinerilor in mun. Chigindu, acesta se incadreaza in prevederile
Legii Republicii Moldova nr. 140 din 14 iunie 2013 ,,Cu privire la protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti”,
Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, Legii 215 din
29.07.2016 cu privire la tineret, Strategia pentru protectia copilului pentru anii
2014-2020 aprobati prin Hotérarea Guvernului Republicii Moldova nr. 434 din 10
iunie.

Practica asistentei adolescentilor rimagi fard ocrotire pdrinteascd si ramasi
temporar fard ocrotire périnteascd aflafi in evidenta autoritdtilor tutelare
demonstreazi cd unul din grupurile mai problematice si vulnerabile este reprezentat

de tinerii care au atins varsta iesirii din sistemul serviciilor de Ingrijire.

eriale teviden a elem

In contextul actiunilor de sustinere a adolescentilor i tinerilor pentru
integrarea socio-profesionald A.O. ,,New Hope Moldova” propune de a deschide in
municipiul Chigindu, pentru adolescenti si tineri care au absolvit institutiile
rezidentiale sau iesiti din serviciile sociale de plasament, doud ,,Locuinte sociale
asistate”, una pentru copii cuprinsi intre vérsta 16-18 ani si a doua pentru tinerii de
varsta 19-23 ani, pentru un numér maxim 7 de beneficiari per institutie.

Beneficiarii vor fi admisi in serviciu in plasament planificat si de urgenta, pe
parcursul anului calendaristic. Pentru copii plasamentul se efectueazi conform
dispozitiei Autoritatii tutelare teritoriale municipale si raionale, emisd In baza
avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate. In cazul
tinerilor de varsta 18-23 ani, plasamentul se va accepta in baza ordinului A.O.
..New Hope Moldova”

Considerdm importantd, sustinerea acestui proiect, tindnd cont de faptul cd
marea majoritate a copiilor si tinerilor rdmasi fard ocrotire parinteascd, absolventi
al institutiilor rezidentiale si care au iesit din servicii de ingrijire, se confrunta, cu
dificultdti de incluziune sociald, la noile conditii de viatd independentd, de lipsa
unui loc de trai in perioada post plasament si de aceea necesitd sprijinul




autoritatilor responsabile pentru facilitarea incluziunii socio-profesionale.

Regulamentul prezentat spre aprobare corespunde cerintelor contemporane,
cerintelor pentru activitatea corecta a serviciului ,,Locuintd sociald asistata”.

Prin infiintarea serviciului multi copii si tineri in situatii dificile vor beneficia
de suportul specialistilor care variazd in functie de necesitdtile beneficiarilor
exprimate in:

e gizduire pe o perioada determinata de timp;

e consiliere si asistentd specializata;

e formare a deprinderilor de viatd independenta;

e suport informational §i orientarea profesionald sau identificarea unui loc
de munca;

e facilitarea la accesul serviciilor din comunitate;

e sustinerea in procesul de integrare socio-profesional.

4. Fundamentarea economico-financiara

Intretinerea financiard a serviciului social va fi suportatd de A.O. ,,New Hope
Moldova”.

5. Avizarea si consultarea publicd a proiectului

Astfel, A.O. ,,New Hope Moldova” solicitd sustinerea proiectului ,,Cu privire
la Infiintarea serviciului social ,,Locuinta sociala asistatd” si comunica ca la data de
31.07.2020 a plasat anuntul pentru consultare publicd pe pagina web a Primariei
municipiului Chisindu, pana la 12.08.2020/
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Anexa la nota informativa

a A.O ,,New Hope Moldova”

Surse de Finantare al Serviciului social ,,Locuinta sociald asistata”

Asociatia Obsteascd ,,New Hope Moldova” ¢/f:1009620000562 este creatd si
functioneaza, avand scopul principal:

Acordarea benevold, impartiald si neconditionatd a ajutorului material,
moral §i spiritual, servicii gratuite copiilor orfani, handicapati, copiilor strazii,
copiilor din internate, orfelinate, scoli auxiliare, familiillor cu mulii copii,
invalizilor, persoanelor de varsta a treia si altor nevoiasi.

Conform Ordinului Nr.03 din 1 Iunie 2020, imobilul dedicat Serviciului
Social ,,Locuinta socialéd asistatad” este situat pe adresa str.Victor Crasescu, nr.100,
mun. Chisinau, si apartine A.O. ,,New Hope Moldova”, subdiviziunea cod.009, nr.
cadastral: 0100406.184, 0100406.184.01 si 0100406.184.02, confirmat prin
contractul de cumparare-vanzare nr.0100/14/61154 din 29.04.2014.

Sursa de finantare a proiectelor Asociatiei Obstesti o constituie donatiile
benevole si neconditionate ale donatorilor apolitici, individuali si corporativi
conform art.3, pct. 3.2 a statutului A.O. ,,New Hope Moldova” nr.4134 din 3 iulie
2008.

A.0. ,,New Hope Moldova” isi asumd responsabilitatea de a acoperi
urmétoarele categorii de cheltuieli:

- Statul de personal necesar pentru Serviciul social ,,Locuintd sociala
asistatd” (Anexa 2) .

- Intretinerea incaperilor Serviciul social ,,Locuintd sociald asistata”,
facturile de intretinere si alte cheltuieli lunare (conform Regulamentului).

- Produse alimentare si de igiend personald si al locuintei (conform
Acordului de plasament in Serviciul social ,,Locuinta sociala asistatd” ( Anexa

).
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Municipiul Chisindu, Republica Moldova B
Doudzeci si doud aprilie anul doud mii paisprezece

RAIU TUDOR, nascut la 25.03.1954, ¢/p 0970602889861, BI nr. A02011790, cliberat
de of 02, la 28.11.1997, domiciliat in Republica Moldova, mun. Chisindu, com.
Gratiesti, str. Petricani, numit in continuare “Vinzitor” si

ASOCIATIA OBSTEASCA ,NEW HOPE MOLDOVA?”, inregistrata la Ministerul
Justitiei al RM cu nr. 4134 din 03.07.2008, cod fiscal 1009620000561, cu sediul in
Republica Moldova, mun. Chisindu, bd. Moscovei nr. 20, ap. 191, in persoana
conducitorului REUTKI OLEG, niscut la 18.06.1980, ¢/p 0971306023566, BI nr.
A01145371, eliberat de of. 01, la 20.08.2012, domiciliat in Republica Moldova, mun.
Chisindu, bd. Moscova nr. 20, ap. 191, numita in continuare “Cumpdiritor”, au incheiat
prezentul contract despre urmétoarele:

1. Vinzatorul” a vindut, iar “Cumpiritorul” a cumpdrat imobilul: terenul pentru
constructii, cu numarul cadastral 0100406.184, cu suprafata de 0,06 ha, si casa de locuit
‘individuald, cu numérul cadastral 0100406.184.01, cu suprafata de 207,4 (doud sute
sapte intregi $i patru zecimi) m.p., §i constructia accesorie, cu numdrul cadastral
0100406.184.02, cu suprafata de 24,6 (doudzeci si patru intregi §i sase zeeimi) Mmp.
amplasate pe acest teren, situate in Republica Moldova, mun. Chiginau, str. V. Crasescu
nr. 100.

2. Imobilul descris apartine “Vinzitorului” in baza TITLULUL DE AUTENTIFICARE
A DREPTULUI DETINATORULUI DE TEREN nr. 0100406184, eliberat de Primaria
mun. Chisindu, la 03.07.2001 si Contractului de donatie nr. 6-5761 din 27.12.1997,
autentificat de fostul BNS nr. 4 or. Chisindu, inregistrate la O.C.T. Chisindu la
10.08.2001, cu numerele cadastrale 0100406.184, 0100406.184.01 si 0100406.184.02,
confirmate prin Extrasul din Registrul Bunurilor Imobile nr. 0100/14/50312 din
07.04.2014 si este vindut “Cumpéaritorului” cu pretul de 950 000 (noua sute cincizecl
mii) lei, care vor fi achitali de catre “Cumpdritor” “Vinzitorului” integral pinad la
23.04.2014 (douazeci si trei aprilie anul doud mii paisprezece).

3. Pina la incheierea prezentului contract imobilul descris n-a fost niméanui vindut,
ipotecat, in litigiu si sub interdictie (sechestru) nu se afla.

4. Continutul art. 321, 753 al Codului Civil al Republicii Moldova, art. 50 i 51 al
“Legii cu privire la notariat” al Republicii Moldova notarul ni le-a explicat.

5. Cheltuielile legate de autentificarea prezentului contract sunt achitate de cétre
,,Cumparétor”.

6. Un exemplar al prezentului contract se pastreazd in dosarele biroului notarului public
Gladis Oleg. cu sediul in mun. Chisindu, str. Puskin. 30 “A”, R. Moldova, clte un
exemplar se elibereaza partilor contractului. AN —

‘Semnaturile:




MINISTERUL MAHUCTEPCTBO

AGRICULTURII, CEALCKOTO XOBE!‘JICTBA,
DEZVOLTARII REGIONALE PEIrTOHAJILHOT O PA3BUTIAS
SI MEDIULUI A OKPYIKAIOIEN CPEJILI
AL REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIHMKH MOJJIOBA
ATEHTCTRO
AGENTIA DE MEDIU OKPYXXAIOHIEW CPEJLI

e e S———— - —erc ot e

MD-2005 mun.Chisindu, str. Albisoara, 38
Tel. (022) §20-770, Email: am@mediu.gov.md

N 02895 din 05095019

Lanr. f/n din 24.01.201¢9

AVIZ
LA SCHIMBAREA DESTINATIEI IMOBILULUI
NI 0!—{{//25‘ din_05.02.2019

1. Beneficiar/Proprietar:_4.0. *New Hope Moldova”, bd. Moscovei, 20, ap. 191, mun.

Chisindu

2. 2. Imobilul la care se soliciti schimbarca destinatiei: _Casd de locuit individualii cu
. regim pe verticald D+P+M din str, V. Crisescu, 10, mun. Chisinéiu

3. Suprafata supusii schimbiirii destinatiei constituie 333,3 m.p. (207.9 m.p. imobilul 01 si

1254 m.p. imobilul 03)

4. Destinatia actuald ..casi de locuit”

3. Destinatia solicitatii “constructie de sinitate, asistentii sociali®

6. Acte prezentate:

-Contract din 22.04.2014. inregistrat la OCT Chisindu. filiala 1.8 "CADASTRU” cu n/c

0100406184:

-Certificat de Inregistrare a organizatiei necomerciale A.O. "New Hope Moldova”, c/f

1009620000561

~Copia dosarului tehnic peniru schimbarea destinatiei:

-Planul geometric al bunuluj imobil. SC 1:400;

-Planu] reprezentarii partilor componente ale cladirilor, SC 1:400;

-Fisa rezultatelor lucririlor cadastrale la nive!l de cladire principala,

7. Imobilul cercetat: conform Procesului-verbal de examinare a terenului/imaobilului privind

posibilitatea eliberirii avizului nr. 18 din 01.02.2019. intocmit de Agentia de Mediy:

8. Se coordoneazii spre schimbarea destinatiei din casi de locuit in Centrul de plusament

pentru copii orfani cu regim pe verticalii DAP+M din sir. V. Crisescu, 1 00, mun, Chisindu.

Prezentul aviz este eliberat in 3(trei) exemplare dintre care 2 (doud) au fost remise beneficiarului,

Direetor - \‘\ \ [ /
| L]

Ex.I. Vacarciuc
Tel. 022820790
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Republica Moldova
Consiliul municipal Chisingdu
Primaria
Autorlzatle de schlmbare a destinatiel
Nt 2EIE7 7S din__ 72 . @4 2019

Ca urmare a cererii depuse de citre_Asociatia Obsteascd ,, New Hope Moldova”
cusediul  mun. Chisindu, sect. Riscani str. Victor Crésescu, 100 telefon 079700856
Inregistrata cu nr. 1229 din 18.02. 2019

si in baza prevederilor Regulamentului privind autorizarea functiondrii si schimbdrii destinatiei
constructiilor si amenajérilor, aprobat prin Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr. 306 din
30.03.2000 se

AUTORIZEAZA:

schimbarea destinatiei _caselor de locuit individuale (01), suprafata la sol de 207.9 m.p. si

(03), suprafata la sol de 125.4 m.p., proprietatea solicitantului in baza Actului de

receptie finald nr. 1 din 06.06.2018, conform datelor din Registrul bunurilor imobile
(actualizate la data de 21.02.2019) din portalul informational a I.P “Agentia Servicii

Publice”. Terenul aferent cu suprafata de 0.06 ha este detinut in proprietate privatd in
baza Contract ului de vinzare/cumpdrare nr. 3607 din 22.04.2014

in nelocativd (constructie de sandtate, asistentd sociald — centru de plasament pentru

copii orfani)

pe terenul situat In municipiul Chisindu, sectorul Rdscani cod postal
str.__Victor Crdsescu nr. 100 ., nr.figei cadastrale_ 0100406.184 (01 5i 03)

in urmiatoarele conditii:_imobilele (01) si (03) vor fi utilizate cu destinatie nelocativd

(constructie de sandtate, asistentd sociald — centru de plasament pentru copii orfani)

conform Studiului de fundamentare avizat in data de 15.02.2019 cu arhitectul-sef al
localitdtii, avizului la schimbarea destinatiei imobilului nr. 01/11/25 din 05.02.2019 si

declaratiei autentificate notarial cu proprietarul invecinat (nr. 231 din 17.01. 20]9) [n

cazul necesitdtii efectuarzz interventiilor In structura constructivd a zmobllulu




Primaria municipiului Chisiniu
CERTIFICAT DE URBANISM PENTRU PROIECTARE
[,/7/5 din__ 75 . < 2019
Ca urmare a cererii depuse de catre Asociatia Obsteascd ,,New Hope Moldova”
cu sediul_Chisindu, bd Moscova, 20, ap. 191 inregistraticunr._ 4692 din__ 10 06 2019

In baza prevederilor Legii nr. 163 din 09.07.2010 ,,Privind autorizarea executrii lucrérilor de
constructie”, se

CERTIFICA:
Elaborarea documentatiei de proiect pentru:
Construirea unei anexe (vestibul) la imobilul (01)
situat In municipiul__Chisindu sectorul__Rdscani _str._Victor Crisescu nr.__ 100 _ ap.___ -

1. Regimul juridic: Terenu! cu suprafata de 0.06 ha (intravilan) este proprietate privatd (nr. fisei
cadastrale 0100406.184).

Imobilele (01), S=207 9m.p. st (03), S=1254m.p. cu destinatia nelocativd (constructie de sdndtate,
asistentd sociald — centru de plasament pentru copii orfani) inclusiv terenmul sus-mentionat sunt
proprietatea privaid a solicitantului in baza Actului de receptie finald nr. 1 din 06.06.2018 si
Contractului ului de vinzare/cumpdrare nr. 3607 din 22.04.2014.

Agentia Nationald Arheologicd (ANA) a fost informatd in scris despre necesitatea eliberdrii avizului
expertizei _arheologice conform art. 6 din Legea wnr. 218 din 17.09.2010 “Privind protejarea
patrimoniului arheologic”. In cazul descoperirii unor vestigii arheologice in timpul lucrdrilor de
excavatier executorul lucrdrilor va anunta APL si ANA.

2. Regimul economic:_Terenul detinut_gre destinatia pentru constructii. Imobilele se utilizeazd
conform destinatiei. Nu sunt inregistrate careva greviri, sechestre sau interdictii,

3. Regimul tehnic: Conform datelor DGAURFEF nu_sunt atestate procese geologice active pentru zona
aferentd). Obiectivul este dotat cu utifitdri tehnico-edilitare necesare exploatdrii.

Lucrdrile de proieciare vor fi executate in conformitate cu legislatia si normativele in vigoare, inclusiv
mdsurile antiseismice. In cazyl unor interventii in structura de rezisfenid existentd., elaborgtorii
documentatiei de proiect vor prevedea respectivele lucrdri intr-un compartiment aparte (cu metodele si
recomanddirile de rigoare), sau la necesitate va fi obtinut un raport de expertizd tehnicd.

Projectul va prevedea modul de gestionare a_deseurilor _din_constructii conform reglementdrilor
Codului practic in constructii CP A.09.04:2014 , Gestionarea deseurilor din constructii si demoldri”.
Tindnd cont de zona amplasdrii, durata executdrii lucrdrilor de consiructie va fi minimizatd.
Muterialele de constructie vor {1 depozitate in limita terenului privat (terenul municipal adiacent poate
fl ocupat temporar, pe perioada de construire a obiectivului in conditiile prevéizute de decizia CMC nr,
11/28-2 din 23.12.2014).

4, Regimul arhitectural-urbanistic: Conform PUG aprobat prin_decizia CMC nr. 68/1-2 din
22.03.2007, terenul cu constructiile (01 — parter, 03 — 2 niveluri) sunt amplasat in zona cartierului cu
constructii locative individuale din sectorul Rdscani. Potrivil Regulamentului local de urbanism
(RLU), aprobat prin decizia CMC nr. 22/40 din 25.12, 2008 (completat prin dispozitia nr. 480-d din
29.05.2014), codul de reglementare urbanisticd R3: subzona locuintelor particulare sifsau cuplate
peniru_doud familii P-P+2E, POT maxim 35%, CUT maxim 0.65 pentru indltimi P+E (se_admife
cresterea cu 0.1 a CUT in cazul mansardelor). In interiorul zonei sunt permise conditional unele
Jfacilitari si servicii care deservesc rezidentii din zond.

Proiectarea anexel (vestibul) la imobilul (01), se va efectua in limitele terenului privat {se va tine conlt
de schita de proiect avizatd preventiv la 02.04.2019), cu respectarea normativelor arhiteciurale si
urbanistice in_vigoare. Se vor respecta urmdtoarele criterii: - nu se_admite afectarea circulayiilor
publice (pe perioada comstruirii si exploatdrii) sau retelelor ingineresti; spatiul nou/fb7 u'—?)é'zgf#f
comasat_eficient_cu_spatiul_existent; - pentru lucrdrile de constructie si_finisare/ Yo7 ulifza@se
materiale certificate; - la creareq aspectului arhitectural se va tine cont de utilizhrvbeglemihteloN:
arhitecturale traditionale zonei adiacente, iar solutia cromaticd va fi rezolvatd ‘cill incadirdnka la
aspectul fatadei stradale a imobilului (01); - va fi previzuid amenajarea teritoriului %zdmt@m
iluminarea nocturnd, accesul pentru persoane cu dezabilitdti locomotorii si reclama.” . s Yy
Documentatia de proiect (verificatil in modul stabilit) va fi prezentatd spre aprobare arhztecfu!i:' -5y

municipiului Chisindu, - e
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MINISTERUL JUSTITIEI

AL REPUBLICII MOLDOVA
MD-2012, or. Chisiniu, str, 31 August 1989,
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MHUHUCTEPCTBO IOCTUIINHU

PECITYBJIIMKH MOJIIOBA
MD-2012, r. Knwnnsy, ya. 31 ABrycra 1989,
Ne 82, Tenn. 23-47-95, paxc: 23-47-97
www;justice.gov.md

ey
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' Intemeiul art. 17, 18 din Legea nr. 837-XIII cu privire la asociatiile obstesti din 17 mai 1996

bl

DECID:

1. A inregistra statutul Asociatiei Obstesti ,,New Hope Moldova” (se anexeazi).
| 2. Decizia se remite Asociatiei Obstesti ,,New Hope Moldova”.

3. A perfecta si elibera certificatul de inregistrare.




{APROB!: - INREGISTRAT
; a Adunare de organul competent
: nr.

din <3 »i/he. 2008

Viceministru

STATUTUL

Asociatiei Obstesti

Chisinau 2008




obsteascd ""New Hope Moldova”, in continuare — «Asociatia» este o asociatie obsteascd
emamentald, apolitici, nonprofit, constituitd prin libera manifestare a voinfei persoanclor
'asot:mte, in vederea realizdrii in comun a scopurilor determinate de prezentul statut.

Dm;;rea completd: Asociatia Obsteascid ""New Hope Moldova”

este creata si 1si desfag;oara act1v1tatea in confmmltate cu Constltu‘gla Repubhcn Moldova,

Ius:txtlez, dispune de toate drepturile si obligatiile care sunt atribuite de lege unor astfel de categorii de
persoane juridice. Asociatia dispune de stampild, emblemd, bilan{ financiar propriu, cont bancar, in lei
'%}uta stralna cod ﬁscal precum si alte atrlbute ale persoanei Jurldlce

‘u-.

_ teritoriu al Republicii Moldova. Durata de activitate a Asociatiei este nehmltata.

a este nonprofit, apoliticd, de utilitate publica si in activitatea sa nu va distribui venitul sau
pmpneiatea intre fondatori sau intre persoane particulare, inclusiv in procesul reorganizarii si lichidérii
tia va folosi intregul venit de la activitatea sa in scopurile previzute de statut.

nu va folosi vre-o parte din proprietatea sa sau din venit in interesele vreunui membru al
atiei, vreunui fondator sau vreunei persoane particulare.

ia nu va sustine vre-un partid politic, bloc electoral sau candidat la vreo functie in cadrul
autnmagslor publice si nu va folosi vreo parte din venit sau proprietate pentru finantarea acestora.
Asociatia dispune de patrimoniu distinct, necesar pentru asigurarea activititii prevazute de statut, si
pﬂaiamspundere pentru obhgatlunlle sale cu acest patrimoniu.

structura sa internd de organizare. Se interzice imixiunea autoritatilor publice In activitatea
acEafici, precum §i imixiunea Asociatiei in activitatea autoritdtilor publice.

iz 2 promoveaza in activitatea sa valorile si interesele nationale, crestine, civice, ale democratiei
de drept, parteneriatul, competitia deschisd si respectd normele etice ale sectorului



1 si contribuirea la transformarea i zidirea unei societéti sinétoase in plan economic, social,
mmal si spiritual.

Peiﬁm a-si realiza scopurile, Asociatia va desfidsura urmitoarele actiuni:
o implimentarea proiectelor de dezvoltare comunitara;
studierea si analizarea situatiei sociale a grupurilor tinta enumerate in scopuri, prin
- efectuarea sondajelor, interviurilor, studiilor de caz etc;
s acordarea asistentei in realizarea si apararea drepturilor si intereselor persoanelor social
: vulnerabile si neprotejate;
e cautarea si contactarea posibililor donatori din tara si de peste hotare pentru desfasurarea
activitatilor, derularea proiectelor;
e infaptuirea activitatii filantropice;
o crearea cantinelor de caritate pentru persoanele social-vunerabile;
e acordarea ajutorului umanitar familiilor, copiilor si tinerilor;
e sustinerea in angajarea la loc de munca si consiliere;
e infiintarea, organizarea si administrarea centrelor sociale, pentru copii, adolescenti, tineri,
familii, in vederea oferirii suportului social si educational, precum si de resursecit si de

consultanta;
~» reabilitarea si intergarea persoanelor social-vulnerabile, neprotejate in familie si societate;
organizarea seminarelor si lucrului de prevenire a abuzului in familie si societate;
organizarea cluburilor de interese si adaposturilor, taberelor de odihna, excursii, concursuri
si expozitii pentru copii, adolescenti, tineri si familii;
organizarea si derularea proiectelor si programelor cu caracter cultural, sportiv, spiritual, de
intremare si distractie compatibile cu scopurile propuse;
: organizarea si desfasurarea lectiilor, conferintelor, seminarelor stiintifice, informationale,
_ educationale étc, pentru diferite grupe socio-profesionale in limitele stabilite de legislatia in

. vigoare;

= organizarea in mod stabilit de legislatie a programelor de educatie crestina si de pregatire
pentru viata a copiilor, adolescentilor si tinerilor;
_procurarea, editarea materialelor proprii (carti, reviste, ziare etc.), pliantelor informative,
organizarea si defuzarea la radio si televiziune al informatiei despre activitatile asociatie;
colaborarea cu organele puterii de stat si executie, organizatii neguvernamentale similare,
orgamzatu 1ntemat1onale si alte persoane _]U.I‘ldlce

sa reprezinte interesele Asociafiei in autorltaglle publice si alte organizatii;

s asigure protectia drepturilor si intereselor membrilor sai, sd reprezinte i si apere
interesele legitime a le lor in organele §i organizatiile de stat si internationale

cele de stat;
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e examineazigi:aprobdbugetul anual, bilantul financiar anual;
o alege si revocd membrii Consiliului de Administrare, Comisiei de Cenzori, Presedintele;
e [aprobd darile de seamd ale Consiliului de Administrare i ale Comisiei de Cenzori;
e hotérdste cu privire la reorganizarea sau lichidarea Asociatiei, desemneazd comisia de
lichidare si aproba bilantul de lichidare;
e hotéraste orice alte probleme ce {in de activitatea Asociatiei. ,
Sedintele ordinare ale Adunarii Generale se convoaci atunci cidnd o cer interesele Asociatiei, dar nu
mai rar de o datd in an. Convocarea Adunirii Generale se face de citre Consiliul de Administrare, care
va ingtiinta toti membrii Asociatiei cu cel putin 15 zile inainte de data desfasurdrii Adundrii Generale.
Anuntul privind convocarea sedintei trebuie sa contind ordinea de zi, locul, data si ora sedintei. Despre
convocarea organului suprem se va comunica fiecdrui membru n parte sau prin publicatia periodicd
indicatd in statutul Asociatiei.
Convocarea Adunirii Generale extraordinare se face de céatre Consiliul de Administrare din initiativa
proprie, la cererea Presedintelui, Comisiei de Cenzori ori la cererea a cel putin o treime din numérul
total al membrilor Asociatiei.
Adunarea Generald extraordinard se convoacd in termen de cel mult doud luni de la data prezentarii
deciziei cu privire la convocarea sedintei extraordinare adoptatd de cétre subiectii nominalizati in
punctul 4.5. al statutului. In cazul in care Consiliul de Administrare refuzi sau tirigineazs intentionat
convocarea sedintei extraordinare a Adundrii Generale, subiectii Tmputerniciti sunt in drept sa
convoace sedinta extraordinard fird acordul Consiliului de Administrare Tn modul stabilit pentru
acesta.
Adunarea Generali este deliberativd numai in cazul cind sunt prezenti 50% plus unu din numarul total
al membrilor sau reprezentantilor acestora. Fiecare membru define un singur vot. Deciziile se adopta
prin votul majoritatii simple a celor prezenti, exceptdnd deciziile de modificare si completare a
statutului si de reorganizare si lichidare a Asociatiei, decizii, care se adoptd prin votul a 2/3 din
numarul membrilor prezenti la Adunarea Generala.
Dacd Adunarea generald nu este consideratd deliberativa, in termen de o lund organul abilitat convoacd
repetat sedinta Adundrii generale cu aceiasi ordine de zi. Sedinta convocatd repetat va fi deliberativd
cu participarea celor prezenti. |
Adunarea Generald poate adopta hotdrari doar privind chestiunile incluse in ordinea de zi. Referitor la
chestiunile care nu au fost incluse in ordinea de zi Adunarea Generald poate adopta hotdrédri numai in
cazul cind participd sau sunt reprezentati toti membrii Asociatiei.
Desfisurarea Adundrii Generale se consemneazi intr-un proces verbal semnat de secretar si
contrasemnat de Presedinte.
Consiliul de Administrare este organul permanent de conducere al Asociatiei, se subordoneazi
Adunérii Generale si are urmétoarea competenta:
e elaboreazii strategia dezvoltdrii si traseaza directiile principale ale activititii Asociatiei,
prezentandu-le pentru aprobare Adunérii Generale;
o asigurd indeplinirea deciziilor Adundrii Generale si prezintd rapoarte Adunirii Generale
privind activitatea Asociatiei,
e eclaboreazi bugetul Asociatiei, raportul financiar anual si raportul pr1v1nd”'act1\\:1tatea
acesteia prezentdndu-le Adunérii generale pentru aprobare; £ '
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doptd 'decizii pe orice problemd ce tine de activitatea Asociafiei si care nu este de

competenta exclusiva a altor organe;

reprezintd Asociatia in instaniele judiciare, in relagiile cu autoritéile publice si alte

persoane fizice si juridice;

~administreazi operativ mijloacele Asociatiei, Incheie tranzactii §i semneazi contracte,

elibereaza procure, deschide conturi bancare, semneaza alte documente financiare;

organizeazi si dirjjeazd activitatea curenta a Asociatiei, a subdiviziunilor ei si asigura

‘indeplinirea deciziilor, adoptate de cétre Consiliul de Administrare;

~ ‘face propuneri pentru angajarea §i concedierea personalului;

este responsabil pentru tinerea lucrarilor de secretariat;

'ramgura ducerea evidentei contabile si statistice conform ordinii stabilite de lege;

I _‘oarta rispundere personald de activitatea Asociatiei si este responsabil de valorile imobile

si ‘circulante ale ei;

~ vine cu propuneri privind modul in care pot fi repartizate donatiile colectate si participd la
distribuirea ajutorului umanitar si de altd naturd;

. oferd autoritatilor publice imputernicite informatia necesard si prezintd rapoartele stabilite

~de lege cétre acestea,

A emite ordine, indicatii, instructiuni;

» decide asupra formelor si metodelor de lucru, asigurd integritatea §i folosirea rationalad a

~ patrimoniului Asociatiei.

intele poate constituie in caz de necesitate grupuri de experti pentru a studia anumite probleme

"'g',te legate de act1v1tatea ASOCla‘;lel pentru dlscutarea anumltor programe guvemamentaie n

_ Cemrolul asupra activititii economico-financiare a Asociafiei este efectuat de Comisia de Cenzori,
~ales &? Adunarea Generald pe un termen de 2 ani. Din componenta Comisiei de Cenzori nu pot face
parte membrn Consiliului de Administrare.
Comisia de Cenzori:
e analizeazd respectarea statutului Asociagiei, executarea deciziilor Adundrii Generale,
" Consiliului de Administrare si prezinti concluzii pe marginea acestora Adundrii Generale;

e controleazi oportunitatea si legalitatea utilizarii mijloacelor financiare ale Asociatiei.
Comisia'de Cenzori are dreptul sa ceard Consiliului de Administrare date privind activitatea lor pe o
perioada concretd, sd facd cunostin{d cu toate actele, documentele, ce vizeaza activitatea Asociatiei.
Comisia de Cenzori efectueazi controlul o dati pe an. Comisia de Cenzori poate decide efectuarea
unor’ controale din initiativd proprie in caz de semnale a unor incélcéri in activitatea financiard a
Asociatiei.

Rezultatele controlului efectuat de citre Comisia de Cenzori sunt prezentate sub formd de dare de
seami Consiliului de Administrare si Adunérii Generale. LT3




SPARENTA ACTIVITATII SI DAREA DE SEAMA FINANCIARA

‘seam3 a parametrilor principali se efectueazd conform legislatiei in vigoare. La sfarsit de an
‘Presedintele prezintd Consiliului de Administrare un raport referitor la situafia financiara a
ei, care urmeaza sa fie confirmat de Comisia de Cenzori.

ni a Asociatiei se intocmeste conform rezultatelor anului si contine:

xpunere scurtd a rezultatelor activitdtii Asociatiei in perioada de dare de seamd;

* soldul mijloacelor banesti la inceputul perioadei de dare de seama;

o venitul total al mijloacelor la fiecare sursd de mijloace ale Asociatiei, indicate in punctul
6.1, din prezentul statut;

‘cheltuielile pe directiile de activitate realizate, cu indicarea cheltuielilor pentru remunerarea
muncii, defalcarilor, impozitelor si altor cheltuieli administrative; soldul mijloacelor
dnesti la sfirsitul perioadei de dare de seamd.

de seami financiard se aduce la cunostinta tuturor membrilor Asociatiei la sedinta Adunérii

ADOPTAREA, COMPLETAREA SI MODIFICAREA STATUTULUI

- Prezentul Statut se aproba de citre Adunarea Generald a membrilor Asociafiei.

Propunerile membrilor Asociatiei vizdnd modificérile si completarile prezentului statut se depun pe
numele Consiliului de Administrare, care le propune pentru examinare la urmitoarea sedintd a
Adunirii Generale.

Modific#rile si completarile statutului se aprob3 prin hotarirea Adunarii Generale care este deliberativa
cu prezenta a 50% plus unu din numirul total al membrilor sau reprezentantilor acestora si dacd pentru
ele au votat 2/3 din numirul membrilor prezenti la sedintd. Prevederile Statutului privind sediul
- Asociatiei pot fi modificate in baza deciziei Consiliului Administrativ.

Modificérile si completirile statutului intrd in vigoare pentru terfi din momentul inregistrarii acestora.

9. FILIALELE ASOCIATIEI

Subdiviziunile organizatorice de bazi ale Asociatiei sunt filialele care realizeazi aceleasi directii de
activitate ale Asociatiei.

Filialele se constituie dupi criteriul teritorial i se organizeazi din nu mai putin de 3 membri. Decizia
cu privire la crearea Filialei se adoptd de Consiliul de Administrare.

Filiala activeazi in baza regulamentului aprobat prin hotirirea Consiliului de Administrare.
Presedintele Filialei este numit de Consiliul de Administrare.

Presedintele Filialei prezintd pe bazd permanentd darea de seami despre a

i¥itatea Filialei Consiliului
de Administrare al Asociatiei. '

. O
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i Semniturile fondatorilor:

E:l.Zamﬁ Victor, nascut la 13.11.1973, cetiitean al Republicii Moldova, domiciliat in Chisinau, str. Grenoble 5
ap. 19, identificat prin buletin de identitate A 02012744 eliberat la 10.12.1997 de citre oficiul 02, cod

-2 personal 0961705543051,

3 (semndtura)

2. Reutki Oleg, niscut la 18.06.1980, cetdfean al Republicii Moldova, domiciliat in or.Chisindu, Bl.Moscovei
120 ap191, identificat prin buletin de identitate A02133458 eliberat la 05.08.2005 de citre oficiul 02, cod
‘personal 0971306023566,

/4 7 e
_”
(semnitura)

3 Samoila Gligor Toan, niscut la 6.04.1976, cetdtean al Rominiei, domiciliat in Chisinau, str. Stefan Cel
+ Mare 159, ap. 19, identificat prin permis de sedere CR 7800920 eliberat la 22.05.2007 de citre oficiul 78, cod

* personal 2001042365607. Seria si Numirul pasaportului-nattorral din Rominia 10584944

- (semnitura)

.i
¥ é‘l Reutki Marina, niscut la 21.08.1981, cetdfean al Republicii Moldova, domiciliat in or. Cricova, str.
-~ Chisindului 95 ap.32, identificat prin buletin de identitate A02148057 eliberat la 02.11.2006 de cétre oficiul

. f 02, cod personal 0972608025560.
| N —

(seﬁnét‘ura)

5 Ciorna Gheorghe, niscut la 11.09.1979, cetafean al Republicii Moldova, domiciliat in Sat.Brinza,
- str.Frunze 16, identificat prin buletin de identitate A15091162 eliberat la 03.05.2006, de cétre oficiul 15, cod

. personal 0971107155604.

b

(semnitura)

12




Anexanr. 1
la decizia Consiliului municipal Chisiniu
nr. din 2020

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului social »locuinti sociald asistati”

L Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social wLocuintd
sociald asistatd” (In continuare - Regulament) stabileste modul de organizare gi
functionare, scopul, obiectivele gi finantarea acestuia.

2. Serviciul social ,,Locuinti sociala asistats” (in continuare - Serviciu), situat pe
adresa: municipiul Chisingu, strada Victor Crésescu, nr.100, reprezinti o instifutie
privatd al A.O. ,,New Hope Moldova” care presteazd servicii sociale specializate
de asistentd a copiilor si tinerilor din paturile social vulnerabile ale societatii,
copil care au iesit din sistemul de ingrijire din alte centre si institutii de tip
rezidential din RM, in scopul asigurdrii integréirii socio-profesionale.

3. Serviciul social »Locuintd sociald asistatd” este constitujt prin decizia
Consiliului municipal Chisinau la solicitarea A.O »New Hope Moldova” si isi
destdsoard activitatea In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
prezentului Regulament si este acreditat in conformitate cu legislatia In vigoare.

4. Prestatorul Serviciului social »Locuintd sociali asistatd” este A.O. ,,New Hope
Moldova”.

5. In sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnificy urmétoarele:
beneficiar al Serviciului - copil §i tineri cu vérsta cuprinsd intre 16-23 ani,
absolventi ai institutiilor rezidenfiale, iesiti din servicii sociale de plasament
(Asistentd parentald profesionisti, Casi de copii de tip familial, Centru de
plasament temporar, Casa comunitars pentru copii in situatie de risc etc.) si din
familiile curatorilor, care 1s1 continud studiile in institutii de Tnvatimant secundar
(ciclul 1), profesional tehnic si superior sau sunt incadrati In cAmpul muncii si nu
dispun de loc de trai si nu pot fi asigurati cu odaie in camin de citre institutiile de
invatdmant in care Isi fac studiile, si care, cu suport aditional, pot duce o viatad
independents;

manager de caz - specialist din cadrul Serviciului, desemnat dupd admiterea




beneficiarului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate
beneficiarilor;

plan individual de asistentd - totalitatea serviciilor acordate beneficiarului, in
vederea asigurarii integririi socio-profesionale a acestuia;

contributie pentru utilizarea Serviciului - o contributie financiars, achitatd lunar
de cétre beneficier pentru serviciile locativ-comunale;

acord de plasameni - document semnat intre Serviciu si beneficiar, sau
reprezentantul legal al acestuia, care determini drepturile §i responsabilititile
pértilor in perioada plasamentului beneficiarului tn Serviciu.

IL. Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Serviciului
6. Serviciul are drept scop facilitarea integririi sociale si profesionale a tinerilor.

7. Obiectivele Serviciului sunt:

1) facilitarea integrarii sociale si profesionale a tinerilor in perioada iegirii din
institutii rezidentiale, servicii sociale de plasament;

2) formarea/dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor copiilor si tinerilor pentru un
trai independent;

3) formarea/dezvoltarea normelor de comportament si valorilor etico-morale
crestine;

4) asigurarea copiilor si tinerilor cu spatiu de gazduire temporara.

8. Serviciul este organizat si functioneazi in baza urmdtoarelor principii:
1) respectarea opiniei beneficiarului la luarea deciziilor care 1l privesc;
2)  asigurarea participarii beneficiarului la viata publicj;

3)  abordare individualizats a beneficiarului;

4)  plasament benevol in Serviciu;

5)  abordare multidisciplinar a beneficiarului;

6)  nondiscriminare;

7)  protectie Impotriva violente, neglijérii si exploatirii;

8)  {flexibilitate;

9)  asigurarea confidentialitdtii informatiilor obtinute In perioada de acordare
a asistentei.



9.

III.  Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

Serviciul social ,,Locuintd sociali asistatd” este amenajat in corespundere cu

necesitdtile individuale ale beneficiarilor i asigurd un mediu apropiat celui

familial.

10.Intr-un Serviciu pot fi plasate nu mai mult de 7 persoane per locuinta.
11. Serviciul social ,,Locuinti sociali asistats” isi desfdsoara activitatea in regim

de 24/24 ore, 7 zile In saptimana.

12. Serviciul presteazi un spectru de servicii care variazi in functie de necesititile

1)
2)
3)
4)

3)

6)
7)

beneficiarilor:
gazduire pe o perioada determinati de timp;
consiliere i asistent3 specializati;
formarea deprinderilor de viata independent;
suport informational si consiliere in vederea continuarii studiilor sau
identificarii unui loc de munca;
facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sinitate, culturi
etc.);
sustinere in procesul de integrare socio-profesionali;
alte servicii, in functie de necesititile beneficiarilor.

Sectiunea 2. Functionarea Serviciului

13. Beneficiarii sunt plasati Tn Serviciu in mod planificat si de urgents, pe

parcursul anului calendaristic. Pentru copii plasamentul se efectueazi conform
dispozitiei autorititii tutelare teritoriale, emisd in baza avizului pozitiv al
comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate. In cazul tinerilor de

varsta 18-23 ani, plasamentul se va accepta in baza dispozitiei A.O. ,,New
Hope Moldova”.

14, Plasamentul in serviciu are un caracter temporar si nu va depisi perioada de

15.

12 luni, in mod de exceptie - 18 luni (cu drept de refntoarcere in serviciu
urmand procedura stipulati in Sectiunea 2).

La plasarea beneficiarului in Serviciu, se Incheie un acord de plasament intre
Managerul Serviciului, ca reprezentant al prestatorului de servicii si
beneficiar, conform anexei nr. 1 1a prezentul Regulament. In cazul Tn care
beneficiarul nu a atins varsta de 18 ani. Acordul se contrasemneazi de citre

reprezentantul legal si/sau autoritatea tutelars locald, conform anexei nr. 1 la
3



prezentul Regulament.
16. Acordul de plasament semnat cu beneficiarul stipuleazi:

1) perioada plasamentului;

2) drepturile si responsabilititile partilor pe durata plasamentului;

3) cauzele care pot determina incetarea sau suspendarea plasamentului;

4) raporturile financiare intre pari cu referire la cheltuieli si plati, pe
perioada aflérii beneficiarului in Serviciu;

3) conditiile rezilierii Acordului;

6) alte prevederi, In conformitate cu legislatia in vigoare,

17.La plasarea beneficiarului in Serviciuy, Managerul serviciului asigura
elaborarea Planului individual de asistentd in rezultatul necesititilor
identificate.

18. Managerul serviciului desemneazd un pedagog social din serviciu, responsabil
de caz, care oferd beneficiarului asistentd, consiliere si informare, in
conformitate cu Planul individualizat de asistenta.

19. Asistenta beneficiarilor se realizeaza conform procedurii managementului de
caz, aprobat prin ordinul ministrului muncii, protectiei sociale gi familiei nr.
96 din 18.05.2016 si in baza Planului individual de asistent.

20. Activitdile zilnice sunt planificate si realizate in conformitate cu Planurile’
individuale de asistenti a beneficiarilor.

21. Monitorizarea procesului de implementare a Planului individual de asistentd
este realizatd de citre managerul Serviciului.

22. Managerul Serviciului organizeazi revizuirea Planului individual de asistents
a beneficiarului in termenii stabiliti conform managementului de caz.

23.La revizuirea Planului individual de asistentd participi reprezentantul legal,
beneficiarul si/sau reprezentantul autoritatii tutelare locale, dupd caz alte
persoane relevante.

24. Beneficiarii Serviciului (cu varsta cuprinsé intre 18-23 de ani) contribuie la
achitarea serviciilor locativ-comunale si de Intretinere a spatiilor, in
conformitate cu regulamentul intern al Serviciului si In baza Acordului de
plasament.

25. Costurile obligatorii pentru achitare se calculeazs pentru luna precedents,
pentru fiecare persoani, la momentul primirii facturilor, cu urmitoarele
conditii de achitare:

1) primele doud luni beneficiarii serviciului sunt scutiti de taxe pentru
serviciile locativ-comunale si de intretinere a spatiilor (energia electrici,

consumul de gaz natural, apa, transportarea  deseurilor, servicii
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informationale si de telecomunicatie) si beneficiazi de o indemnizatie
pentru alimentatie in volumul prevazut de Hotirarea de Guvern nr. 870 din
28.07.2004 ,,.Despre aprobarea Normelor provizorii de cheltuieli In bani
pentru elevii (studentii) orfani si cei aflati sub tuteld din scolile
profesionale si de meserii, institutiile de invatimAant mediu de specialitate si
superior, scolile de tip internat si casele de copii”, cu modificirile st
completérile ulterioare, cu conditia ci acestia nu sunt angajati si nu obtin
venituri sau indemnizatii pentru alimentatie din institutiile in care invati;

2) incepénd cu luna a treia, beneficiarii serviciului care au indemnizatia sau
suportul rudelor pentru locatiunea locuintei sau dispun de un loc de munca,
achitd integral serviciile locativ-comunale si de intretinere a spatiilor
(energia electrics, consumul de gaz natural, apa rece si calda, transportarea
deseurilor);

3) cheltuielile pentru Incilzire (energia termici, gaz natural in scopul
Incalzirii} se acoperd de ciitre A.O ,,New Hope Moldova”;

4) copiii §i tinerii, rimasi fird ocrotire périnteasci pot fi scutiti de taxe pentru
serviciile locativ-comunale si de intretinere a spatiilor (energia electrics,
consumul de gaz natural, apa, transportarea deseurilor, servicii
informationale §i de telecomunicatie);

5) copiii si tinerii care isi fac studiile in institutii de Invatdmant secundar,
ciclul II, inv&tamaéntul liceal, si nu beneficiazi de indemnizatia pentru
locatiunea locuintei, pot fi scutiti de plata pentru serviciile locativ-

comunale si de intretinere a spatiilor, in baza deciziei A. O. »New Hope
Moldova”.

26. In cazul admiterii repetate a beneficiarului in Serviciu, acesta va achita
cheltuielile previzute in pct. 26 al prezentului Regulament din momentul
plasamentului.

27.  Achitarea costului serviciilor se efectueazi in baza ordinelor de incasare a
numerarului.

28.  Monitorizarea plasamentului in Serviciu este realizati de citre prestatorul
de servicii.

29.  Vizitele de monitorizare in Serviciu in comun acord cu A.O. ,New Hope
Moldova” pot fi realizate mai frecvent, in cazuri de urgentd sau de sesizare a
cazurilor suspecte de violentd, exploatare sau trafic al beneficiarului.

30. In baza rapoartelor de monitorizare a plasamentului, la fiecare 3 lunj sila
incheierea plasainentului, se elaboreazi un raport generalizat de evaluare a
procesului de integrare socio-profesional’ a beneficiarului.



31.  Concluziile sau recomandarile rezultate din revizuirea Planului individual
de asisten{d al beneficiarului se aduc la cunostintd beneficiarului si, dupi caz,
reprezentantului legal al acestuia, in cazul in care acestia nu au participat la
sedinta de revizuire a planuluj.

32.  Pregitirea iegirii beneficiarului minor din Serviciu se efectueazi de citre
pedagogul social, cu cel putin o luna inainte de incetare a plasamentului, sub
supravegherea Managerului Serviciului, in colaborare cu autoritatea tutelard in
evidenta céreia se afld beneficiarul.

33. Incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu se produce 1in
urmétoarele cazuri: ‘

1) expirarea termenului de plasament, stipulat Tn Acordul de plasament;

2) plasarea beneficiarului intr-un alt serviciu social;

3) incélcarea de citre beneficiar a prevederilor Acordului de plasament.

34. Prestatorul de servicii detine Registrul de evidentdi a beneficiarilor
Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd” si dosarele beneficiarilor.

35. Dosarul beneficiarului contine urmitoarele documente:
1) copia actului de identitate a beneficiarului;
2) raportul de evaluare initiald si complexd a solicitantului de servicii
sociale, Intocmit In comun cu autoritatea tutelard locals;
3) actele de studii ale beneficiarului;
4) copia de pe carnetul de munci (in cazul beneficiarilor angajati);
5) extrasul din figa medicala (copia de pe certificatul de invaliditate, dupa
necesitate),
6) actele ce confirma statutul juridic al beneficiarului;
7) planul individual de asistentd a beneficiarului;
8) rapoartele cu privire la rezultatele implementirii Planului individual de
asistentd al beneficiarului si procesele-verbale ale sedintelor.

Sectiunea 3. Drepturile si obligatiunile beneficiarului

36.  Beneficiarul Serviciului detine urmétoarele drepturi:

1) sd fie informat despre drepturile si obligatiunile sale in calitate de
beneficiar al Serviciului;

2) sé fie consultat in procesul de luare a deciziilor care il privesc;



37.

3)
4)

3)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

sd-si exprime liber opiniile;

sd ia decizii de unul singur privind asumarea riscurilor in toate
aspectele vietii sale;

s loculascd intr-un mediu fizic accesibil §i sigur, conform necesitatilor
individuale;

sd utilizeze toate spafiile si echipamentele comune din locuinta, in
corespundere cu destinatia lor;

sd beneficieze de spatiu privat, in corespundere cu necesititile
individuale, precum si cu posibilitatile spatiilor Serviciului;

sa beneficieze de conditii pentru pregitirea temelor;

s fie asistat si sprijinit de personalul Serviciului, pentru dobéndirea
deprinderilor necesare unei vieti autonome sl active;

sd beneficieze de asistenti si suport din partea personalului Serviciului
in procesul de integrare sociali si angajare in cdmpul muncii;

s beneficieze de anumite prestatii de asigurdri sociale §i de asistentd
sociald, acordate In conditiile legii;

sd ise asigure confidentialitatea datelor personale;

13) sa solicite incetarea plasamentului.

Beneficiarul Serviciului are urmitoarele obligatii:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

sé Incheie cu prestatorul de serviciu Acordul de plasament;

sa respecte angajamentele previzute in Acordul de plasament;

sd respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului;

sé fie ncadrat in sistemul de invatdmant (institutie de invatamant
profesional tehnic sau superior) sau angajat 1n cémpul muncii;

sd asigure Intretinerea spatiilor locuintei in ordine, conform normelor
igienice;

sd péstreze imobilul si bunurile acordate 1n stare bun s1 sd nu admiti
deteriorarea acestora;

sd recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bunurilor Serviciului
comise din culpa proprie;

53 colaboreze cu managerul de caz si cu alti specialisti implicati in
realizarea Planului individual de asistentd;

sd-1 comunice managerului de caz, in termen de 2 zile lucritoare de la
data la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot atrage

modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului siu de a fi plasat in
Serviciu.



IV. Resurse umane si management
Sectiunea 1. Resurse umane

38.  Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuats de personalul
angajat al Serviciului.

39.  Personalul specializat al Serviciului este format din managerul Serviciului,
pedagogii sociali, asistentul social, psiholog si educatori.

40.  Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si
calitdtile solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de
formare profesional3.

41.  Personalul Serviciului este stabilit corespunzitor:
1 maneiger pentru 2 Locuinte Sociale Asistate, care gestioneaza
Serviciul;
2) 1 psiholog pentru 2 Locuinte Sociale Asistate;
3) 1 pedagog social pentru 2 Locuinte Sociale Asistate;
4) 1 asistent social pentru 2 Locuinte Sociale Asistate;
5) 3 educatori pentru 2 Locuinte Sociale Asistate.

42.  Managerul Serviciului asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarea
cu regularitate a sedintelor de supervizare profesionali a angajatilor in vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor si
timpului de Iucru.

43.Managerul Serviciului exercitd urmatoarele atributii;
1) coordoneazi activititile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de
evaluare complexd, de elaborare a planurilor individuale de asistenta,
precum si semneazd acordurile cu beneficiarii;
2) supervizeazi, monitorizeazi si evalueaza activitatea angajatilor;
3) elaboreaza rapoarte periodice privind activitatea Serviciului;
4) colaboreaza cu specialistii din cadrul Serviciului »Locuintd Sociald
Asistatd” si cu specialistii din alte servicii implicate direct sau indirect in
acordarea de asistentd beneficiarilor Serviciului;
5) completeazi si prezinti formularele si rapoartele citre prestatorul de
servicii;
6) organizeazd activititi ale Serviciului si de calitate a serviciilor
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prestate;
7) gestioneazd resursele materiale ale Serviciului.

44. Pedagogul social exercita urmétoarele atributii:

1) evalueazi, in baza interviului si a dosarului, situatia beneficiarului;

2) propune solutii pentru integrarea socio-profesionali a beneficiarului;

3) convoaci sedintele echipei multidisciplinare, in scopul adoptirii deciziilor
privind asistenta beneficiarului;

4) consiliaza si informeazd beneficiarul cu privire la posibilititile de accesare
si valorificare a resurselor si facilitdtilor comunitatii;

5) raporteazd Managerului Serviciului despre oricare schimbare parvenitd, in
viata beneficiarului, in scopul asigurérii si depisirii situatiei de dificultate a
acestuia;

0) asistd si supravegheazi iegirea beneficiarului din Serviciu;

7) este responsabil de perioada de integrare socio-profesionald a
beneficiarului;

8) monitorizeazi in permanentd, plasamentul si integrarea beneficiarului in
Serviciu.

45.  Asistentul social exercitd urmétoarele atributii:

1) aplicd si efectueazs, la necesitate, managementul de caz;

2) identificd, selecteazd si propune beneficiarii pentru inscrierea in cadrul
Serviciului;

3) evalueazi cazurile concerte ce tin de situatia/ starea beneficiarilor;

4) intocmeste Planul individual de interventie;

5) aprobi si determini retelele sociale ale beneficiarului;

6) este responsabil de monitorizarea cazurilor Serviciului;

7) colecteazd informatie ampld, desfisurati despre viafa, situatia
beneficiarilor, completind baza de date existentd in cadrul Serviciului;

8) este responsabil de comunicarea permanenti cu familia beneficiarilor
Serviciului;

9) participd la formularea si Inaintarea de propuneri de dezvoltare si
imbundtatire a calitatii serviciilor prestate;

10) respectd normele etice profesionale si legislatia privind protectia sociala.

46. Psihologul exercitd urmitoarele atributii:
1) efectueazi evaluarea psihologicd primara a copiilor;
2) consulti copiii aflati In dificultate In vederea depdsirii dificultatilor aparute;
9



3) acordd consultantd psihologicd - specialigtilor din serviciu privind
respectarea particularitétilor psihologice a copiilor;

4) organizeazi seminare/training-uri pe teme psihologice pentru angajatii
serviciului;

5) identificd §i semnaleazd cazurile de abuz si colaboreazi cu ceilalti
specialisti in vederea solutiondrii cazului;

6) Intocmeste rapoarte de specialitate privind nevoile actuale de dezvoltare
ale beneficiarului.

47.  Educatorul exercitd urmétoarele atributii:

1) integreazd si faciliteaza adaptarea beneficiarului la specificul Serviciului;

2) amelioreazi crizele afective;

3) monitorizeaza pregitirea bucatelor de beneficiari:

4) are obligatia si respecte si si implementeze cu profesionalism stipularile
Contractului individual de munci si atributiile functionale.

48. Personalul Serviciului este angajat de citre prestatorul de servicii, conform
legislatiei in vigoare,

49. Personalul Serviciului urmeaza cursul de formare initiald cu durata de 50 ore,
inainte de a Incepe activitatea propriu zisi, organizati de prestatorul de
serviciu.

50. Anual, personalul serviciului participi la cursuri de formare continui cu
durata de minimum 20 ore, organizate de prestatorul de serviciu.

51.Personalul 1si desfdsoard activitatea conform fiselor postului, in localul
destinat Serviciului, in conformitate cu orarul de munci stabiljt si cu planurile
individuale de asistentd a beneficiarilor.

52. Personalul Serviciului este obligat si pastreze confidentialitatea informatiilor
personale despre beneficiar, pe care le obtin in timpul exercitirii atributiilor de
serviciu, sd nu pretinda si si nu primeascd foloase necuvenite pentru munca
prestata.

53. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:

1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personalului specializat;

3) rapoartele sedintelor de supervizare;

4) rapoartele de evaluate a performantelor profesionale.
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Sectiunea 2. Managementul Serviciului si procedura de raportare

54. Prestatorul este responsabil de calitatea serviciului si asigurd evaluarea anuali
a acestuia.

55.Managerul Serviciului, in baza rezultatelor monitorizirii si evaludrii
Serviciului, intocmeste raportul anual de activitate si proiectul planului anual
de activitate a Serviciului, pe care le prezintd spre aprobare prestatorului de
serviciu.

56. Documentele referitoare la organizarea Serviciului:
1) regulamentul de organizare si functionare;
2) raportul anual de activitate a Serviciului;
3) planul anual de activitate a Serviciului;
4) alte documente, la necesitate.

Sectiunea 3. Procedura de depunere si examinare a plingerilor

57. Prestatorul de serviciu stabileste procedura de depunere si examinare a
pléngerilor privind calitatea serviciului prestat beneficiarului si asigurd
informarea acestora despre procedura de depunere si examinare a pléngerilor.

58. Sesizdrile privind cazurile de violenti si exploatare a beneficiarilor plasati in
Serviciu sunt inregistrate §i examinate conform procedurii aprobate.

59. Prestatorul de serviciu si Autoritatea tutelard asiguri examinarea plangerilor
privind serviciile prestate.

60. Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a pléngerilor,
care include atét informatiile privind modul de examinare a pléangerilor, cit si
maésurile Intreprinse in acest sens.

V.  Modul de finantare

61. Serviciul este finantat de citre A.OQ. , New Hope Moldova”, resurse
colectate de institutie din donatiile bine vole si necondifionate si contributia
lunard a beneficiarului pentru serviciile locativ comunale, etc, in conformitate cu
legislatia in vigoare,
62.  Copilul plasat in Serviciu beneficiazi de indemnizatii si/sau alocatii sociale
in marimea i in modul stabilit de legislatie.
63. Salarizarea personalului se efectueazi n conformitate cu contractul
individual de muncd semnat In comun acord intre prestatorul serviciului si
angajatii séi.
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VL.DISPOZITII FINALE

64. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic de citre prestatorul de
servicli si alte organe abilitate cu acest drept.

65. Activitatea Serviciului inceteazd in baza deciziei Consiliului municipal
Chisinau la propunerea a A.O. ,New Hope Moldova”, in corespundere cu
prevederile legislatiei in vigoare.

SECRETAR INTERIMAR AL
CONSILIULUI MUNICIPAL Adrian TALMACI
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Anexanr. 1

la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Serviciului social
»Locuintd sociala asistata’

nr. din 2020

ACORD
de plasament in Serviciul social ,,Locuinti sociali asistati”

Prezentul Acord este incheiat intre Managerul Serviciul social »yLocuintd
sociald  asistatd”, ca reprezentant al prestatorului de servicii

si beneficiarul Serviciului /reprezentantul legal

(nume, prenume)

in scopul reglementrii drepturilor si responsabilititilor partilor in perioada
plasamentului.

Responsabilititile Partilor:

Partile 1si asuma urmétoarele responsabilitati:
Serviciul:

1.

S& pund la dispozitia beneficiarului- spatiu de locuit, bunuri st echipament,
pentru perioada plasamentului.

. 8a familiarizeze beneficiarul cu continutul Regulamentului intern al

Serviciului.

S& asigure achitarea serviciilor comunale din serviciu pentru primele doua
luni de plasament al beneficiarului, inclusiv energia electricd, consumul de
gaz natural, apa, transportarea deseurilor, servicii informationale, de
telecomunicatie si indemnizatia pentru alimentatie (prevederi valabile
pentru beneficiarii admisi in Serviciu pentru prima oard), cu conditia ci
beneficiarul nu este angajat, nu obtine venituri si nu beneficiazi de
indemnizatii pentru alimentatie din institutia in care invata.

Sé asigure achitarea integrald a costurilor pentru incilzirea spatitlor din
Serviciu, pentru perioada de iarni.

. S& acorde asistenta beneficiarului in conformitate cu Planul individual de

asistenta.
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6. S& asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului,

in cazul In care acesta este angajat si obtine venituri sau este admis repetat,
din prima luni de plasament.

Beneficiarul:

l.

10.

Nume, prenume Nume, prenume

S4 respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului si ale
Acordului de plasament.

Sad fie incadrat in sistemul de Invatamént, cu studii la zi (institutie de
invatdmént profesional tehnic sau superior) sau in cdmpul muncii.

S& asigurc Intretinerea spatiilor locuintei in ordine, conform normelor
igienice.

Sa pastreze imobilul si bunurile acordate si si nu admiti deteriorarea
acestora, in perioada plasamentului.

Sé recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bunurilor Serviciului
comise din culpa proprie.

S4 achite serviciile locativ - comunale si de Intretinere a spatiilor, incepand
cu luna a treia din data plasamentului, conform facturilor, in cazul in care
acesta este angajat si obtine venituri sau este admis repetat - din prima luni
de plasament.

Sa predea, la pardsirea Serviciului, bunurile oferite in folosinta, in baza
Actului de predare-primire.

S& accepte vizitele de monitorizare si si asigure accesul reprezentantilor
prestatorului de serviciu in spatiile Serviciului.

S& comunice managerului de caz, in termen de 2 zile lucritoare de la data
la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot conditiona
modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de plasament in serviciu.
Nerespectarea responsabilititilor asumate Intre Parti determina rezilierea
Acordului.

BENEFICIARUL MANAGERUL
Serviciului social ,,Locuinti sociali
asistata”

Senmmiitura Semnitura

Reprezentantul autorititii tutelare
locale

Nume, prenume
Semniitura

Data
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Anexa nr. 3
la decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. din 2020

Organigrama
Serviciului social ,,Locuinta sociala asistata”
A.O. ,,New Hope Moldova”

Locuintd Sociald Manager Locuinti Sociald
Asistata (1 unitate) Asistata
Vérsta 16-18 ani Vérsta 19-23 ani
Pedagog Social Asistent social Educator Psiholog
(1 unitate) (1 unitate) (3 unitati) (1 unitate)

SECRETAR INTERIMAR AL
CONSILIULUI MUNICIPAL

Adrian TALMACI
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