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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. din

Cu referire la operarea unor modificiri in
decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. 5/20 din 24.07.2018 ,,Cu privire la
instituirea Serviciului Asistentd Stradals”

Avand In vedere nota informativd a Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului, in scopul consolidarii Serviciului de Asistentd Stradali, in
conformitate cu Legea 338/ 1994 ,Privind drepturile copilului”, Legea 140/
2013 ,,Privind protectia speciald a copiilor aflafi in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti”, Legea 123/ 2010 ,,Cu privire la serviciile sociale”, Legea
436/ 2006 ,,Privind administratia publica locala”, HG 270/ 2014 ,,Cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
Consiliului municipal Chisindu nr. 5/20 din 24.07.2018 ,,Cu privire la instituirea
Serviciului Asistenta Stradald”, Consiliul municipal Chisiniu DECIDE:

1. Se modifici denumirea Serviciului Asistentd Stradali in Complexul de
Servicii sociale pentru copii 1n situatii de strada.

2. Se aproba, in redactie noua:

2.1. Regulamentul de organizare si functionare a Complexului de servicii sociale
pentru copil in situatii de stradd (Anexa 1).

2.2. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul
de zi pentru copii in situatie de risc din cadrul Complexului de servicii sociale
pentru copii In situatii de stradd (Anexa 2).

2.3. Regulamentul privind organizarea gi functionarea Serviciului social Centrul
de plasament pentru copii separati de parinti din cadrul Complexului de servicii
sociale pentru copii In situatii de stradd (Anexa 3).




3. Se abrogd Anexele nr.1 si nr.2 la decizia Consiliului municipal Chisindu nr.
5/20 din 24.07.2018 ,,Cu privire la instituirea Serviciului Asistentd Stradal”.

4. Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc din cadrul
Complexulut de servicii sociale pentru copii in situatii de stradd isi incepe
activitatea, In conformitate cu Regulamentul privind organizarea gi functionarea
Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc din cadrul
Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strad3, din momentul
aprobarii acestuia.

6. Serviciul social Centrul de plasament pentru copii separati de parinti din
cadrul Complexului de servicii sociale pentru copii In situatii de stradd isi va
incepe activitatea de la 1 noiembrie 2020.

8. Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului va asigura
acreditarea initiald a Serviciilor In termeni rezonabili, dar nu mai tarziu de 31
decembrie 2020.

9. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul
executdrii prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA
SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI




Consiliului municipal Chisiniu

Notia informativa

la proiectul de decizie ,,Cu privire la operarea unor modificéri In decizia Consiliului municipal
Chigindu nr. 5/20 din 24.07.2018 ,,Cu privire la instituirea Serviciului Asistentd Stradald”

Proiectul de decizie ,,Cu privire la operarea unor modificari In decizia Consiliului municipal
Chisindu nr. 5/20 din 24.07.2018 ,,Cu privire la instituirea Serviciului Asistentd Stradald™ a fost
elaborat de cédtre Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului in consultare cu
societatea civild din domeniu.

oG

~ Condiii ipus ela ectuluide act nalittil _

Proiectul isi propune si adreseze urmitoarele provocari din domeniul protectiei copiilor In

situatie de strada:

1) Majoritatea copiilor in situatie de strad:i sunt originari din alte localitiiti decit
Chisiniiu, iar obligatia de aplicare a misurilor urgente de protectie a copilului
revine autorititii tutelare pe teritoriul ciireia este identificat copilul in situatie de
risc: din 29 de copii in situatie de stradd asistati in 2019 de cétre Serviciul de asistenta
stradald al mun. Chisindu, 62% (18 copii) sunt originari din mun. Blti (4 copii) si 10
raioane ale tirii (14 copii, inclusiv 3 din Criuleni, céte 2 din Edinet, si Cantemir, cite
1 din Cimisglia, Causeni, Telenesti, Ialoveni, Straseni, Rascani, Cahul).

2) Autorititile tutelare din localitiitile/ raioanele de origine ale copiilor identificati
in situatie de stradd in mun. Chisindu adreseazi putin sau deloc solicitirile
autorititfilor municipale si drept rezultat respectivii copii continuid sd se afle pe
strézile Chisindului.

3) Desi, in cazul tuturor copiilor in situatie de stradéd Directia municipala pentru protectia
copilului a aplicat misuri de ingrijire alternativii de care dispune, totusi, acestea
sunt deloc functionale in cazul copiilor cu dependente pentru c¢i nu asiguri
dezintoxicare si nu ofera reabilitare utilizatorilor de droguri. Mai mult ca atit,
aceste servicii sunt deschise si, de obicei, dupé satisfacerea necesitétilor fiziologice
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(hrang, igiena corporald, schimbul vestimentatiei, etc.) copiii, In special cel care intra
in sevraj, le pardsesc, aplicind, uneori, forta fizica fatd de personal.

4) Majoritatea copiilor in situatie de stradd in Chisiniu sunt cu dependente (in
special de droguri sintetice sub formd de siruri). De aici §i tulburirile grave de
comportament care se manifestd in special prin agrestune fizicd, precum lovirea atit a
semenilor, trecdtorilor sau a obiectelor {masini, piese de mobild, etc.), si verbala
precum utilizarea unui limbaj abuziv si licentios. Asemenea situatii constituie o
provocare pentru personal si, respectiv, fluctuatia angajatilor implicati In activititi cu
copiii 1n situatie de strada este foarte mare.

rincipalele:prevederi ale proiectului i evidentierea elementelornoi” . © ¢

Complexul de servicii sociale pentru copii 1n situatii de stradi este un conglomerat
de doud servicti sociale menite si adreseze provocérile principale In domeniul protectiei
copiilor in situatii de stradi: Centrul de zi si Centrul de plasament.

Centrul de zi va oferi servicii de 1) alimentatie; 2) formarea deprinderilor de viati;
3) dezvoltarea abilitdtilor cognitive, de comunicare si comportament; 4) suport in
studierea si asimilarea programelor de studii; 5) orientare profesionald; 6) consiliere si
reabilitare psihosociala a copiilor; 7) petrecerea timpului liber; 8) facilitarea accesului la
servicii din comunitate (educatie, sinitate, culturd, ingrijire alternativd etc.); 9)
consolidarea abilitatilor périntesti In cresterea si educarea copiilor; 10) alte servicii, In
functie de necesitétile beneficiarilor. Toate aceste servicii vor fi oferite atit In spatiile
Centrului de zi, cét si In locatiile populate de copiii In situatii de stradd. Personalul din
centrul de zi va activa In schimburi intre 8:00 si 22:00/ 7 zile pe saptiméani. Fiecarui
copil 11 va fi atribuit un Manager de caz. Personalul Centrului de zi va asigura
cartografierea permanentd a locatiilor populate de copii In situatii de stradd spre a fi
incluse in planul de activitdti. Aditional, personalul Centrului de zi va asigura prin rotatie
si prezentd telefonicad pentru apeluri in caz de urgenti. Centrul de zi va deservi copii cu
vérsta de 0-18 ani. In cazul copiilor de 0-7 ani, acestia vor fi imediat referiti DPDC de
sector.

Centrul de plasament va oferi servicii de 1)} gézduire, 2) intretinere, 3) alimentatie,
4) formarea deprinderilor de viatd (autoservire, igiend), 5) dezvoltarea abilitétilor
cognitive, de comunicare, comportament §i relationare, 6) suport in studierea si
asimilarea programelor gcolare, 7) consilierea si reabilitarea psihosociald, 8) petrecerea
timpului liber, 9) orientarea profesionald, 10) insotirea copiilor la institutiile medicale,
administrarea medicamentelor prescrise de citre medici, acordarea de prim ajutor
medical, conform competentei. Programul de activitate al Centrului este 24/24 ore, in
schimburi, 7 zile pe s3ptiméni. Plasamentul va fi realizat doar In regim de urgenta.
Fiecare copil va avea o persoand cheie. Managementul de caz va fi asigurat conform
standardelor de calitate pentru Serviciile sociale de plasament pentru copii aflati in
ingrijire alternativa

Fundamentarea economico-financiar
Calculele economico-financiare pe marginea proiectului se anexeaza.




Avizarea si consultarea publica a proiectului

Conform rigorilor Legii 239/ 2008 Privind transparenta in procesul decizional, Directia
municipala pentru protectia drepturilor copilului, la data de 19.06.2020, a plasat anuntul pentru
consultare publica pe pagina web a Primariei municipiului Chisindu si timp de 10 zile a colectat
propuneri de la ONG-uri, Agentii ONU etc. Versiunea actuald de proiect a considerat
majoritatea acestor propuneri si sugestii.

alentina VOLONTIR




Anexanr.3
la Ordinul Ministrului finantelor
nr.218 din 28.12.2018

Aprob:
autoritate
publica gr.pr. gr. act | instituie statele de personal in numar de 14 unitai
10 40 348 15990 cu un fond Junar (salariu de bazi) in suma de 132230,00
s
cod| 2028 i
SCHEMA DE iNCADRARE
al Complexului de servicii le pentru copii in situatii de stradﬁ\\\

(denumirea completd a institutiei bugetare)

Denumirea subdiviziunii Cod Clasade | Norma S?arcu.:a Teeaptn C!as.a do Numir S iRstmes
Nr. i i . .. . |didactica] de | salarizare peo
structurale/ compartimentului, salarizare |didacticd . i R de . L. Nota
dlo titlul functiei ocupafici | fincfici | a functiei | , ore | SCite | salarizar| cumulaflv| L | unitate/ |p/u unitate/sarci
. ore e a atribuitd pluo | didactica stabilitd
narmsd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Total 25 132230
inclusiv:
1 Personal de conducere, total 3 17890
1 |Manager 134102 | G6007 65 65 1 6290 6290
2|Director 112006 | G6011 61 61 1 5800 5800
3|Director 112006 | G6011 61 61 1 5800 5800
I Personal de specialitate,
total
inclusiv: 19 107270
1 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
2 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
3 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
4 |Pedapog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
5 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
6 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
7 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
8 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
9 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
10 |Pedagog social 341207 |E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
11 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
12 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
13 |Pedagog social 341207 | E4021-23 52 VI 58 1 5760 5760
14 |Psiholog 263404 | E4021-4 52 VI 58 1 5760 5760
15 |Psiholog 263404 | E4021-4 52 VI 58 1 5760 5760
16 |Asistent social 263501 | G6018 52 Vi 58 1 5430 5430
17 |Asistent social 263502 | G6019 52 Vi1 58 1 5430 5430
18 | Asistent medical 322101 G6027 46 VI 52 1 4790 4790
19 |Specialist lucriri de secretariat 263501 H6057 50 VI 56 1 5220 5220
III  |Personal auxiliar 3 7070
1II.2|muncitori
1{Bucatar auxiliar 941201 H6178 9 Vi 15 1 2350 2350
2|Sofer 832202 | H6174 14 VI 18 1 2510 2510
3|Ingrijitoare incdperi de serviciu 911201 |H6185-146 6 Vi 12 1 2210 2210
1
(actele legislative / i condifiile de salarizare ale personalului menfionat in schema de incadrare a institufiei)
2. Militari prin contract/personal cu statut special:
- personal de 2 unitifi
conducere
- personal de ¥ i
profil
« possonal st 3 it
Conducatorul subdiviziunii economice/financiare/contabile J
Ecaterina Sevcenco WM

Executor specialist principal al subdiviziunii economice /Zél/

Angela Todorov




Anexanr. 1
la decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. din 2020

REGULAMENTUL de organizare si functionare
a Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada

Capitolul 1
Dispozitii generale

1) Complexul de servicii sociale pentru copii in situatii de stradd (in continuare
Complexul) reprezintd un set de servicii sociale de protectie a copiilor in
situatie de risc, cu accent pe copii in situatii de stradd identificati in mun.
Chigindu.

2) Complexul este un proiect pilot instituit prin Decizia Consiliului municipal
Chiginéu.

3) Complexul este instituit si functioneazi in subordinea Directiel municipale
pentru protectia drepturilor copilului (in continuare - DMPDC) si isi
desfdsoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare si prezentul
Regulament.

4) In sensul prezentului Regulament, notiunea de copii in situatii de stradd este
conformé definitiei din Comentariul General nr.21 (2017) cu privire la
copiii in situatii de stradd la Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului si reprezinta copiii care,

a) depind de strada pentru a trdi si/ sau a munci, fie singuri, fie cu alfi
copii sau cu familia; si

b) reprezintd o populatie mai mare de copii care au format legdturi
puternice cu spatii publice §i pentru care strada joacd un rol vital pentru
identitatea si viata lor cotidiani. Aceastd populatie mai largd include copiii
care trdiesc si/ sau lucreazd periodic pe strdzi §i copii care nu trdiesc sau
lucreazd pe strizi, dar care isi insotesc in mod regulat colegii, fratii sau
familia n strada. Prin aflarea in spatii publice, in contextul copiilor in situatii
de stradd si implicit In contextul acestui Regulament, se intelege aflarea o
perioadd semnificativd de timp pe strizi, parcuri publice, spatii comunitare
publice, piete si statii de autobuz si tren. Sintagma spatil publice” nu
include cladiri publice, cum ar fi scoli, spitale sau alte institutii comparabile.



3)

6)

7)

8)
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Beneficiari ai serviciilor Complexului sunt toti copiii cu varstd de 0-18 ani in
situatie de risc, cu atentie deosebitd a copiilor identificati In situatii de strada
in mun. Chisindu.

II. Scopul, obiectivele si principiile de activitate ale Complexului
Scopul activitatii Complexului este protectia tuturor copiilor identificati in
situatii de stradd Tn mun. Chisindu.

Obiectivele de baza ale activitatii Complexului sunt:

a) Identificarea precoce a copiilor aflati in situatii de stradd in mun.
Chisindu si asistenta acestora conform necesitétilor individuale, evaluate
corespunzator;

b) Managementul de caz al beneficiarilor In scopul depasirii situatiilor de
risc si reintegrarea socio-familiald a acestora;

c) Asigurarea cooperdrii intersectoriale In managementul cazurilor copiilor
in situatii de strada;

d) Monitorizarea fenomenului copiilor in situatii de stradd si adresarea
sistemici a provocdrilor.

Principiile aplicate in activitatea Complexului sunt:

a) respectarea interesului superior al copilului;

b) nondiscriminarea;

c) asigurarea celeritatii in solutionarea fiecarui caz in parte;

e) asigurarea unei abordéri prietenoase in asistenta beneficiarilor;

f) abordarea multidisciplinaré a cazurilor;

g) asigurarea cooperirii intersectoriale in Managementul cazurilor;

h) asigurarea participérii copilului si respectarea opiniei acestuia;

i) asigurarea confidentialitatii informatiei cu caracter personal.

Capitolul 11T
Organizarea si functionarea Complexului
Complexul are in componenta sa doua servicii sociale care activeaza in baza
regulamentelor de organizare si functionare si care sunt acreditate conform
legislatiei in vigoare: Centrul de zi pentru copii In situatie de risc si Centrul
de plasament pentru copii separati de parinti;

10) Admiterea beneficiarilor in Complex si iegirea din Complex are loc

conform procedurilor prevazute In Regulamentele de organizare si
functionare a fiecarui serviciu social din componenta Complexului.

11) Complexul Tsi desfdsoard activitatea conform urmatorului program:



a) Centrul de zi de 1a 8:00 la 22:00/ 7 zile;
b) Centrul de plasament — 24/24/ 7 zile.

12) Programul de activitate al fiecrui serviciu poate fi ajustat prin ordinul
Sefului DMPDC.

13) Activitdtile in Centrul de zi sunt organizate atit In incinta acestuia,
precum i in locatiile din mun. Chisindu, frecventate de copiii In situatii de
strada.

14) Asistenta beneficiarilor se realizeazd In baza Managementului de caz in
corespundere cu Regulamentele de organizare si functionare a fiecarui
serviciu social din componenta Complexului.

15) Toate procedurile si procesele implementate in Complex in raport cu
beneficiarii, personalul, partenerii etc. sunt detaliate intr-un Manual
operational al Complexului.

1V. Resurse umane si management
Sectiunea 1. Resurse umane

16) Personalul Complexului include 25 unitati, dupd cum urmeaza:

a) personal administrativ ~ 3 unitati;
b) personal specializat - 19 unitéti;
¢) personal auxiliar - 3 unitati.

17) Personalul specializat este format din asistenti sociali, psihologi,
pedagogi sociali si alti specialisti, angajati la necesitate.

18) Personalul specializat este responsabil de procesul de dezvoltare, ingrijire
si asistentd, de viata si securitatea copiilor beneficiari ai serviciilor sociale
din componenta Complexului.

19) Structura organizatorici (Anexa 1) si statul de personal (Anexa 2)
corespund standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale din
componenta Complexului §i sunt aprobate de Consiliul municipal Chiginau.

20) Recrutarea, angajarea si evaluarea personalului este realizati de cétre
DMPDC.

21) DMPDC angajeaza personalul in conformitate cu Standardele minime de
calitate ale serviciilor sociale din componenta Complexului si Codul Muncii
al Republicii Moldova, in baza contractului individual de munc4.

22) Fiecare angajat al Complexului are calificarea, competenta, experienta si
calitdtile solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de
formare profesionald.

23) Personalul Complexului 1si exercitd atributiile In conformitate cu fisa
postului si cu normele deontologice.



24) (inainte de aprobare, candidatii la functiile specializate urmeazi cursul de
formare profesionala, organizat de DMPDC.

25) Anual, personalul specializat participa la cursuri de formare profesionalda
continud, organizate de DMPDC.

26) Angajatii Complexului sunt obligati si efectueze examenul medical
profilactic la angajare si periodic, conform actelor normative in vigoare ale
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

27) Evaluarea performantelor personalului specializat este realizata
trimestrial/anual de cdtre Managerul Complexului, care, totodatd, inainteaza
DMPDC rapoarte privind revizuirea frimestriald/anuald a competentelor
profesionale ale personalului angajat.

28) Directorii serviciilor sociale din componenfa Complexului asigura
calitatea serviciului prestat prin organizarea cu regularitate a sedintelor de
supervizare profesionald a angajatilor, in vederea consolidarii competentelor
profesionale s1 a gestionarii eficiente a sarcinilor gi timpului de lucru.

29) Supervizarea activititii Directorilor serviciilor sociale din componenta
Complexului este asigurata de catre Managerul Complexului.

30) Supervizarea activititii Managerului Complexului este asigurati de seful
DMPDC.

31) Documentele Complexului referitoare la resursele umane sunt:

1) figele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personale ale angajatilor;

3) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor
personalului angajat;

4) alte documente, la necesitate.

32) Dosarele personale ale personalului angajat sunt péstrate conform
prevederilor legale care reglementeazi accesul la date cu caracter personal.
33) Personalul Complexului este obligat s& péstreze confidentialitatea
informatiilor cu caracter personal, pe care le ob{in in timpul exercitarii

atributiilor de serviciu.

34) Personalului Complexului 1i este interzis si pretindd §i s& primeascd

foloase necuvenite pentru munca prestati.

Sectiunea 2. Managementul Complexului si procedura de raportare
35) Complexul este condus de un manager cu studii superioare, angajat prin
concurs de catre DMPDC.



36) Managerul Complexului asigurd buna functionare a acestuia, conform
prevederilor legislatiei din domeniu, prezentului Regulament, precum si a
Regulamentelor fiecarui serviciu social din componenta Complexului.

37) In procesul asiguririi bunei functioniri a Complexului, Managerul asiguri:
1) respectarea drepturilor copiilor care beneficiazd de servicii in cadrul

Complexului;

2) functionarea Serviciilor sociale din componenta Complexului in
corespundere cu Standardele minime de calitate;

3) planificarea, organizarea $i coordonarea activitatii Complexului gi a
serviciilor sociale din componenta Complexului;

4) planificarea si gestionarea resurselor financiare §i1 materiale ale
Complexului;

5) coordonarea elabordrii rapoartelor lunare, trimestriale, semestriale si
anuale de activitate si altele;

6) monitorizarea calitifii serviciilor prestate;

7) coordonarea elabordrii §i asigurarea revizuirii ori de céte ori este necesar
a Manualului operational al Complexului;

8) managementul resurselor umane;

9) reprezentarea Complexului in raport cu alte persoane, institutii, servicii,
autorititi;

38) In caz de absents, Managerul Complexului poate fi Inlocuit de ciitre unul
din Directorii serviciilor sociale din componenta Complexului sau un alt
specialist numit prin Ordin de catre Seful DMPDC.

39) Documentele referitoare la organizarea Complexului sunt:

1) Prezentul Regulament precum si Regulamentele de functionare a
serviciilor sociale din componenta Complexului;

2) Planul de dezvoltare a Complexului i serviciilor sociale din
componenta acestuia, planuri lunare, trimestriale, semestriale si anuale de
activitate;

3) Rapoarte lunare, trimestriale, semestriale, anuale de activitate;

4) Registrul de inregistrare a plangerilor;

5) Alte documente, la necesitate.

V. Protectia impotriva abuzurilor si reclamatiile
40) Complexul detine si aplica o procedura privind protectia copiilor impotriva
inuman, care include si procedura de depunere gi examinare a plangerilor/
reclamatiilor, care vizeaza incélcarea drepturilor copilului.



41) Procedura de depunere si examinare a plangerilor garanteazi copilului sau,
dupa caz, familiei lui sau altor persoane interesate, posibilitatea Inaintarii
plangerilor ce tin de orice aspect al activitdtii Complexului, precum si
asigurarea conditiilor de sigurantd si nesanctionare a copilului pentru
depunerea plangerilor.

42) Personalul Complexului cunoagte si aplicd metode si mésuri de protectie a
copiilor fatd de abuz, neglijare §i exploatare in cadrul acestuia, precum si
proceduri de raportare obligatorie a cazurilor date.

43) La admiterea iIn Complex, managerii serviciilor sociale din componenta
Complexului informeaza copilul si reprezentantul legal despre procedurile cu
privire la identificarea §i semnalarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz/
neglijentd/ exploatare a copilului, precum si despre procedura de depunere si
examinare a plangerilor/ reclamatiilor.

44) Complexul dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care include
atdt informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile
intreprinse In acest sens.

V1. Finantarea Complexului
45) Complexul este finantat din urmétoarele surse:
1) bugetul municipiului Chisinau;
2)mijloace speciale;
3) alte surse neinterzise de lege.
46) Salarizarea personalului Complexului este realizatda Tn conformitate cu
legislatia in vigoare.

VI11. Dispozitii finale
47) Complexul isi inceteazd activitatea In baza deciziei Consiliului municipal
Chisinéu.
SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI



Anexanr. 1

la REGULAMENTUL de organizare si functionare

a Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada
aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chisindu

nr. din 2020

Statul de personal
al Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada

Nr. Functia Numiérul
d/o de
unitati
1. Manager al Complexului 1
2. | Director serviciu social din componenta Complexului 2
(functii cumulate de specialisti din Servicii)
3 Pedagog social in Centrul de zi 4
4 Pedagog social in Centrul de plasament 9
5. Psiholog in Centrul de zi 1
6. Psiholog in Centrul de plasament 1
7 Asistent social in Centrul de zi 1
8 Asistent social in Centrul de plasament 1
9 Asistent medical (pentru ambele serviciu) 1
10. | Specialist lucréri de secretariat 1
11. | Ajutor de bucétar 1
12. | Sofer (pentru ambele servicii) 1
13. | Ingrijitor de incéperi (pentru ambele servicii) 1
In total: 25

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI




Anexanr. 2

la REGULAMENTUL de organizare si functionare

a Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada
aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chigingu

nr. din 2020
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SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI
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Anexanr. 2
la decizia Consiliului municipal Chisingu
nr. din 2020

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii In situatie de risc
din cadrul Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada

Capitolul 1
Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a
Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc din cadrul
Complexului de servicii sociale pentru copii In situatii de stradd al Directiei
municipale pentru protectia drepturilor copilului.

2. Centrul de zi pentru copii in situatie de risc din cadrul Complexului de
servicii sociale pentru copii in situatii de stradd al Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului (in continuare — Centru de zi) este instituit prin
decizia Consiliului municipal Chisindu gi are menirea si presteze servicii sociale
specializate de ingrijire In regim de zi a copiilor in situatie de risc, In special a
celor identificati in situatii de strada, In vederea (re)integrarii sociale si familiale a
acestora, precum $i in scopul prevenirii separarii lor de mediul familial.

3. Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului (in continuare -
DMPDC) este prestator de servicii sociale ale Centrului de zi.

4. Centrul de zi 1si desfagoara activitatea in conformitate cu legislatia in
vigoare, cu prezentul Regulament si standardele minime de calitate pentru serviciul
social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

copil in situatie de risc — copil In privinta céruia, ca urmare a evaludrii, se
constatd una sau mai multe din situatiile previzute la art.8 al Legii 140/ 2013
privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti;



copil in situatii de stradd — conformi definitiel din Comentariul General
nr.21 (2017) cu privire la copiii in situatii de stradd la Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului, copilul care,

a) depinde de strada pentru a tréi $i/ sau a munci, fie singuri, fie cu alti copii

sau cu familia; si

b) reprezinti o populatie mai mare de copii care au format legéturi puternice
cu spatii publice si pentru care strada joacd un rol vital pentru identitatea si viata
lor cotidiand. Aceasti populatie mai largd include copiii care trdiesc si/ sau
lucreaza periodic pe strizi si copii care nu tréiesc sau lucreazé pe strizi, dar care isi
insotesc in mod regulat colegii, fratii sau familia in stradd. Prin aflarea in spatii
publice, in contextul copiilor In situatii de stradd si implicit in contextul acestui
Regulament, se intelege aflarea o perioadd semnificativd de timp pe stréizi, parcuri
publice, spatii comunitare publice, piete si statii de autobuz si tren. Sintagma
“spatii publice” nu include cladiri publice, cum ar fi scoli, spitale sau alte institutii
comparabile;

manager de caz — specialist din cadrul Serviciului, desemnat dup# admiterea
copilului in Centrul de zi, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate
beneficiarilor;

incluziune familiald, comunitard §i sociald — actiuni specifice in vederea
asigurdrii accesului §i mentinerii copilului in familia biologicd sau extinsd si
participarea copilului la viata comunitatii;

plan individual de asistentd — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in
vederea asigurarii (re)integrarii sociale gi familiale si incluziunii comunitare $i
sociale;

plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind
copilul, In baza evaludrii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale acestuia, In
vederea dezvoltirii capacititilor pentru o viatd independentd si (re)integririi In
familie si comunitate, elaborat si implementat pentru perioada frecventirii
Centrului de zi. Planul individualizat de servicii este parte componenta a planului
individual de asistent;

reprezentant legal al copilului — printele sau persoana desemnaté conform
legii sé apere drepturile si interesele copilului.

6. Beneficiari ai Centrului de zi sunt copiii cu vérsta cuprinsd intre 0 si 18
ani identificati In situatie de risc, inclusiv copii in situatii de strada.



Capitolul IT
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Centrului de zi

7. Centrul de zi are drept scop prevenirea separdrii copilului de familie,
marginalizarii, excluderii sociale si institufionalizdrii, precum si facilitarea
incluziunii acestuia in familie si in comunitate.

8. Obiectivele Centrului de zi sunt:

1) identificarea proactivd a copiilor in situatii de stradd si facilitarea
accesului acestora la servicii conform necesitétilor;

2) asigurarea managementului de caz in asistenta beneficiarilor;

3) sensibilizarea comunititii si a autoritatilor/ institutiilor abilitate cu privire
la necesitétile specifice ale copiilor in situatii de strada si familiilor acestora si
implicarea comunitétii in realizarea scopului Centrului de zi.

9. Prestarea serviciului este ghidatd de urmatoarele principii:

1) respectarea drepturilor si promovarea cu prioritate a interesului superior al
copilului;

2) nondiscriminarea;

3) abordarea individualizati a copilului;

4) promovarea incluziunii educationale;

6) acordarea asistentei Intr-un mod prietenos copilului;

7) abordarea multidisciplinara;

8) asigurarea cooperdrii intersectoriale in Managementul de caz al
beneficiarilor;

0) asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

10) asigurarea dreptului copilului la reclamatii;

11) confidentialitatea informatiei.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Centrului de zi
Sectiunea 1. Organizarea Centrului de zi
10. Centrul de zi este amplasat in comunitate, amenajat si dotat conform
standardelor minime de calitate, astfel incét sa ofere copiilor un mediu prietenos, in
conditii corespunzitoare de sigurants, confort si accesibilitate.
11. Capacitatea maxima a Centrului de zi este de 20 de copii.



12. Centrul de zi presteazi un spectru larg de servicii care variaza in functie
de necesitétile beneficiarilor:

1) alimentatie;

2) igiend personal;

3) formarea deprinderilor de viata;,

4) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare i comportament;

5) suport in studierea si asimilarea programelor de studii;

6) orientare profesionald;

7) consiliere si reabilitare psihosociald a copiilor;

8) petrecerea timpului liber;

9) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sinétate, cultura,
ingrijire alternativa etc.);

10) consolidarea abilitétilor parintesti in cresterea si educarea copiilor;

11) alte servicii, in functie de necesitétile beneficiarilor.

13. Serviciile mentionate Ia p.12 sunt prestate zilnic, atit in incinta Centrului
de zi, precum si in locatiile din mun. Chisindu frecventate de copiii in situatii de
stradd, sau cele folosite de acestia drept loc de odihni si/ sau dormit.

14. Personalul Centrului de zi cartografiazid in permanenti toate locatiile din
mun. Chisindu in care copiii 1n situatii de stradi 1si au locatia pentru odihni si/ sau
dormit, fie pentru activitti.

15. Programul de activitate a Centrului de zi asigurd implementarea de
activitéti, concomitent in Centrul de zi si In afara acestuia, in intervalul de timp
8:00 —22:00, 7 zile pe saptamana.

Sectiunea 2. Managementul de caz

16. Sunt admisi in Centrul de zi copiii in situatie de risc, in special cei
identificati in situatii de stradd in mun. Chisin&u.

17. Admiterea copiilor In Centrul de zi este efectuatd la cererea scrisd sau
verbald a copilului, sau prin referire de cétre autoritatea tutelard in evidenta céreia
se afld copilul.

18. In cazul referirii copilului de citre autoritatea tutelard in evidenta cireia
se afld, la fisa de referire se va anexa evaluarea initiald si complexi a situatiei
copilului, planul individual de asistentd si dispozitia de luare la evidentd a copilului
in situatie de risc.



19. in cazul adresirii directe a copilului, Centrul de zi va solicita, in termen
de 3 zile lucritoare, autoritdtii tutelare in evidenta céreia se afld copilul,
prezentarea actelor mentionate la pct. 18.

20. Toti copiii cu varstd de 0-7 ani identificati In situatii de stradd vor fi
referiti imediat citre DPDC de sector, pe teritoriul céreia au fost identificati, pentru
stabilirea formei de protectie.

21. Directorul Centrului de zi inscrie copilul admis in Centrul de zi in
Registrul de evidenta a beneficiarilor.

22. Toti copiii participanti la activitifi in afara Centrului de zi, se considera
admisi automat, si dupd prima activitate la care au participat, sunt inscrisi in
Registrul de evidenta a beneficiarilor.

23. Dupid admiterea copilului in Centrul de zi, directorul desemneazi
managerul de caz.

24. Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea
copilului in Centrul de zi, realizeazi, de comun cu personalul specializat din cadrul
Centrului de zi, specialistii din cadrul autoritétii tutelare in evidenta céreia se afld
copilul si dupd caz, alti specialisti, evaluarea necesitétilor de asistentd si dezvoltare
a copilului si elaboreaza planul individualizat de servicii.

25. La elaborarea planului individualizat de servicii participd copilul,
precum si reprezentantul legal al acestuia.

26. Autoritatea tutelard In evidenta céreia se afld copilul asigurd revizuirea
periodicd a planului individualizat de servicii prin organizarea sedintelor de
revizuire, conform standardelor minime de calitate.

27. Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele
implementdrii planului individualizat de servicii si un exemplar il prezintd
autoritdtii tutelare In evidenta céreia se afld copilul.

28. Rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se aduc la
cunostin{d copilului si reprezentantului legal al acestuia.

29. Monitorizarea situatiei copilului beneficiar al Centrului de zi se
realizeazd de citre autoritatea tutelard in evidenta céreia se afld copilul.

30. Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Centrul de zi in
urmétoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individual de asistenti;

2) la cererea reprezentantului legal al copilului.



31. Iesirea beneficiarului din Centrul de zi se realizeazd prin Inscrierea
corespunzitoare in Registrul de evidentd a beneficiarilor.

32. Managerul de caz notificd in scris autoritatea tutelard in evidenta céreia
se afld copilul despre iesirea acestuia din Centrul de zi.

33. Documentatia Centrului de zi referitoare la copiii beneficiari:

1) registrul de evidenti a copiilor beneficiari;

2) dosarul copilului completat conform standardelor minime de calitate.

Capitolul IV
Resurse umane $i management
Sectiunea 1. Resurse umane
34. Structura personalului, organigrama, conditiile de angajare, supervizare
profesionald, instruire de bazd si continud, evaluare, si altele referitoare la
managementul resurselor umane in Centrul de zi sunt descrise in Regulamentul
Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada.

Sectiunea 2. Managementul Centrului de zi si procedura de raportare

35. Centrul de zi este condus de un Director, functie cumulatd prin concurs
de ciétre unul din specialistii Centrului de zi.

36. Directorul Centrului de zi asigurd buna functionare a acestuia, conform
prevederilor standardelor minime de calitate, a Regulamentului de organizare si
functionare a Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada,
precum §i a prezentului Regulament.

37. In procesul asigurdrii bunei functiondiri a Centrului de zi, Directorul
exercitd urmatoarele atributii:

1) coordoneaz, planificd si raspunde de activitate Centrului de zi;

2) elaboreazd planul de dezvoltare a Centrului de zi in baza evaluarii
necesitétilor copiilor gi personalului;

3) asigurd functionarea Centrului de zi in conformitate cu standardele
minime de calitate;

4) asigurd calitatea serviciilor prestate;

5) asigurd managementul resurselor umane din subordine;

6) participd la planificarea si gestionarea resurselor financiare si materiale
ale Centrului de zi;

7) elaboreazi rapoartele de activitate.



38. Documentele referitoare la organizarea Centrului de zi sunt:
1) prezentul Regulament;

2) planul de dezvoltare a Centrului de zi;

3) planul anual de activitate a Centrului de zi;

4) raportul semestrial si anual de activitate;

6) alte documente, In caz de necesitate.



Anexanr. 3
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din 2020

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de plasament pentru copii separati de piArinti din cadrul
Complexului de servicii sociale pentru copii In situatii de strada

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a
Serviciului social Centrul de plasament pentru copii separati de périnti din cadrul
Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de stradd al Directiei
municipale pentru protectia drepturilor copilului.

2. Centrul de plasament pentru copii separati de périnti din cadrul
Complexului de servicii sociale pentru copii In situatii de stradd al Directiei
municipale pentru protectia drepturilor copilului (in continuare — Centru) este
instituit prin decizia Consiliului municipal Chisindu §i are menirea si presteze
servicii sociale specializate de Ingrijire pentru o perioadd determinati copiilor
separati de périnti, inclusiv identificati n situatii de stradd in mun. Chisindu.

3. Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului (in continuare -
DMPDC) este prestator de servicii sociale ale Centrului.

4. Centrul 1si desfagoard activitatea in conformitate cu legislatia In vigoare,
cu prezentul Regulament si cu Standardele minime de calitate pentru Centrul de
plasment pentru copii separati de parinti.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

manager de caz — specialistul din cadrul DMPDC responsabil de
coordonarea procesului de implementare a planului individual de asistentd a
copilului;

persoand-cheie a copilului — unul dintre specialistii din cadrul Centrului,
desemnat de cétre directorul acestuia, responsabil de indrumarea si sustinerea

copilului, coordonarea §i monitorizarea procesului de asistentd zilnica a lui;



(re)integrare familiald — reunificarea familiei dupé o perioadd de separare a
copilului de familia sa in urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul
implementirii planului individual de asistentd a copilului;

incluziune comunitard §i sociald — participarea copilului in viata comunit#tii
si, dupd caz, pregitirea acestuia pentru trai independent, in urma actiunilor
specifice iIntreprinse in cadrul implementdrii planului individual de asistentd a
copilului;

plan individual de asistentd — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in
vederea asigurdrii (re)integrarii familiale §i incluziunii comunitare §i sociale;

plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind
copilul, in baza evaludrii complexe a necesitifilor acestuia, ce {in de sinitate,
ingrijire, nevoi fizice, emotionale, educationale, petrecere a timpului liber,
socializare, elaborat si implementat pentru pericada plasamentului acestuia in
Centru. Planul individualizat de servicii este parte componentd a planului
individual de asistenta;

plasament de urgentd — plasamentul pentru o perioadd de 72 de ore, pani la
45 de zile, a copilului a cérui viatd si sindtate se afld in pericol iminent, efectuat
prin dispozifia autoritdfii tutelare locale, fard avizul Comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate, in baza consultarii prealabile cu DMPDC;

Jamilie — parintii si copiii acestora,
Jamilie extinsd — rudele copilului pani la gradul IV inclusiv;

reprezentant legal al copilului — périntele sau persoana desemnati conform
legii s& apere drepturile si interesele copilului;

copil separat de pdrinti — copilul lipsit efectiv de grija périntilor in situatii
determinate de absenta acestora, copilul luat de la périnti din cauza existentei
pericolului iminent pentru viata sau sinatatea acestuia, precum si copilul céruia i s-
a stabilit statutul de copil ramas temporar fird ocrotire parinteasci sau de copil
réamas fard ocrotire parinteasca;

copil in situatii de stradd — conformi definitiei din Comentariul General
nr.21 (2017) cu privire la copiii in situatii de stradd la Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului copilul care,

a) depinde de stradd pentru a trdi si/ sau a munci, fie singuri, fie cu alti copii

sau cu familia; si

b) reprezintd o populatie mai mare de copii care au format leg#turi puternice
cu spatii publice si pentru care strada joacd un rol vital pentru identitatea si viata



lor cotidiand. Aceastd populatie mai largd include copiii care trdiesc si/ sau
lucreaza periodic pe strézi si copii care nu traiesc sau lucreaza pe strézi, dar care isi
~ insotesc in mod regulat colegii, fratii sau familia in stradad. Prin aflarea in spatii
publice, in contextul copiilor in situatii de stradd si implicit in contextul acestui
Regulament, se ntelege aflarea o perioada semnificativad de timp pe strédzi, parcuri
publice, spafii comunitare publice, piete si statii de autobuz si tren. Sintagma
?spatii publice” nu include cladiri publice, cum ar fi scoli, spitale sau alte institutii
comparabile;

6. Beneficiari ai Centrului sunt copiii separati de périnti, inclusiv victime a
accentuate si medii, cu vérsta cuprinsé Intre 7 si 18 ani, si care nu pot fi plasati in
familia extinsd, in Serviciul Casd de copii de tip familial, Serviciul de asistenta
parentald profesionistd sau Serviciul Casa comunitard pentru copii In situafie de
risc etc.

Capitolul II
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Centrului

7. Scopul Serviciului este protectia temporard a copilului separat de péarinti si
(re)integrarea familiald §i/ sau incluziunea comunitara si sociald a acestuia.

8. Obiectivele Centrului sunt:

1} asigurarea conditiilor de Ingrijire, intrefinere, educatie si dezvoltare a
copilului, in conformitate cu particularititile de varstd, individuale, starea de
sandtate si cu Standardele minime de calitate ale Centrului de plasament pentru
copii separati de parinii;

2) promovarea dezvoltirii abilitatilor si deprinderilor copilului pentru o viatd
independents;

3) asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare si facilitarea
procesului de (re)integrare familiala si/ sau incluziune comunitara si sociala.

9. Prestarea serviciului este ghidati de urméatoarele principii:

1) respectarea drepturilor §i promovarea cu prioritate a interesului superior al
copilului;

2) nondiscriminarea;

3) abordarea individualizati a copilului;

4) promovarea incluziunii educationale;

veo, mw



6) acordarea asistentei Intr-un mod prietenos copilului;

7) abordarea multidisciplinar;

8) asigurarea cooperdrii intersectoriale in Managementul de caz al
beneficiarilor;

9) asigurarea participarii copilului §i respectarea opiniei acestuia;

10) asigurarea dreptului copilului la reclamatii;

11) asigurarea caracterului benevol al plasamentului;

12) confidentialitatea informatiei.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Centrului
Sectiunea 1. Organizarea Centrului

10. Centrul este amplasat In comunitate, amenajat si dotat conform
Standardelor minime de calitate, in conditii corespunzétoare de sigurants, confort
si accesibilitate.

11. In Centru pot fi plasati concomitent maximum 15 copii.

12. In functie de necesititile beneficiarilor, Centrul presteazi urmitoarele
servicii:

1) géazduire;

2) intretinere;

3) alimentatie;

4) formarea deprinderilor de viati (autoservire, igiend);

5) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare, comportament si
relationare;

6) suport in studierea si asimilarea programelor scolare;

7) consilierea si reabilitarea psihosociald;

8) petrecerea timpului liber;

9) orientarea profesional;

10)  1insotirea copiilor la institufiile medicale, administrarea
medicamentelor prescrise de cétre medici, acordarea de prim ajutor medical,
conform competentei.

13. Programul de activitate al Centrului este 24/24 ore, 7 zile pe siptimans.
In cadrul fiecirui schimb Directorul Centrului numeste un specialist de serviciu.



Sectiunea 2. Managementul de caz

14. Copiii sunt plasati in Centru in regim de urgenta.

15. Plasamentul de urgentd al copiilor in Centru se efectueazi in baza
dispozitiei autorititii tutelare locale de la locul afldrii copilului, pentru un termen
de pénd la 72 de ore, cu posibilitatea prelungirii acestuia pand la 45 de zile,
perioadd in care asistentul social comunitar de la domiciliul copilului efectueaza
evaluarea complexi a situaiei acestuia.

16. Dispozitia autoritdtii tutelare locale privind plasamentul de urgentd al
copilului si evaluarea initiald a situatiei copilului sunt transmise de cétre autoritatea
tutelara locald directorului Centrului.

17. Pentru perioada plasamentului, originalul dosarului copilului si
originalele tuturor documentelor cu care se completeazd acesta pe parcursul
plasamentului se pdstreaza la autoritatea emitentd, iar copii ale acestuia - in Centru
si DMPDC.

18. Dupi incetarea plasamentului n Centru, dosarul copilului este transmis
autorititii tutelare teritoriale in evidenta céreia se afla copilul, o copie a dosarului
pastrandu-se in Centru.

19. Toti copiii, la admiterea n Centru, beneficiazd de investigatii medicale
de ruting, ulterior, in functie de necesitate, si complexe.

20. Centrul dispune de izolator, unde sunt plasati copiii bolnavi sau suspecti
de o boali contagioasi, precum si toti copiii plasati In cursul noptii.

21. Dupi plasare, directorul Centrului desemneazd o persoana-cheie pentru
copil.

22. Persoana-cheie 1i oferd copilului asistentd, consiliere §i informare,
precum si 1l ghideaza in activitatile zilnice.

23. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizeazi
evaluarea complexd multidisciplinard a copilului, se identificd necesitifile acestuia
si se elaboreazi planul individualizat de servicii.

24. La elaborarea planului individualizat de servicii participd persoana-
cheie, copilul (in functie de capacitatea sa de intelegere) si reprezentantul legal al
acestuia/ alte persoane relevante pentru satisfacerea necesitétilor individuale de
asistentd si dezvoltare identificate ale acestuia.

25. Persoana-cheie asigurd monitorizarea implementdrii planului
individualizat de servicii si, in baza analizei progreselor realizate si a schimbdrilor
intervenite in perioada implementirii pani la momentul revizuirii planului,



intocmeste raportul cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat
de servicii, a cérui copie o transmite managerului de caz.

26. Persoana-cheie revizuieste planul individualizat de servicii al copilului in
baza reevaludrii necesitafilor acestuia si a raportului cu privire la rezultatele
implementdrii planului individualizat de servicii, conform prevederilor
Standardelor minime de calitate.

27. Concluziile sau recomandirile rezultate din revizuirea planului
individualizat de servicii al copilului se aduc la cunostinta copilului si, dupi caz, a
reprezentantului legal al copilului, in cazul In care acestia nu au participat la
sedinta de revizuire a planului.

28. Pentru perioada plasamentului In Centru, copilului i se asigurd
mentinerea relatiilor cu membrii familiei sau ai familiei extinse, dac# acest fapt nu
contravine interesului superior al copilului.

29. Vizitele membrilor familiei sau familiei extinse i ale altor persoane sunt
inregistrate n registrul unic de vizite.

30. Monitorizarea situatiei copilului plasat in Centru se realizeazid de cétre
autoritatea tutelara care a efectuat plasamentul.

31. Plasamentul copilului inceteazd in urmatoarele cazuri:

1) (re)integrarea copilului in familie;

2) plasarea copilului intr-un alt serviciu social;

3) atingerea majoratului.

32. Pregitirea iegirii copilului din Centru se realizeazi de citre managerul de
caz §i persoana-cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea tutelard locala de la
domiciliul copilului.

33. In cazul (re)integririi copilului in familia biologicd, asistentul social
comunitar va realiza monitorizarea post-plasament a situatiei copilului.

34. Centrul detine urmétoarele documente privind copiii plasati:

1) dosarul copilului, conform Standardelor minime de calitate;

2) registrul de evidentd a copiilor plasati;

3) registrul unic de vizite.



Capitolul IV
Resurse umane si management
Sectiunea 1. Resurse umane
35. Structura personalului, organigrama, conditiile de angajare, supervizare
profesionald, instruire de bazd si continud, evaluare, si altele referitoare la
managementul resurselor umane in Centru sunt descrise In Regulamentul
Complexului de servicii sociale pentru copii n situatii de strada.

Sectiunea a 2-a. Managementul Centrului si procedura de raportare

36. Centrul este condus de un Director, functie cumulatd prin concurs de
catre unul din specialistii Centrului.

37. Directorul asigurd buna functionare a Centrului, conform prevederilor
Regulamentului - cadru, Standardelor minime de calitate, 2 Regulamentului de
organizare si functionare a Complexului de servicii sociale pentru copii In situatii
de stradi, precum si a prezentului Regulament.

38. In procesul asiguririi bunei functionsri a Centrului, directorul Centrului:

1) coordoneaza, planificd si raspunde de activitate Centrului;

2) elaboreaza planul de dezvoltare a Centrului In baza evaluarii necesitatilor
copiilor si personalului

3) asigura functionarea Centrului in conformitate cu standardele minime de
calitate;

4) asiguri calitatea serviciilor prestate;

5) asigurd managementul resurselor umane din subordine;

6) participa la planificarea si gestionarea resurselor financiare si materiale
ale Centrului;

7) elaboreazé rapoartele de activitate.

39. Documentele referitoare la organizarea Centrului sunt:

1) prezentul Regulament;

2) planul de dezvoltare a Centrului;

3) planul anual de activitate a Centrului;

4) raportul semestrial si anual de activitate;

6) alte documente, 1n caz de necesitate.
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